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RESUMO

A organizacdo empresarial € uma fonte inesgotawatahhecimento e suas transa¢gfes podem
refletir o talento humano, uma juncéo de conheciméirito e explicito. Entretanto, o emprego
destes ha muito de subjetividade e ndo ficam registem sobram residuos de técnicas e estilos
pessoais, que poderiam agregar valores a organizilgdte cendrio, as organizacfes necessitam
aprender a criar, reter e disseminar o conhecimeato vistas a perpetuacdo do negécio e
algumas solucdes da Tecnologia da Informacao podahbilizar tais processos. Este trabalho
aborda os principios da Gestdo do Conhecimentoontexto das praticas administrativas e
descreve a plataforma de colaboragdo IBM Lotus $ygtentamente com o software DocNIX,
usados para gerenciamento de documentos na CoCamperativa Agroindustrial.

Palavras-chave Gestdo do Conhecimento, Conhecimento Empresaiaicnologia da
Informacéo.
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1. INTRODUCAO

As organizagbes tém experimentado pressdes comagtisem precedentes. A crescente
transformacédo de produtos e servicos em commofdbizedesvanecer rapidamente os diferenciais
competitivos, forcando-as a criar continuamenteamisenos para incrementar seus diferenciais
de mercado.

Entretanto, constitui-se em ponto fundamental, @weganizacdo saiba qual conhecimento tem
disponivel e quem séo as pessoas de referénciggaaima das areas de conhecimento em que
atua (HANSEN, NOHRIA E TIERNEY, 1999).

Para alguns especialistas 0 que uma organizacétiveohente sabe, a eficiéncia com que ela usa
este conhecimento e a prontiddo com que ela adguisa novos conhecimentos, caracterizam a
Unica vantagem sustentavel que a empresa possWHENRORT; PUSAK; PRAHALAD,;
HAMEL, 1998).

Nesse novo contexto surge a necessidade de cuigcma nova mentalidade empresarial que
priorize o tratamento de informacdes tanto estadtas quanto as ndo estruturadas. Estima-se que
90% das informacdes em uma empresa ndo sdo esttasue apesar deste elevado percentual,
vém sendo negligenciadas por grande delas (TUCRE®).

A chave para uma inovacédo ou rompimento dessarayb@rece traduzir-se na adocao de uma
abordagem que permita a coleta, organizacao, tnanat&do da informacdo em conhecimento,
criacdo, difusdo e incorporacdo do conhecimentoo@os produtos, servigcos, sistemas e
processos, possibilitando a utilizacdo do conhetimee a sua gestdo como vantagem
competitiva sustentavel.

Essa assertiva sustenta-se sobre dois grandegspilpessoas e tecnologia. As pessoas
representam o estopim gerador do conhecimento. Ei@sn e personalizam estilos de
conhecimento de acordo com a realidade; sdo oseptem catalizadores de mudancas nas
empresas; e sdo capazes de vencer obstaculosejaer internos ou externos. Entretanto, para
gue esses processos se realizem, é necessari@sfoecg estabelecam e todos na organizacao
vivenciem uma cultura organizacional favoravel @ifaracdo do conhecimento.

O segundo contraponto € a tecnologia, sem a gpadtiEamente impossivel a formalizacdo e a
socializacdo do conhecimento na organizagdo (BARBQSB05).

Dentro deste contexto, este artigo tem como olgesimalisar o impacto da utilizagdo dos
recursos tecnologicos de groupware na Cocamar Catoge Agroindustrial, destinados a
auxiliar a organizacdo a compartilhar e dissemmaronhecimento entre seus colaboradores.
Trata-se, portanto, de um estudo de caso, condatidueés de coleta de dados através de um
guestionario semi-estruturado e analise in loco.

2. PRINCIPIOS DA GESTAO DO CONHECIMENTO

O conhecimento € um recurso de fundamental impcggoara as organizagbes manterem-se
diante da competitividade cada vez mais acirragia@mn ambiente em continua mudanca.
Gestdo do Conhecimento (GC) é o processo peloupalorganizacao sistematicamente coleta,
cria, organiza, compartilha e quantifica seu aceateoconhecimentos para atingir objetivos
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estratégicos. Estas atividades sdo dependenteandaoj de politicas de gestdo de recursos
humanos, estruturas e culturas organizacionaiselegias adequadas (TERRA, 2001).

Como o conhecimento é orientado a acdo (NONAKA &HEKBCHI, 1995apud TERRA, 2001),
a Gestdo do Conhecimento deve promover a execugdacd@les alinhadas com o objetivos
estratégicos da organizacao.

De acordo com Lucci (2005), durante dois sécules)pb que durou a sociedade industrial
(1750-1950), o maior desafio foi a eficiéncia, istofazer o maior niumero de coisas no menor
tempo. Na era pés-industrial, temos um novo muodde o trabalho fisico € feito por maquinas
e 0 mental pelos computadores. Nesta nova era, aabBomem a tarefa para o qual é
insubstituivel: ser criativo.

Deste modo: “As atividades que ocupam o lugar akdis organizagcdes ndo sdo mais aquelas
gue visam produzir ou distribuir objetos, mas aggi€lue produzem e distribuem informacéao e
conhecimento” (DRUCKER apud LEAL, 2005, p.1).

De acordo com Drucker (apud AVERSON, 1999), a Unmatagem competitiva é a inovacao.
Como se trata de um dos resultados da aplicact@msica da Gestdo do Conhecimento tem-se
gue as vantagens competitivas permanentes dericatdovez mais das estratégias relacionadas
a ela.

No século XX os ciclos de inovacdo ocorreram caamnwais rapidos, implicando na necessidade
das organizacdes desenvolverem suas capacidadgsetelizagem e de lidarem com eficiéncia
com o Capital Intelectual (ver figura 1).
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Figura 1 - Aceleracgao do ciclo da inovagéo
Fonte: Siemens (2004).

O Capital Intelectual numa organizacdo que apreéndeordem do dia: “Uma sociedade que
aprende é aquela habilitada a criar, adquirir,rgmétar, transformar e reter conhecimento, e
propositadamente, modificar 0 seu comportamenta pEletir novos conhecimentos e insights”
(GARVIN apud CAMPOS, 2004).

A criatividade nas empresas esta associada a rdea@lor: “... Na nova economia hoje as
mentes das pessoas sdo 0 que distinguem uma @g@midas outras... Mas mentes isoladas,
embora recheadas de novas idéias, sdo nada semouesgd especialmente desenhado para
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traduzir essas novas idéias em produtos ou servalmsos” (JOHN KAL apud TERRA, 2001,
p.230).

Para que o conhecimento produza vantagem compestsgtentavel, as empresas precisam
gerencia-lo de forma pro-ativa, tornando-o indepetel de qualquer funcionario. Isso soO
acontece, de fato, no momento em que as organgaé@ecapazes de criar, capturar e reusar o
conhecimento mediante sistemas, processos, prodegvas e cultura.

O conhecimento possui um valor maior que o dado a mformacdo estando mais proxima da
acao, podendo embutir os conceitos de sabedan&ght.

A informacéo é inutil sem o conhecimento humana @plica-lo produtivamente, ele envolve
reflexdo, sintese e tem que estar contextualizZadguadro 1 relne algumas caracteristicas dos
dados, informacé&o e conhecimento:

DADO INFORMACAO CONHECIMENTO

Simples observagdes sobr Dados dotados de relevanci Informacéo valiosa da mer

estado do mundo propésito humana

Facilmente estrutura Requer unidade de ana Inclui reflexdo, sintese, conte

Facilmente obtido por maquir Exige consenso em relagéo De dificil estruturacé
significado

Freglientemente quantifice Exige necessariamente De dificil captura em maquin
mediacdo humana

Facilmente trasferivel De dificil transferénci

Frequientemente tacito

Quadro 1 — Comparativo entre dado, informacao e cdrecimento
Fonte: Santos e Cerante (2005).

Para Santiago (2004), os dados sO se tornam inf@esaa partir dos seguintes métodos:
definicdo da finalidade dos dados coletados (comédizacéo), identificacdo das unidades de

analise (categorizacdo), analise matematica dassdadlculo), eliminacéo das imprecisdes e dos
erros (correcdo), sumarizacao dos dados exist@urdensacao).

Segundo Nonaka e Takeuchi (19%pud LESSI, 2005), o conhecimento é diferente de
informac&o e diz respeito a crencas e compromigsesna funcdo de uma atitude, perspectiva
ou intencdo especifica, esta relacionado a acasimAsomo informacdo tem significado, é
especifico ao contexto e relacional.

Davenport e Prusak (apud SANTIAGO, 2004) estabatecadguns pontos bésicos na
transformacédo da informacédo em conhecimento:

 Comparacéao: entendimento sobre como as informaglasvas a um determinado
assunto, possam ter alguma relacéo ou aplicac@ueas situacoes.

e Consequéncia: consequéncia de uma tomada de deXmdacado gerada por uma
determinada informacdo;

» Conexao: uma informacédo pode ser utilizada paradende decisdo e/ou acao

» Conversacao: entendimento sobre o que as pessnsanpesobre uma determinada
informacao.
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Quando o conhecimento deve ser considerado noxtonti@s organizacdes, encontramos em
Terra (2002) a seguinte tipologia: individual odetiwo; implicito (tacito) ou explicito; estoque
ou fluxo; interno ou externo.

Ja o modelo proposto por Nonaka e Takeuchi (199%] TERRA, 2001), relaciona o processo
de inovacdo aos conhecimentos tacito e explicitouema organizacdo. Para os autores, 0
conhecimento explicito € o conhecimento tacito, tgne carater pessoal, especifico ao contexto,
dificil de ser formulado e comunicado. Ja o conheaito explicito ou codificado refere-se ao
conhecimento transmissivel em linguagem formastesiatica.

Polanyi @pud TERRA) introduz o conceito de conhecimento taaifmartir da frase: “We can tell
more than we can tell”. Ou seja, muito do que $® s&o0 pode ser verbalizado ou escrito em
palavras. Assim, os autores consideram que a @faisle conhecimento, seja intelectual ou
pratico seria o resultado do envolvimento e comBsmpessoal.

J4, quando se considera a geracdo de conhecimbluiogka e Takeuchi (1998pud TERRA,
2001), usam o termo “empresas criadoras de conketif) para referirem-se aquelas que
sistematicamente, criam novos conhecimentos, diesemnos pela organizacdo inteira e,
rapidamente, 0s incorporam a novas tecnologiasaufs. Isto ocorreria a partir de uma espiral
de conhecimento baseada no comprometimento pesgoalvarios processos de conversao entre
conhecimento explicito e o implicito, envolvendsdke o individuo até o grupo, a organizacdo e
0 ambiente.

Para compreensao dos modos de conversao do coeiméajmionaka e Takeuchi (19@Hud
TERRA, 2001) propdem um esquema de espiral, corfqrode ser visto em detalhes através da
figura 2.

Conhecimento para Conhecimento
tacito explicito

socializagdo externaliza¢do

Conhecimento

tacito K
Conhecimento
explicito . L L

internalizagdo combinagdo

Figura 2 — Conversao do Conhecimento
Fonte: Nonaka e Takeuchi (199&pud Terra, 2001).

Neste esquema, a “socializacdo” deve ser enterdio® o processo pelo qual experiéncias sédo
compartilhadas e o conhecimento tacito ou modekrgtas e habilidades técnicas séo criados.

A “externalizacdo” é o modo pelo qual o conhecimetdicito se traduz em novos conceitos
capazes de serem justificados, categorizados extaatizados na organiza¢do. E o modo pelo
qgual a criacdo do conhecimento ocorre na pratiestarfase estdo centrados os maiores esforgos
pela necessidade de formalizar o contetdo abstcatonhecimento tacito.
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Observa-se 0 uso de metaforas, analogias e moasaérs, do uso da prépria linguagem para
expressar este conteudo.

A “combinacdo” exerce seu papel € identificar dentws conceitos extraidos pela
“externalizacdo”, aqueles que possuem relacdo esitr& agrupa-los em conjuntos de
conhecimento explicito. Baseia-se na troca de nmégbes explicitas e no paradigma da
tecnologia da informacéao.

Finalmente a “internalizacdo” corresponde a captaig@lividual do conhecimento que foi
extraido para a organizacdo, onde os membros passavenciar o resultado pratico do novo
conhecimento.

Além desta visdo, o modelo da espiral de geracamualeecimento de Nonaka e Takeuchi (1995,
apud TERRA, 2001), envolve, o nivel organizacional (figura 3).

Os varios processos de conversdo entre conhecint@cito e explicito ocorrem num ciclo
ascendente de comunidades de interacfes, do indiet® pontos de contatos da organizacao
com o ambiente. Neste processo o individuo assaingripapel de criador, o grupo, de
sintetizados e a organizacédo, de amplificadoraodb@cimento.

Dimensao
epistemoldgica Externalizagdo :
Conhecimento
explicito Combinagao
A 7
%% '-
07, 7
K / i \/ b ]
K 5%
Conhecimento Socializacio ,
tacito Internalizagdo  * Dimensio
Individual Grupo Organiza¢do Inter-organizagdo ontoldgica

) 4————— Nivel do conhecimento. ————a
Figura 3 — Criagdo do conhecimento organizacional
Fonte: Nonaka e Takeuchi (1995 apud Terra, 2001).

A Gestdo do Conhecimento implica na adocdo de cpsatgerenciais compativeis com 0s
processos de criacdo e aprendizado individualinéan na coordenacado sistémica de esforcos
em varios planos: organizacional e individual; &ségico e operacional; normas formais e
informais.

A figura 4 ilustra os varios planos e dimensdegidica gerencial relacionados a Gestdo do
Conhecimento.

45



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centio de Ciéncias Sociais Aplicadas - Departamento de Administracao

Ambiente externo

N Empresa
. 1
NI‘“:El. Visdo e Estratégia — Alta Administragdo
estratégico
4 politi 2 3
Fornecedores Nivel POI{;‘E‘EC“ Cultura Estrutura Clientes
- ; o
iza- rganiza- fes{ Organiza-
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Universidades Irids Sistemas |4 Men:jura;ao Gaverno
estrutura | de Informagao Resttados

Figura 4 — Gestédo do conhecimento: planos e dimersb
Fonte: Terra (2001).

Segundo Terra (2001), a gestdo do conhecimento gEdentendida a partir de sete dimensdes
da prética gerencial, detalhadas nadyu 2:

DIMENSAO DESCRICAO
Alta Administraca  Definicdo dos campos de conhecimento no qual asdoarios devem
focar seus esforcos de aprendizado, em conformictatieas metas|e
estratégias da organizacgéao.
Cultura Organizacion * Voltada a inovagdo, experimentacdo, aprendizadotimean e
comprometida com resultados de longo prazo e cotindzacao da
areas da empresa.
Estrutura e pratica organizacional que supereminoses impostos
pelas estruturas tradicionais hierarquico-burooati

[72)

Estrutura Organizacior

Politicas de Recurst » Associadas a aquisicdo de conhecimentos externdsteenos a

Humanos empresa, assim como a difusdo e o armazenamemmntdecimentos
na empresa.

Sistemas de Informag » Uso de tecnologias que auxiliem a captagéo, difes@ionazenamento
do conhecimento na organizacao.

Mensuracéo de Resulta » Mensuracgdo dos resultados obtidos sob varias e e em sua

comunicac¢do por toda organizacao.
Aprendizado com o Ambier |« Realizacdo de aliangas estratégicas com emprespierdizado cor
os clientes.

Quadro 2 — Sete dimensdes da pratica gerencial
Fonte: (Terra, 2001).

>

3. CONHECIMENTO, COLABORACAO E RECURSOS TECNOLOGICO S

Engana-se quem pensa que a evolucao do saber humbntm de génios empreendedores
trabalhando isoladamente. Embora talentos indivédtemham contribuido para a evolucédo do
conhecimento humano, a colaboracdo tem sido essgmanria 0 progresso do conhecimento
(TERRA, 2002). Assim, conhecimento e colaborac&apse andaram juntos.
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Para Senge as empresas que atuam sob o paradigomdabaracdo, podem ser vistas como
empresas que aprendem:

Organizacdes onde as pessoas expandem continuamenteapacidade de
criar os resultados que elas realmente desejame omaheiras novas e
extensivas de pensar sdo encorajadas, onde acaspaaletiva € livre, e onde
as pessoas estdo constantemente aprendendo aeamelativamente (apud
TERRA, 2001, p.65).

As questdes de Gestdo do Conhecimento sdo comunassteiadas a organizacdes do
aprendizado, reengenharia de processos, corporagdeais,novas formas de organizacgao,
educacao para o trabalho, criatividade, inovag&cmologia da informagao (TI).

As empresas sao sistemas sociais abertos, sugeitdkiencias internas e externas, e apesar da
crescente importancia dos sistemas de informacamo crepositorios do conhecimento
organizacional, séo, as pessoas principalmenteeatda colaboracdo efetiva, que aprendem, que
criam, detém e transmitem o conhecimento mais aatevpara o sucesso das empresas (TERRA,
2002).

Para muitos autores, entretanto, a Gestdo do Cioméigo € um ponto importante de confluéncia
entre cultura administrativa da empresa e tecnalag informacdo que utiliza (TEIXEIRA
FILHO, 2005).

As empresas de grande porte, em funcdo da dispgwagrafica, podem encontrar uma
dificuldade maior em disponibilizar e localizar onbecimento; e a tecnologia pode ser um
aliado no processo de transferéncia de conhecimento

As tecnologias empregadas na conversdo do conh&#cinppdem ser agrupados em trés
categorias (ver figura 5):

Socializacdo Externalizacio Combinacio
Contetdo Compartilhado Contetdo Coneeitual Contetdo Sistémico

4N’
N ’

Internalizacdo
Contetudo Operacional
Figura 5- Relacionamento entre grupos de tecnologmprocessos de conversao

do conhecimento
Fonte: Santos e Cerante (2005).

A “socializacdo” emprega Knowledge Repository (Ame@amento de Conhecimento), por
exemplo: data warehouses, ferramentas de OLAP ifl@nAnalitical Processing) e sistemas de
gestdo de documentos. A “externalizacdo” empregavwkedge Sharing (Compartilhamento de
Conhecimento), implementado atravées de ferramelgagoupware (tendo o IBM Lotus um dos
principais representantes) e as intranets/internets

Finalmente, a “combinacdo” e a “internalizacdo” emgam o Knowledge Discovery
(Descobrimento do Conhecimento), por exemplo: dataing e text mining (extracdo e
exploracdo de dados estruturados e dados naouesatios).
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O grande desafio com o emprego de Tl nesta ardardificar, encontrar e ou desenvolver e
ainda implementar tecnologias e sistemas de infgiimgue apdiem a comunicac¢do empresarial
e a troca de idéias e experiéncias, que faciliteimcentivem as pessoas a se unirem, a
participarem, a tomarem parte em grupos, e se aeeov em redes informais (TEIXEIRA
FILHO, 2005).

A associagdo dos diversos grupos de tecnologias;abhdo abranger as diversas etapas do
processo de gestdo do conhecimento, ao invés idagim isolada ou da elaboracédo de uma nova
tecnologia pode ser uma forma mais eficiente dodestecnologia no processo de Gestdo do
Conhecimento.

Alguns beneficios esperados com a adocédo de femtamde groupware (grupo de Knowledge
Sharing) aplicadas as etapas de socializacdo enaktacdo do conhecimento podem ser
analisados através do quadro 3:

BENEFICIO DESCRICAO
Ambiente » Reline em um Unico ambiente perspectivagertises presentes na organizacao.
Comunicacéa » Facilidade de comunicagdo, esclarece e dispordbiigsuntos de forma mais
objetiva.

* Facilita a formacgéo de grupos de discussao comesges comuns.

* Introduz na cultura organizacional um novo modeam®unicacao.

Custc  Diminui custos de viagens para encontros desdeegista uma estrutura solidd e
confiavel de comunicacéo.

» Diminui o tempo de coordenacdo de trabalho em eguafm de incentivar esta
pratica.

» Agiliza os processos de resolu¢do de problemas.

Quadro 3 — Beneficios das ferramentas de groupware
Fonte: Santos e Cerante (2005).

Em funcdo do trabalho cooperativo e da capacidadeagtacdo do conhecimento tacito, as
ferramentas de groupware, tém sido adotadas pejasipacdes que iniciam seus processos de
Gestéo do Conhecimento.

Funcionam como tecnologia de suporte a construedmeimoéria organizacional, por mapear e
construir um fluxo de registro dos processos maggifentes de comunicagdo e coordenacao
dentro do dia-a-dia da organizagao.

Entre estas ferramentas, o IBM Lotus Notes é unsantiiis conhecidas para workgroup, que é
um processo de trabalho em grupo que se da na acdonde processos, permitindo que as
pessoas troquem informacfes automaticamente ewijtgnmd exemplo, que precise lembrar de
enviar uma mensagem de correio eletrénico paragues possam executar um trabalho.

O IBM Lotus Notes dispbe da Agenda Eletronica (figura 6) que permite que usuarios
compartilhem agendas de compromissos, possibibtgoe se agende reunides com um grupo de
pessoas automaticamente.

Esta ferramenta para workgroup exemplifica um @ficiente de apoio ao compartilhamento
de informacgdes, facilitando o trabalho em grupcae@mpanhamento de tarefas, independente da
plataforma ou de limites geograficos, técnicos @anizacionais.
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Figura 6 — Agenda de compromisso Lotus Notes
Fonte: Elaboragéo propria.

4. TECNOLOGIA DE GROUPWARE NA COCAMAR COOPERATIVA
AGROINDUSTRIAL

A Cocamar Cooperativa Agroindustrial foi fundada 2mde marco de 1963, da unido de 37
cafeicultores com o objetivo era receber, beneficadronizar e comercializar o café,
protegendo os produtores da agdo dos intermediddimdinal daquela década, veio a primeira
unidade industrial, para fabricacdo de 6leo e dadel soja. Nos anos oitenta, foram varias outras
fabricas, destinadas a producgéo de Oleo semi-tifid@ caroco de algodao, fios de algodéao e
seda, café torrado e moido. Mais tarde, a fabrcaudo concentrado e congelado de laranja em
Paranavai, a destilaria de alcool em Sdo Tomésentréas fabricas (sucos de frutas, bebidas a
base de soja, maioneses, atomatados e molhos) @ngila

Hoje, a Cocamar é dona do maior e mais diversificadrque industrial do cooperativismo
brasileiro, conta com 3.200 colaboradores e um rquaé 6.500 produtores associados. A
Cocamar adotou em 2002 a plataforma IBM Lotus Nopasa colaboragdo. Algumas
caracteristicas consideradas para a adocao destéopina, sdo apresentadas no quadro 4:

CARACTERISTICA DESCRICAO

Base de dad Disponibilizacdo de dados para consulta e replitagdd base de dadc
Possibilidade de disponibilizar as aplicagfes rartet sem esfor¢o adicional.
Submeter dados a atualizacdo e acompanhamento ipersas pessods

(groupware).

Workflow Necessidade de um conjunto de dados ser submetidon acaminho d
aprovacao.

Segurang Garantia de atribuicdo de diferentes niveis desacesseguranca dos dados
rede.

Quadro 4 — Caracteristica IBM Lotus Notes
Fonte: IBM (2004)
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Juntamente com o IBM Lotus Notes, adotou-se o D¥oNeér figura 9), software de Gestao da
Qualidade para a gestéo eletrénica de documerdog) éerramenta de apoio a certificacdo 1SO
9001:2000 dos setores de refino de Oleos vegetaimse de 6leos vegetais e alcool, torrefacdo
de café e comercializacdo de produtos de varejalugéo e comercializacao de fios de seda da
Cocamar. Mostrou-se um recurso efetivo, ja quetiicacao foi obtida em 23 de outubro 2004,
conferido pelo Instituto Tecnolégico do Parana (Bel.

Atualmente, a circulagdo da documentacgéo intern@at@mar € realizada atraves da plataforma
IBM Lotus Notes e depositada em uma base pararpostensulta caso seja necessaria. A figura
7, ilustra entradas no correio eletronico indicaadaprovacao de novos documentos referentes a
instrugdes, diretrizes e procedimentos de trabalho.

@ Helio K. Fugie - Inbox - Lotus Notes

Fle Edit Vi Creste Actions Help

CHES- T38| | ABAR| PTG UL E o= BHAAE
Address -l e~ Qx|
lcame | [ Helio K. Fugie - Inbox
%H(jﬁgfllf;: Navo Memarando | Respender | [ Respander a todos = | [Encaminnar = Excluir]|[Pasta - | [Copiar em novo = Ferrament: 7
g e — Data ~ [Tamanho v Guem ~ |assunta
&5 Caixa de entrada (44) * 240272005 28248 Edson Dinarde
B Rascunhos
* 230212005 12038 Bill Howard
B Enviadas £
2310212005 1707 Luciane Sibim
& Lixeira

® [E visdes * 230272005 1871 Luciane Sibim
[ Pastas

@ &) Femamentas 23/02/2005 1916 Luciane Sibim

* 23/02/2005 1839 Luciane Sibim
2370272005 1817 Luciane Sibim
23/02/2005 1850 Lusiane Sibim

23/02/2005 1918

ncia
IBLIFOL-0290 : Contager de Baler
u em vigéncia

0Mi2005-0068 : Convoeagdo- Segu

& [(Ba9y 200al

*
& R
* 230212005 1819 R
* 2310212005 1816 AnaClaudia Yamane
* 2310212005 16406 S
* Al

230272005 2.069

* 2370272005 1926

¥2 Iniciar @ Helio . [ e \° Q;w;i =
Figura 7 — Entradas no correio eletrénico com docuentos aprovados
Fonte: Elaboracao propria.

O e-mail, inicialmente adotado como meio interno cdenunicacdo, tem hoje suas funcdes
extrapoladas, permitindo o intercambio entre difese companhias, a participacdo em listas de
discussoes, além de acesso a informacgdes extemasrscedentes.

Para muitos, o software de e-mail tem se tornadoaamesa de trabalho. Para estas pessoas, a
caixa de entrada do e-mail determina o ritmo deathe, a ordem e a prioridade com que as
tarefas sdo executadas. Pela ferramenta de en@ailk6 produzem o resultado do seu trabalho,
mas também, recebem e geram inputs que interfeeerotma diaria de trabalho (propria e de
outros), alterando e ditando, sensivelmente a ordemcomo as coisas serdo executadas,
determinando o que sera feito ou ndo na empresa.

O e-mail faz a captura e permite, que de modo alaturconhecimento seja explicitado e
compartilhado na empresa. Embora, ndo seja sengaemhecida como fonte de conhecimento,
as mensagens de e-mail carregam preciosas infoemagdbre clientes, fornecedores,
concorrentes, mercado, resultado de pesquisabahoados colaboradores. O grande desafio €
como compartilhar seus conteldos, respeitandovagiiade e as caixas postais individuais.
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Outro recurso neste ambiente, a agenda do IBM Liniges (ver figura 8) ainda ndo é um
recurso amplamente utilizado pelos colaboradoreSatamar, em funcdo do desconhecimento
sobre as formas de seu uso e também por barreitasacs, uma vez, que este recurso expde, por
exemplo, a disponibilidade de horarios para rewipmjetos e tarefas.

@ Nova Entrada na Agenda para Helio K. Fugie - Lotus Notes |- [5]x]
File Edit Wiew Creste Actions Text Help

CHB- /B8] /im0 | BT FEEEE= S AU/ TAVE]

Address MR x|

[#2 welcome [[) Helio K. Fugie - Inbiox 3¢ ) Helio K Fugie - Calendar | @ Nova Enlrada na Agenda para... X!

[ atvar & Enviar Gonvites | [Balvar coma Rassunho | [ Localizar sala ou recurse ~ | [ Ongées de Entrega. |
@ Entrada da ayenda “
1| Reuniao - oo Partieuler [ anter Disporiiel
% Assunto | Coordenador  Helin K. Fugielcocamar
Inicla sex 28022008 1s| 11:00 @ Localidade
= EB\ 1 hara
Terming sex25022005 8| 1200 e
| |ovande = = = i e B
Especificar U uso horérin diferents et &
ﬁ I~ Repete =
Online ™ Esta ¢ uma reunido on-line
= Obrigatirio
(pars) @ | categorizar | ¥ iz
ﬁ Comidados | OPEIBNal e} &
| Para sua
inforrmacao &
(oo}
ﬁ Programadar| | Eb»| Cliaus paravera de salas e recursos
Descrigdo | ¢  Cliue nata inclulr anexols)
1 3
InSErir Um a5 SUMo para o everto

- Helio

T iniciar. ® W = s I -
Figura 8 — Nova entrada na agenda de compromisso tus Notes
Fonte: Elaboragéo propria.

O DocNIX (ver figura 9) foi desenvolvido sobre afalforma IBM Lotus pela Acttive S/A e tem
como caracteristica a total integracdo com o artédida correio eletrbnico com um sistema de
workflow automatico, tornando-se uma referénciadrtgnte no controle de documentos e de
ocorréncias.

@ docNIX 4.1.0 Cocamar - SGQ - Bem -Vindo ao docNIX - Navigator - Lotus Notes BEER
File Edit Miew <Create Help

e ElEES |

Address F[e-a-ead-]

[ Welcome [ Helo K Fugie - Inbox 5[ 5] Worksnae 5¢| 5 dochIx 41.0 Cocamar - 560 - |

ducl\”

GESTAO DA QUALIDADE

g 1L¥08Y @888y
N

=

Figura 9 — DocNIX
Fonte: Elaboracao propria.

@ docnix 4,1.0 Cocama
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Este software possibilita a criacdo e controle deuthentos de qualquer tipo. Padroniza a
nomenclatura e reduz de forma dramética o temploaidizacdo de documentos de qualquer
natureza.

O software também Permite categorizar os documeptositens da norma ISO 9000/94,
9001:2000 e/ou 14000, podendo-se acrescentar oestemle, outra norma de uso interno da
empresa (deste modo, o documento pode ser categorn até quatro normas distintas). Utiliza
o Workflow Engine para aprovacdo dos documentoscenformidade com a hierarquia da

empresa, € customizavel para cada tipo de documpatmitindo ainda até cinco niveis de
revisao e aprovacgao.

Na dinamica de criacdo de documentos, o DocNIXnesaeautomaticamente através do correio
eletrénico para as pessoas definidas no fluxo dede e aprovacdo. Os documentos séo, entao,
armazenados em uma base de dados para compartilioache informacéo (ver figura 10),
suportando um robusto sistema de seguranca por(A€tess Control List) que garante ainda a
autenticidade das aprovacdes assinadas eletromtame

@ docNIX 4.1.0 Cocamar - SGQ - Consulta\Numera - Lotus Notes BEE

File Edit Yiew Create Actions Help
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G| ®=Data ATO-0008 V1 Direttizes de Seguranca e Higiene no Trabalho pera as Inddstr: 25/08/2003 Ana Clausia Yamane =
| B ATO-0009 1 Dirstiizes para RelagBes Trabalhistas 28/01/2004 Rogerio Amador st
BArea ATO-010v3 Diretrizes para Recebimento & Comercializagio de Milho em Gr 26/01/2006 Alsssandra Aparecida Gava. St
53| mosshoassn ATO-0011 1 Dirsttizes para Recebimento & Comercializagéo de Algodso e 10/02/2004 Elizabeth Tessaro Cremaneis St
2 e ATO-0012v2 Adiantamento com Promessa de Entrega Futura de Soja 10/02/2005 Alsssandra Aparecida Gava, St
=1 ATO-I013v2 Adiantamento & Produtores que Possusm Algodéo Entregus  17/02/2004 Sonia Cristina Martins st
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i ATO-001941 Diretrizes pare Recebimento de Cate 04/05/2004 Sonia Cristina Marting s
ererTivE s n ATO-0020v1 Adiantamento com Promessa dle Entrega Futura de Caté com P1 27/04/2004 Elizabeth Tessaro Cremoneis St
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ATO-0029 1 Diretrizes para Recsbimento de Girassol 31/08/2004 Sonia Cristina Martins =l
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Figura 10— Consulta de documentos na base do DocNIX
Fonte: Elaboracao propria.

Este ambiente possui forum de idéias para discudeamelhorias em documentos do SGQ
(Sistema de Gestdo da Qualidade) e armazenamentisidoico das alteracdes. Possibilita a
personalizacdo das mensagens do processo de dest&oumentos e integracdo com o modulo
de Controle de Registros da Qualidade.

O ambiente também possui base de anexos paraugdonaile formularios, documentos, etc, que
sdo automaticamente linkados aos documentos dodldawQualidade (ver figura 11).
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Figura 11 — Consulta de documento na base do DocNIX ‘
Fonte: Elaboragéo propria.

Com a implantacdo do DocNIX, o fluxo de gestdo doesumentos foi agilizado, dando
transparéncia e flexibilidade na comunicacéo, ressx e na recuperacdo das informagdes do
SGQ da Cocamar.

Entre os resultados indiretos obtidos através doND¥ podem ser citados: a valorizacdo do
trabalho em equipe e resultados, e maior transpiarémas acdes e atitudes. Isto, porque seus
recursos dao suporte ao Sistema de Gestdo da Qialigue passa a ser percebido por todos na
organizacdo de uma forma simples, agregando valpega a empresa e para 0S Seus
colaboradores.

O DocNIX rompeu uma barreira importante quanto aa uUmmitacdo para a eficacia de um
sistema de gestdo: as ilhas organizacionais. Ar platsua implantacdo, documentos até entao
considerados de dominio restrito de uma area @gga@buganham novas dimensdes e exigéncias
dos clientes (internos e externos), que passarardifidar atributos de qualidade associados ao
produto.

5. ESTUDO SOBRE O IMPACTO DA TECNOLOGIA DE GROUPWARE NA
COCAMAR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

Conforme se considerou anteriormente, dados, irfod®s e conhecimentos sdo absorvidos e
tratados por individuos e grupos, dentro de umarozgc¢ao, sob diferentes circunstancias e de
formas diversas. A efetiva pratica colaborativa geatdo deste conhecimento organizacional
exigem, da grande empresa, a adicdo de recursusdgicos.

A adicao das ferramentas de groupware IBM Lotusedlgantamente com o DocNIX, para a
gestao eletronica de documentos, gerou impactosrtarges na Cocamar, motivando o estudo
detalhado a seguir. Além da vivéncia com o sisterobservacgdes in loco, elaborou-se e aplicou-
se um questionario, composto de 8 questdes, sarmofechadas e seis abertas, relativas ao uso
de recursos tecnolégicos para groupware (ver AAgxo
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Foram distribuidos 40 questionarios no grupo déoges da Cocamar. A taxa de retorno atingiu
75%.

O estudo envolvendo a adogéo da ferramenta de\gesadBM Lotus Notes, a partir da anélise
das respostas ao questionario, mostra principabropre 0s maiores impactos estao diretamente
relacionados com a comunicacao.

Entretanto tal consideracédo encontra explicacaalgumas observacdes “in loco” que cabem
destaque:

» Os usuarios ndo receberam informacfes adequades adbcnologia antes de comecar a
usar como ferramenta de trabalho.

 As eventuais informacdes recebidas privilegiavararapreenséo do IBM Lotus Notes como
fundamentalmente um mecanismo de comunicacao reledrd

* O aprendizado de utilizagcdo ocorreu muito maisepquosicdo ao ambiente de trabalho do
gue atraves de cursos ou treinamentos.

Outras observacoes relevantes decorreram da adétalbada a seguir.

Inicialmente, constatou-se que o IBM Lotus Notes$#a incorporado como um instrumento
rotineiro de trabalho. A grande maioria dos usw$giigue responderam a pesquisa), 87 %,
utilizam-no varias vezes ao dia (ver figura 12).

10% 2%

owvarias vezes ao dia
B algumas wezes 3o d@

O algumas wvezes durante a
semana

37 %

Figura 12 — Frequéncia de utilizacdo IBM Lotus Nots
Fonte: Dados da Pesquisa.

O uso mais intenso do IBM Lotus Notes é como umamiseno de comunicacao. Outros recursos
colaborativos disponiveis neste ambiente, como deygressoal, agendamento de reunibes e
foruns de discussdo de assuntos, mostram-se paumd®ados e, consequentemente, pouco
utilizados conforme demonstram os resultados daupes na figura 13.

Quanto aos impactos positivos na adocao do IBM d.dotes as maiores freqiiéncias nesta
ordem séo: agilidade de comunicacéao (33%), difaséimformacao (33%), melhoria no fluxo de
documentos - comunicados, normas e procedimentogatialhno (30%), maior controle da
informacao (20%) e facilidade de comunicacéo (16%).
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Figura 13 — Utilizacdo de Recursos IBM Lotus Notes
Fonte: Dados da Pesquisa.

Quatro fatores adversos foram destacados pelosn@sptes: dificuldade de adaptacdo (23%),
mudanca de cultura (20%), falta de conheciment86}26 falta de treinamento (13%). Estas
dificuldades encontram explicacdo na manifestagdond dos respondentes: “O treinamento nao
foi adequado, nem suficiente, causando muita &msisgt dos usuarios”.

Quando questionados a respeito de mudancas neapaétitrabalho, as respostas mais freqientes
se referem a comunicacao: rapidez no fluxo de nmégdes (26%) e melhoria na comunicagao
interna (26%). O contraponto que cabe ser ressaligdi € o fato de alguns colaboradores
entenderem o IBM Lotus Notes e o0 DocNIX como umigaiferramenta.

No que diz respeito a relacionamento entre as pess® principais mudancas nas interacoes
sociais apontadas em relagédo ao uso do IBM LotwssNoram: rapidez na comunicagao (23%),
impessoalidade na comunicacéo por e-mail (20%jstrege evidencia das atividades no correio
eletrénico (20%), coordenacéao de tarefas (16%)ieitagbes por e-mail (13%). A alteracdo no
fluxo de trabalho fica evidente na resposta dadaipodos respondentes: “Criou-se um ambiente
mais seguro uma vez que as informacdes passaramragsstradas, garantindo que mesmo na
impossibilidade de localizar o colaborador, a mgasaou tarefa foi dada e permitindo que todos
Se organizem e cumpram a agenda”.

Quanto ao “compartiihamento de conhecimento”, eonaidas pessoas (60%) concorda que é
possivel observa-la. No entanto, a “geracdo desiownhecimentos” ndo ficou evidenciado nas
respostas dadas. Mas uma manifestacdo de um cadmiboenvolvido diretamente com o
processo da qualidade mereceu destaque: “Sim, sndadsta que todas as areas da cooperativa
compartilham de informagfes das demais unidadeegdécio. Os conhecimentos novos podem
ser traduzidos principalmente em funcéo da impléagéio das ferramentas de gestdo, como ISO
9001, MPT, SIG e outras”.

As especificacdes do DocNIX como um aplicativo craracteristicas de fluxo de trabalho, com
foco na interacdo e interdependéncia das pessoageatacdo de tarefas, encontrou aceitacdo
altamente favoravel, indicando sua adogcdo come lrtprocesso produtivo em seus locais de
trabalho (ver figura 14).
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Figura 14 — Utilizacdo do DocNIX
Fonte: Dados da Pesquisa.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Mesmo ndo sendo novidade, a atencdo destinada tdoGaés Conhecimento Empresarial se
justifica, dada relevancia desta iniciativa. O awilmento devera desempenhar um papel cada
vez mais relevante nos proximos anos nas orgarégaedna sociedade. Sua gestdo devera
interessar cada vez mais gerentes preocupadosliear apconhecimento disponivel na empresa,
guer seja tacito, explicito, na obtencao dos radok estratégicos da organizacao.

As organizacdes estdo passando por processos dagaupara obter vantagens competitivas e
sobreviver no mercado, neste cenario torna-se @abken valorizacdo e o gerenciamento do
conhecimento gerado por seus colaboradores paawasttagens competitivas.

Dentro deste contexto, a Gestdo do Conhecimento iecurso de fundamental importancia, pois
fornece subsidios para o compartilhamento do caomeeto ocorra na organizacdo. Mas para
gue a Gestdo do Conhecimento cumpra seu papeldtanfe o apoio tecnoldgico que forneca
informacdes corretas, para a pessoa correta, ne@ntoroerto.

Deve-se entender que o conhecimento é critico goam® e que pode ser levado a qualquer
local, a qualquer hora. Mas, para a circulagdo dishecimento € necessario Mas, para a
circulagdo do conhecimento € necessario antesdieidentificar o que se sabe, quem sabe o

gué, e onde esta armazenado.

Os fatores cultura, poder e identidade costumamrfarir em qualquer processo de troca de
conhecimento. Quando pessoas e tecnologia estdwadéis a um propodsito maior do que a
simples informatizagéo, as informacgdes podem s@stormadas em conhecimento, os sonhos
em idéias e insights em acbes empresariais de sayc#gsntro de um espirito participativo e

gerador de resultados.

Embora pouco citada no questionario, a memdrianizgeaional, que resulta da adoc¢do de
ferramentas groupware, € uma das suas vantagarestiapaveis. Esse € um assunto que parece
ser extremamente importante para aprofundamentestlglos. Uma abordagem possivel seria
verificar como os espacos de informa¢des compadibk, que funcionam como uma memdaria
organizacional, podem substituir os individuos emasspapéis de agentes de conservacao do
conhecimento organizacional e como apoio nas madanganizacionais.

Das observacdes feitas, evidenciou-se um vicio oormumuitas organizagcfes. Diante de uma
nova tecnologia, tem-se como recomendacao pringpatizar o treinamento dos usuarios.

z

Entretanto, € importante que esse treinamento edon#te a informacdes técnicas, mas que
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sejam enfatizados seus aspectos gerais e corp®atlo caso estudado, fica evidente que o
conceito de groupware incorporou-se a cultura dorgaional. Porém a Gestdo do Conhecimento
tem um escopo amplificado e os propésitos corparstpodem ser alcancados somente com a
educacao continuada e a intensificacdo do usoedossos tecnoldgicos proprios.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DE LEVANTAMENTO DE DADOS SOBR E USO DE
RECURSOS DE GROUPWARE NA COCAMAR

1) Vocé usa o IBM Lotus Notes
() varias vezes ao dia
() algumas vezes ao dia
() algumas vezes durante a semana
() raramente

2) Quiais as principais aplica¢des (recursos) do LBkIs Notes que vocé usa:
) correio eletrénico

) lista de tarefas

) agenda para grupos de trabalho

) acesso a pagina web na internet

) calendéario (agenda pessoal)

) edicdo colaborativa de documentos

) outros

e N e R R R

3)Quais os impactos positivos na administracaalymiaos pela implementacéo do IBM Lotus Notes?
4) Quais fatores adversos decorrentes da implamtig#8M Lotus Notes?
5) Quanto as praticas de trabalho, quais as parcipudancas observadas?

6) Sobre o relacionamento entre as pessoas, quangasl nas interacdes sociais poderiam ser aponémaas
funcéo do uso do IBM Lotus Notes?

7) Sobre a atividade em grupo através do IBM Lalates, é possivel observar o compartiihamentg do
conhecimento? E quanto a geragdo de conhecimentos (gue ndo existia individualmente)? Explique.

8) Na sua visédo, o DocNix tem sido Gtil como feremta para compartilhamento de documentos, cola@orag
processo de comunicacao?
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