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RESUMO

Este trabalho aborda a complementaridade entre a Racionalidade Substantiva e a Acgdo
Comunicativa em uma Igreja Congregacional. O objetivo ¢ identificar como a
complementaridade ¢ praticada no ambito administrativo da organizagdo, situando a pesquisa
na segunda geracdo dos trabalhos sobre Racionalidade. Para isso, utilizou-se uma pesquisa
qualitativa de carater descritivo a fim de identificar a aplica¢do das duas teorias e sua relagao
nas tensdes organizacionais. A partir dos resultados, adaptou-se o quadro de Serva (1997) para
indicar a correspondéncia entre a Racionalidade Substantiva e a Ac¢do Comunicativa. Os
resultados mostram que os fatores de uma razdo substantiva predominam nos aspectos
extrinsecos, minimizando os aspectos de tensdo, mas no que se refere aos valores
emancipatdrios, a igreja aproxima-se de uma razdo instrumental porque exerce uma forte
dominagdo ideoldgica que limita o comportamento dos sujeitos que trabalham na organizagao.
Verificou-se ainda que a tensdo entre a ac¢do coletiva e a gestdo tende a ser minimizada em
decorréncia do elevado nivel de Racionalidade Substantiva no processo decisorio que aproxima
os sujeitos por afinidade ideologica e enfatiza agdes orientadas ao entendimento.

Palavras-Chave: Complementaridade. Racionalidade Substantiva. A¢do Comunicativa.

ABSTRACT

! Universidade Federal de Minas Gerais (UFMQG).
2Universidade Federal da Paraiba (UFPB).

Caderno de Administracdo, Maringd, v.28, n.2, jul.-dez./2020117



V.28

& Universidade
Jul/d 2 UEMﬁéﬁﬂﬁ'“
ul/dez ?

Caderno de Administracao 2020 ISSN Print: 1516-1803 | ISSN Online: 2238-1465

This research is about the complementarity between Substantive Rationality and
Communicative Action in a Congregational Church. The objective is to identify how
complementarity is practiced in the administrative scope of the organization, being located in
the locus of research of the second generation of the works on Rationality. For this purpose a
descriptive qualitative research was used in order to identify the application of the two theories
and their relation in the organizational tensions. From the results, Serva's framework (1997)
was adapted to indicate the correspondence between Substantive Rationality and
Communicative Action. The results show that the factors of a substantive reason predominate
in the extrinsic aspects, minimizing the aspects of tension, but as far as the emancipatory values
of man are concerned, the church approaches an instrumental reason why it exerts a strong
ideological domination that limits the behavior of the subjects working in the organization. It
was also verified that the tension between the collective action and the management tends to be
minimized due to the high level of Substantive Rationality in the decision process that
approximates the subjects by ideological affinity and emphasizes actions oriented to the
understanding.

Keywords: Complementarity. Substantive Rationality. Communicative Action.

1 INTRODUCAO

A Racionalidade Substantiva foi considerada por Weber (1982) antes dos estudos sociologicos
brasileiros desenvolvidos por Guerreiro Ramos (1989). Weber teria assim iniciado os estudos
sobre o tema a partir do surgimento da Teoria Burocratica. A questdo que o levou a
desconsiderar essa razdo na pratica administrativa possivelmente deu-se pelo contexto da época.
Porém, uma vez identificada, deve ser ponderada em outro cenério.

Valorizar a subjetividade converge a correspondéncia entre o discurso e a agdo. Neste sentido,
aplica-se a Acdo Comunicativa de Habermas (1990) no sentido de prever a necessidade de se
estabelecer uma comunicagdo racional ndo unilateral. A proximidade entre a Racionalidade
Substantiva (RAMOS, 1989) e a Acdo Comunicativa torna-se entao necessaria para preencher
a lacuna de abstracdo que a Racionalidade sozinha apresenta. Nestes termos, Serva (1996)
propde uma complementaridade entre as teorias.

A proposta apresentada neste trabalho foi de desenvolver um estudo de caso em uma
organizac¢do com indicios de carater predominantemente substantivo. A pesquisa de campo deu-
se, portanto, em uma igreja protestante de governo congregacional. A pesquisa buscou conhecer
como a complementaridade estd configurada na administragdo da igreja com a problematica:
Como a complementaridade entre a Razdo Substantiva e a Ac¢do Comunicativa pode ser
identificada na Primeira Igreja Evangélica Congregacional de Jodo Pessoa?

A resposta ao problema exposto pretendeu identificar em quais aspectos hd a
complementaridade entre Razdo Substantiva e Acdo Comunicativa na pratica administrativa
estudada, além de que, com base nos estudos mais recentes, pretendeu-se alinhar a pesquisa as
pesquisas de segunda geracdo na analise da Racionalidade (SERVA; CAITANO; SANTOS;
SIQUEIRA, 2015). As vistas do desafio de analisar a relagio entre as racionalidades embasadas
na tensdo entre a acdo coletiva e a vivéncia do gestor, realizamos também uma pesquisa
bibliografica (BULGACOV; VIZEU, 2010; SOUZA; CARRIERI, 2011; VIZEU, 2011;
MUZZIO, 2012; SANTOS, 2012; DIAS; MEDEIROS, 2013).
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O resultado das andlises do material coletado permitiu a proposi¢ao de uma classificacdo do
nivel de Racionalidade embasada na Ag¢do Comunicativa. Também identificamos novas
categorias de andlise capazes de ampliar as ja existentes, fomentando a discussdo sobre a
relacdo entre as racionalidades instrumental e substantiva.

Os resultados do trabalho foram alcangados por procedimentos qualitativos de carater
descritivo, utilizando técnicas de observacdo, entrevistas em profundidade e pesquisa
documental. Acredita-se que o trabalho traz contribui¢do para a academia, uma vez que ¢
crescente o nimero de estudos organizacionais sobre organizagdes cuja prioridade nao ¢ lucro,
como as do terceiro setor, por exemplo.

Os estudos da racionalidade substantiva em uma organizagdo como uma igreja de governo
congregacional preenchem uma lacuna de estudos em organizagdes baseadas em valores éticos
onde predominam sentimento de relacdes sociais solidarias e equidade (SILVA; SILVA, 2019).
Tal observagdo responde também ao entendimento de isonomia, a luz de Ramos (1989).

Tensdes entre as duas racionalidades também sdo abordadas nesse estudo, considerando que o
campo compreende um processo administrativo que envolve paridade nas tomadas de decisdes.
Em sentido semelhante, um estudo publicado em 2017 sobre ecovilas destacou a importancia
da subjetividade social parar criar e divulgar novas visdes de mundo e estilos de vida, através
de comunidades intencionalmente sustentaveis (SIQUEIRA, 2017). Acredita-se que, como no
estudo citado, o contexto de uma Igreja Evangélica em um governo congregacional ¢ capaz de
redesenhar o modelo organizacional pela intensidade de relagdes interpessoais de seus
membros, atenuando tensoes entre as racionalidades.

Uma das lacunas que alguns estudos apontam ¢ ir além de uma polarizacdo de racionalidades,
dado que, antes, ¢ pertinente compreender as suas correspondéncias e imbricagdes. Dessa
forma, estudos sugerem coexisténcia das duas racionalidades (SIQUEIRA, 2017; MEIRA;
PEREIRA, 2018), coexisténcia esta contemplada neste trabalho.

Um quesito consideravel ainda ¢ o debate anual no Coldquio Internacional de Epistemologia e
Sociologia da Administracdo. Em sua sexta edi¢cdo, um dos trabalhos aponta uma revisio sobre
a producdo de artigos com a tematica da racionalidade. Os resultados, a medida que mostram
uma tendéncia a redugdo nas publicagdes sobre o tema, exorta a necessidade de manter ativa a
memoria das obras de Guerreiro Ramos, com a recomendacido de que sejam revisitados os
modelos propostos por seu precursor, Mauricio Serva (COSTA et al, 2017). Diante disso,
acredita-se que o presente trabalho seja um modo de manter o debate atual, discutindo rumos
de uma Nova Teoria Organizacional, defendida por Ramos desde a década de 1980, na qual a
racionalidade substantiva coexista com predomindncia sobre a logica instrumental
predominante.

O artigo apresenta em sua estrutura cinco topicos, sendo o primeiro esta introdug@o; no segundo
topico, desenvolvemos uma revisdo sobre Racionalidade, Ac¢3o Comunicativa e
Complementaridade; logo apos, apresentamos os procedimentos metodologicos de coleta e
analise de dados e a caracterizacdo dos sujeitos da pesquisa; no quarto topico discutimos os
resultados nas categorias propostas para andlise; € no quinto e ultimo, exibimos as
consideragdes finais incluindo uma breve apresentacdo sobre a evolucdo do tema da
Racionalidade nas pesquisas, bem como as limitacdes do artigo e as possibilidades de
desenvolvimento de trabalhos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 RACIONALIDADE

As consideragdes de Ramos (1989) enfatizam que a estrutura da razdo na filosofia, presente até
meados do século XVII, ¢ baseada nas distingdes entre 0 bom e o mau; o falso e o verdadeiro.
Esse era o ponto inicial de indagacdo dos pensadores. O dpice dessa investigagado esta na propria
razao iluminista que se mostra instrumental quando orienta 0 homem para um fim calculado.
Dentre as reflexdes sobre as ideias iluministas, Foucault (1984) apontou que o [luminismo deve
ser visto como um processo cultural singular, situando-se na razado utilitaria pelo calculo do
futuro e valorizag¢do do presente em relagdo ao passado.

A Racionalidade provém da razdo e sua constru¢cdo mostra que ela ndo ¢ um fenomeno puro;
ela ¢ influenciada por varidveis que encontram conceitos em diversas ciéncias. Destaca-se que
a racionalidade, a partir da proposta de Ramos (1989), parte da anélise que Weber trouxe pela
burocracia. Assim, a luz da ciéncia social, Weber relaciona a racionalidade com a acao social.

Dentre os tipos de ag¢do social que Weber identificou, duas sdo aplicadas a racionalidade.
Perseguir um fim requer uma agao orientada para ele e os meios devem ser os melhores. Esta
seria entdo a Racionalidade Funcional. A outra agdo social ¢ o modelo racional referente a
valores. De acordo com Ramos (1983), a acdo orientada a valores ¢ indiferente aos resultados
e sua racionalidade ¢ orientada por um critério transcendente. Esta acdo estd ligada a
Racionalidade substantiva.

E com a analise da agdo social que Weber diferencia a Racionalidade Funcional
(Zweckrationalitdt) da Racionalidade substantiva (Wertrationalitdt). Porém, decorrente do
contexto da Burocracia, que apresentava uma sociedade capitalista, centrada no mercado e
determinada por uma expectativa de resultados, ou “fins calculados”, a tinica racionalidade
presente para Weber ¢ a Racionalidade Funcional.

Ramos (1983) mostrou que a Racionalidade Funcional (Instrumental) reduz o homem a um ser
econdmico, apartando-o das relacdes intrinsecas a sua existéncia. J4 a Racionalidade
Substantiva remeteria ao julgamento de valores da préopria vida. Ramos (1983) diz que a
Racionalidade Substantiva baseia o ato inteligente em um conhecimento de relagdes entre fatos
de modo autdbnomo e consciente.

A subjetividade presente na Racionalidade Substantiva ndo encontra espaco nas Teorias
Organizacionais desenvolvidas até entdo, pois elas abordam uma visdo utilitarista dentro das
organizagdes (RAMOS, 1983). De tal modo, o ambiente das organizagdes com fins lucrativos
¢, por assim dizer, essencialmente dotado de uma administracdo baseada em uma racionalidade
instrumental.

Desse modo, Serafim (2001) afirma que a categoria fundamental dos sistemas gerenciais € o
controle que também ¢ elemento fundamental da Racionalidade Funcional. J4 o ser humano,
visto como substantivo, precisa exercer a razdo lucida, caracteristica da Racionalidade
Substantiva. Enquanto essa racionalidade encontra raiz na subjetividade, a racionalidade
funcional, presente no ambiente organizacional, carrega a dimensao racional objetiva.

A Racionalidade Instrumental nas organizacdes resulta em um comportamento humano sem
limites éticos, baseado na visdo mercadoldgica na qual o predominio ¢ a busca pelo sucesso
individual. O homem ¢ visto como mera “criatura que se comporta” (RAMOS, 1989, p. 51), ou
seja, ndo ha ideais de liberdade, mas moldes sociais pré-estabelecidos limitantes da agdo
humana.
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Os ideais de uma Racionalidade Substantiva propostos por Ramos (1989) poderiam libertar o
homem da dominagao imposta pelas organizacdes onde o fim justifica-se pelo valor economico.
Desse modo, a fim de dar continuidade a teoria de Ramos, favorecendo a pratica, Serva (1997)
organizou um quadro com as diferengas percebidas entre as duas racionalidades:

Quadro 1 - Caracteristicas da Racionalidade Substantiva e da Racionalidade Instrumental

Processos organizacionais Racionalidade Substantiva | Racionalidade instrumental
Entendimento Fins
Hierarquia e normas Julgamento ético Desempenho

Estratégia interpessoal

Autorrealizagio Utilidade
Valores e objetivos Valores emancipatorios Fins
Julgamento ético Rentabilidade
Entendimento Célculo
Tomada de decisao Julgamento ético Utilidade

Maximizag¢do de recursos

Entendimento Maximiza¢ao de recursos
Controle Desempenho

Estratégia interpessoal

Autorrealizagio Maximizagdo de recursos
Divisdo do trabalho Entendimento Desempenho
Autonomia Célculo
Autenticidade Desempenho
Comunicagdo e relagdes interpessoais Valores emancipatorios Exito/Resultados
Autonomia Estratégia interpessoal
Acio social e relagdes ambientais Valores emancipatorios Fins
Exito/Resultado
Julgamento ético Desempenho
Reflexao sobre a organizagao Valores emancipatorios Fins
Rentabilidade
Julgamento ético Célculos
Conflitos Autenticidade Fins
Autonomia Estratégia interpessoal
Autorrealizagdo Fins
Satisfacdo individual Autonomia Exito
Desempenho
Autorrealizagio Utilidade
Dimensao simbdlica Valores emancipatorios Exito/Resultados
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Desempenho

FONTE: Serva (1997, p. 24).

Os estudos de Serva (1996) enfatizam que ndo existe uma organiza¢do que em sua totalidade
assuma um carater puramente funcional ou puramente subjetivo. Contudo, pode haver
predominancia de um ou outro valor em cada processo organizacional ao mapear os indicadores
do quadro. A fim de situar o grau de racionalidade em uma administragdo, Serva desenvolveu
um continuum da intensidade da racionalidade substantiva:

Figura 1 - Continuum da intensidade da Racionalidade Substantiva

totalmente minima baixa média elevada muito totalmente
elevada elevada substantiva

FONTE: SERVA (1997, p. 25).

Organizagdes cujo fim ndo seja essencialmente o valor econdmico estariam mais proximas a
uma Racionalidade Substantiva. Em ambientes onde o fim ndo ¢ valorado economicamente a
Racionalidade Substantiva seria entdo mais perceptivel, pois os valores éticos encontram-se
acima da moeda.

A visdo presente na Racionalidade Instrumental orienta a administragdo a um sentido unilateral.
Porém, ¢ possivel equilibrar as racionalidades a medida que o individuo guia seus esfor¢os por
atos de entendimento. Esta acdo orientada ao entendimento ¢ tratada na A¢cdo Comunicativa.

2.2 ACAO COMUNICATIVA

A acdo comunicativa foi proposta por Habermas (1990) sob a consideracdo da necessidade de
diferenciar o agir do falar. Dessa forma, a partir de uma combina¢do entre a acdo e a
comunicac¢do pode-se promover a real interacdo que ¢ mediada pela linguagem do mundo e da
vida.

A linguagem promove a agdo completa através da fala. Para Habermas (1990), a acdo no sentido
estrito da palavra volta-se a Racionalidade Instrumental, uma vez que orienta o ser humano para
um fim. Uma atividade linguistica proporciona “atos através dos quais um falante gostaria de
chegar a um entendimento com um outro falante sobre algo no mundo” (HABERMAS, 1990
p. 65).

Destarte, ambos os processos linguisticos e nao linguisticos conduzem a ac¢do para um fim. O
que Habermas diferencia ¢ que as acdes pela fala conduzem a uma a¢do de entendimento,
justificando o posicionamento contrario a determinacdo unilateral do processo racionalista
instrumental. Desse modo, a proposta de distinguir agdo de entendimento e acdo orientada para
um fim requer considerar que as teorias da linguagem e da acdo ndo atribuem sentido igual ao
que se diz do jogo teleologico da linguagem. Neste jogo, os atores buscam objetivos almejando
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sucesso e produzindo resultados da a¢do, uma vez que conceitos basicos sdo interpretados de
diferentes modos.

Habermas ratifica a necessidade de um acordo onde a base racional ndo seja imposta em sentido
unilateral, como apresentada nas relagdes de poder a luz da razdo funcional. Para Habermas
(1988), a imposi¢do racional sem interacao ¢ mera informacdo. As bases que justificam a ideia
de Habermas estdo centradas em sua ideia sobre a associacdo das agdes instrumentais as
interagdes sociais. Nestes termos, Habermas (1987) defende que agdes instrumentais e sociais
podem estar associadas, uma vez que as agdes estratégicas por elas mesmas representam acoes
sociais.

Habermas fala entdo em a¢des comunicativas capazes de promover mudangas a medida que as
acdes dos atores ndo se coordenam egocentricamente, mas por atos de entendimento. Na acao
comunicativa os participantes ndo estdo priorizando o proprio €xito e suas finalidades
individuais; eles estdo sob a condicional de que seus planos se harmonizem. Assim, a
negociacdo das defini¢des da situagdo torna-se um componente essencial da atividade
interpretativa requerida pela agao.

O problema da comunicag¢ao identificado por Habermas, a luz da ciéncia social, parte da analise
de racionalidade de Weber, a qual ndo se aplica mais ao contexto atual. A Racionalidade trazida
por Weber esta ligada ao Sistema. Desse modo, Habermas (1987) identifica a necessidade de
diferenciar o que seria a razao do sistema da razao da a¢do humana em si.

A razdo do sistema ¢ o que Weber considerou como consciéncia, enquanto a razdo humana
demanda algo mais substancial, que agora ¢ apresentado por Habermas como comunicagao.
Guazzelli (2002) destaca que o agir estratégico enfatizado por Weber ¢ a mola propulsora do
sistema social, o capitalismo. A ideia da Racionalidade Instrumental guiando a agdo pelo objeto
dela com um fim determinado domina a agdo do homem. Em busca deste fim, so6 ha espago para
interesses individuais. E desta forma que Guazzelli defende a utilizagdo da razdo pelo sistema
como responsavel pelas injustigas sociais. Habermas define como colonizagcdo do mundo da
vida. Assim, hd uma invasdo da logica racionalista com objetivo de submeter todos os aspectos
da vida pessoal e social ao principio do que ¢ eficaz, contudo, sem ocupar-se com os fins.

Identificada a limitagdo de entendimento através de uma racionalidade utilitarista, Habermas
(1990) propde que a agao deve ser empregada no sentido ético onde o fim € o interesse coletivo.
Esta ¢ a ideia de mudanca de paradigma da a¢do mediada pela consciéncia, para a agdo
completa. Pinto (1995) diz que a razdo conduzida através de uma estrutura de linguagem
distingue-se por completo da Razdo Instrumental, pois esta ndo utiliza o saber comunicativo,
sendo direcionada a fins calculados.

Sobre a razdo guiada por processo linguistico, Pinto (1995) enfatiza que a racionalidade
presente numa expressdo comunicativa, através da fala, ¢ caracterizada pelo fato que sua
pretensdo, ao se tornar valida, é passivel de criticas em processos subjetivos. E o
questionamento e a possibilidade de inquietude em ndo aceitar o que esta determinado fora das
expressdes linguisticas.

Habermas (1988) acrescenta que o processo da A¢do Comunicativa inclui necessariamente
acOes coordenadas, a fim de alcancar o entendimento longe do utilitarismo presente no
individuo enquanto ser calculista, o que o torna egoista em suas acdes. Nesta a¢do, a orientacao
primeira ¢ a definicdo comum da situacdo através da negociagdo entre as partes. Havendo a
negociacao, torna-se possivel coordenar as a¢des através do entendimento.
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A falta de entendimento no processo de comunicagdo ¢ apresentada por Habermas (1990),
sendo decorrente do distanciamento de poder onde, através de processos de dominagdo, o
homem ¢ conduzido a um estado distorcido da comunicagao.

A distor¢@o na comunicagao se deve ao fato de que o significado da mensagem vai produzir um
comportamento embasado ndo apenas na atividade linguistica, mas no entendimento subjetivo
dos simbolos que acompanham o processo da fala, gerando o que Habermas chamou de pré-
interpretacdo dos fatos.

Desse modo, a agdo comunicativa deve, portanto, estar presente de forma completa em todos
0s processos organizacionais que envolvam aspectos de subjetividade. Em organizagdes onde
prevalece a Racionalidade Substantiva, a A¢do Comunicativa aparece fortemente enraizada de
modo que, ao vislumbrar as discussdes sobre Racionalidade propostas por Ramos, ¢ coerente
vinculd-las a A¢ao Comunicativa de Habermas.

2.3 COMPLEMENTARIDADE

A complementaridade entre a teoria da A¢do Comunicativa de Habermas e a Racionalidade
Substantiva tratada por Ramos foi sugerida por Serva em 1996, com o objetivo de diminuir a
lacuna de abstragdo tedrica da Racionalidade Substantiva, ja apontada por Guerreiro Ramos na
década de 80. Desse modo, a Teoria da Acdo Comunicativa seria a complementaridade
necessdaria para estudar a Racionalidade de forma pratica (SERVA, 2014). Serva (1997) justifica
a complementaridade entre as duas teorias teoricamente, enfatizando que:

As abordagens de Guerreiro Ramos e de Habermas, além de terem como ponto de
partida emancipar o ser humano dos constrangimentos a auto-realizagdo impostos pela
sociedade contemporinea, constituem um caso flagrante de complementaridade,
especialmente para os que se arriscam a estudar a razao substantiva nas organizagdes
(SERVA, 1997, p. 113).

A abordagem epistemoldgica de Serva (1997), ao analisar as concepgdes de Ramos sobre a
Racionalidade, diz que nos vivemos em uma sociedade de organizagdes. Ele critica os ideais
presentes nas Escolas da Administragdo que padronizaram a a¢do do homem e afirma que essa
mesma padronizagdo ¢ exigida hoje em prol de uma racionalidade que limita 0 homem a um
significado econdmico.

A interpretagdo que relaciona o significado econémico do homem na racionalidade instrumental
encontra apoio na A¢do Comunicativa de Habermas, ao enfatizar que a comunicacido nao se
limita a atos de palavras. O discurso ¢ mero exercicio, mas o que se enfatiza nesta agdo ¢ a
interacao.

A comunicacdo sem intera¢do ¢ mera informacao. Serva (1997) enfatiza que o predominio de
uma Racionalidade Funcional leva a valorizagdo da informagao em detrimento da comunicagao.
A comunicagdo, por sua vez, difere da informacdo no sentido em que esta ¢ unilateral, enquanto
a primeira considera a resposta do receptor.

A relagdo entre a racionalidade com a comunicagdo, segundo Vizeu (2011), é que a boa
manutencdo da vida organizacional depende da consideragdo dos aspectos ético-morais dos
sujeitos. Dessa forma, valorizar aspectos subjetivos a luz de uma racionalidade instrumental e
de um processo informacional aproxima a Administragdo de sua exceléncia técnica, mas a
distancia do conceito, enquanto Ciéncia Social Aplicada.
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Destarte, Andrade et al. (2012) acentuam que a a¢do pode se apoiar em dois eixos, onde um
estd orientado para a acdo instrumental ou estratégica; e o outro, para o entendimento presente
na a¢do comunicativa.

O desenvolvimento da complementaridade a partir de Serva (1997) apresenta um quadro que
detalha as perspectivas desta relacdo a medida que destaca os pontos conexos entre as teorias
de Ramos e Habermas.

Quadro 2: Complementaridade entre teoria da razio substantiva e teoria da acdo comunicativa

Racionalidade Substantiva Ac¢ao Comunicativa
Atribuida a psique do sujeito Autonomia e capacidade do sujeito
Senso Comum Mundo da vida cotidiana

Derivagao de conceitos relacionados a

realidade Teoria de Agdo

Acgd0 comunicativa baseada em

Debate racional ~ . R
pretensdes de validez sujeitas a critica

Pretensdes de validez sujeitas a critica

Superordenacao ética .
valorativa

Boa regulacao da Vida Humana

. Acdo orientada ao entendimento
Associada

Rejeigdo a teoria do conhecimento Rejeigdo a teoria do conhecimento

Teoria de agao de cunho linguistico,

Autointerpretagdo da comunidade .
comunicativo

Contexto normativo do mundo da vida na

Valores na interpretacdo dos fatos base da interpretagio dos fatos

Subjetividade e intersubjetividade Subjetividade e intersubjetividade

FONTE: Adaptado de Serva (1997).

A aplicac¢do de uma racionalidade substantiva demanda uma Ac¢do Comunicativa. Assim, além
de relacionar o entendimento com base na valoriza¢ao da busca pelo consenso e consideragao
dos valores éticos e morais, deve-se promover a complementaridade entre as duas teorias,
cuidando em buscar sua viabilidade na pratica administrativa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta ¢ uma pesquisa de abordagem qualitativa e carater descritivo. Os procedimentos técnicos
para coleta e andlise de material envolveram entrevistas em profundidade, observagao
participante e andlise da fala dos entrevistados. Participaram da pesquisa os funcionérios da
igreja e os diretores de todos os departamentos administrativos.

A pesquisa se coaduna como descritiva, pois, através do registro de observagdes sistematicas e
coleta de dados, ¢ demonstrado o fato. Conforme Prodanov e Freitas (2013), na pesquisa
descritiva os fatos devem ser registrados e estudados a guisa da classificacdo, explicagdo e
interpretacdo dos fendmenos.
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O trabalho foi desenvolvido na Primeira Igreja Evangélica Congregacional de Jodo Pessoa, a
fim de analisar a aplicabilidade da Complementaridade. Para tal, avaliamos o nivel de
racionalidade substantiva, que foi exposto no continuum de racionalidade. Para a
complementaridade, a A¢do Comunicativa deve ser considerada e foi a partir da separagao do
quadro de Complementaridade de Serva, que podemos visualizar como ela ocorre na
organiza¢do. A partir dai, os itens foram exibidos em um quadro para relacionar a
correspondéncia entre as duas teorias.

A pesquisa qualitativa ¢ direcionada ao longo do seu desenvolvimento (NEVES, 1996). Desse
modo, a coleta de dados ocorreu no periodo de seis meses, no qual buscamos realizar a
triangulacdo a partir de andlises das falas de lideres e liderados e analise documental. A pesquisa
de campo deu-se por visitas sistematicas a igreja para realizagao de entrevistas em profundidade
com representantes de todos os departamentos. Cada entrevista teve, em média, 40 minutos e a
observagao participante se deu ao longo de todo o periodo, o que implicou mais de um contato
com cada respondente. As entrevistas foram transcritas e validadas pelos proprios respondentes.

3.1 APRESENTACAO DO LOCUS

O locus do trabalho foi a Primeira Igreja Evangélica Congregacional de Jodo Pessoa. A
selecdo justificou-se, primeiramente, pelo cuidado em selecionar uma organizagdo que
apresentasse uma forma de administragdo ndo baseada em lucratividade econdmica. Depois
buscamos uma organizagdo que tivesse uma politica participativa dos envolvidos. Ademais,
consideramos que as formas organizacionais independentes e autonomas apresentam um
terreno fértil para estudos sobre a racionalidade (SERVA; CAITANO; SANTOS; SIQUEIRA,
2015).

O governo Congregacional defende a independéncia e autonomia de cada igreja local a fim de
emancipagdo. Esse sistema de governo possui uma visdo separatista de pacto independente da
Igreja Oficial. Cairns (2008) destaca que o primeiro grupo de separatistas a fundar uma igreja
fundamentada neste pacto voluntario foi organizado em 1567.

O primeiro teérico do Congregacionalismo foi Robert Browne. Suas publicagdes eram enfaticas
na defesa de uma unido ao cristianismo por valores emancipatorios, sem que tal independéncia
ndo implique isolamento. As igrejas reconheceram o vinculo de uma fé comum e de uma ordem
e formaram Associacdes locais que, embora sem autoridade legislativa, agem prestando apoio
mutuo e estreitando relagdes.

A escolha do locus deste trabalho também apresenta justificativas historicas pelo modo de
inser¢do e posicionamento no contexto brasileiro. A Igreja Evangélica Congregacional data de
1858, sendo a primeira igreja evangélica do Brasil responsavel pela consolidagdo do
protestantismo no pais. Rocha (2013) destaca o legado do Congregacionalismo que, em 1860,
elaborou uma declarag@o para regulamentar os casamentos das pessoas que ndo eram Catolicas
Romanas, e esta declara¢do foi usada até a aprovagdo da Lei n° 1144, de 11 de setembro de
1861, na qual o governo imperial autorizou o reconhecimento dos casamentos de pessoas.

Ainda, segundo Rocha, as contribui¢cdes englobam a promulgacio da lei n°® 1829 de 09 de
setembro, de 1870, e o regulamento n°® 5604, de 25 de abril de 1874, os quais foram
estabelecidos os registros de nascimento, casamento e obito, de pessoas de qualquer religido,
em todo Brasil. Com a lei n° 1879 regulamentada em 1874 ficaram garantidos os direitos dos
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sepultamentos em cemitérios publicos dos que ndo fossem Catolicos Romanos, o que antes era
vetado.

Seguindo a tradicdo do Congregacionalismo com seu pioneirismo e seu legado ao Brasil, a
igreja selecionada para pesquisa foi organizada em 1932. Ela ¢ uma entidade civil, juridica de
direito privado, sem fins lucrativos, regida por Estatuto e Regimento Interno, cujos objetivos
secundarios sdo: exercer a filantropia e praticar a agdo social beneficente, cultural e educacional
entre os membros e a comunidade em geral.

Os recursos da Igreja vém de contribui¢des voluntarias de dizimos, ofertas, doacgdes e legados
oriundos de pessoas fisicas e juridicas. A igreja funciona com um 6rgdo deliberativo, que ¢
constituido por todos os membros que se reunem em Assembleias; dois 6rgaos eclesiasticos; e
um 6rgdo administrativo composto pela Diretoria Administrativa.

A Diretoria Administrativa ¢ composta por um diretor, um vice-diretor, 1° e 2° secretarios e um
tesoureiro, ¢ o 6rgao de representacdo e direcdo executiva, eleita pelos membros para exercer a
administracdo das areas temporais da Igreja. O mandato da Diretoria Administrativa ¢ de 2 anos
e os membros prestam seus servigos voluntariamente.

A igreja possui 800 membros, e até setembro de 2015 a igreja possuia 14 congregacdes, sendo
11 em territorio brasileiro ¢ 3 em territorio boliviano, em Cochabamba.

O organograma da Igreja pode assim ser representado:

Figura 2 - Organograma da Primeira Igreja Evangélica Congregacional de Jodo Pessoa

ASSEMBLEIA DA IGREJA

PASTOR
CONS. ECLESIASTICO DIR. ADMINISTRATIVA
OFICIAIS DEPT. CONTABIL DEPT. JURIDICO
DEPARTAMENTOS CONGREGAGOES PATRIMONIO

PONTO DE PREGAGAO

FONTE: elaborados pelos autores (2014).

3.2 APRESENTACAO DOS SUJEITOS DA PESQUISA
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A 1% Igreja Evangélica Congregacional possui quatro funciondrios registrados, dentre os quais
trés foram ouvidos e consultados, pelo menos, em dois encontros. O funcionario nao
entrevistado ¢ morador da Granja da Igreja e ndo foi ouvido por limitagdo geografica, uma vez
que a Granja se localiza em outro municipio. Da diretoria administrativa foram ouvidos o Pastor
presidente, os dois pastores auxiliares, o diretor administrativo e o tesoureiro. Os colaboradores
possuem vinculo pessoal com a igreja e compartilham dos mesmos valores e crencas. Percebeu-
se em todas as falas que nenhum dos entrevistados conseguiu desvincular o aspecto religioso
do profissional.

Nos tltimos 51 anos, houve apenas uma transi¢ao de lider, uma vez que o lider em exercicio ja
estava com idade avangada. O lider atual assumiu a presidéncia em 2006. E pratica da
organizac¢do estudada capacitar pessoas internamente para ocupar as posicdes de lideranga.

4 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De modo geral, encontramos nas falas dos colaboradores muita satisfagdo em contribuir com o
labor na igreja. Eles ndo veem a igreja como uma empresa formal e de regras rigidas, mas como
uma extensdao da propria casa deles. O sentimento de pertencer ao quadro de colaboradores ¢
de gratidao e privilégio. Isso pode ser justificado pelo fato de que apenas os membros ativos da
igreja compdem o corpo de funcionarios. Desse modo, algo que devemos destacar ¢ que os
critérios para investidura no cargo, em si, ja denotam uma alta subjetividade.

A satisfacdo demonstrada em participar diretamente das atividades da Igreja pode ser percebida,
primeiramente, no depoimento do proprio pastor presidente quando diz: “eu me sinto muito
bem por esse privilégio, porque eu ndo sou merecedor de nada, mesmo assim as pessoas me
confiam essa responsabilidade”.

O nivel elevado de satisfagdo infere que a dimensdo simbolica da igreja ¢ um item onde a
racionalidade substantiva atinge um nivel muito elevado, mas ndo chega a ser o maximo, pois
o que justifica a identifica¢do deles com a atividade ndo ¢ a igreja em si, mas a existéncia de
uma entidade divina:

Nao fago nada por mim mesmo nem ‘pra’ ninguém. Meu trabalho ¢ ‘pra’ obra de
Deus.

Hoje eu me sinto em casa, a Primeira Igreja ¢ como uma familia, mas se ela deixasse
de existir, eu procuraria outra de mesma denominagdo. (zelador)

Indagagdes acerca de troca de emprego em caso de uma proposta de maior beneficio
econdmico, as respostas corroboraram este depoimento:

O motivo que ‘me faz’ trabalhar aqui ¢ maior que o dinheiro (...) ndo sairia daqui pra
nenhum outro ‘canto’. Aqui foi o lugar que o Senhor me colocou. Colocou eu € minha
familia. Nao tem dinheiro no mundo que pague a felicidade de trabalhar aqui.
(secretaria).

Quanto a organizagdo do trabalho, os funciondrios registrados tém seu horério, mas ndo ha
rigidez no cumprimento. Eles acreditam em aspectos de tolerdncia, compreensdo e
flexibilidade. Eles sentem que serdo compreendidos e que suas faltas serdo toleradas, uma vez
que a relagdo se baseia em confianca e lealdade.

Um dos sujeitos, parte da diretoria administrativa da igreja, atua também como administrador
de uma empresa de atividade comercial. Para ele,
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[...] ¢ muito mais dificil administrar aqui do que minha empresa porque la eu dirijo 13
pessoas, aqui sao mais de 800. Pode procurar que aqui vocé ndo vai ver quadro de
horario, ndo tem, nunca botei. Também nao tem um cronograma de atividades. O livro
de ponto, fica guardado e quando assinam ¢ com o mesmo lapis e os horarios nio
variam, ¢ aquele horario britinico. Isso ndo existe numa empresa, porque tem dias que
se chega 5 minutos mais cedo, 10 minutos mais tarde. O que eu exijo numa empresa,
nao exijo aqui. Se um funcionario faltou porque adoeceu, ndo tem cabimento eu cobrar
dele um atestado. (diretor administrativo).

O colaborador ¢ encorajado a desenvolver autonomia nas agdes e, sobre a divisdo de trabalho,
a igreja também apresenta predomindncia da racionalidade substantiva. Um funcionario disse:
“aqui a gente desenvolve um clima de amizade, de familia mesmo e todo mundo se ajuda”.
Outro declarou:
Sempre ‘vai ter’ algumas pessoas com outro interesse, buscando satisfazer a si propria,
querendo derrubar o outro para ser mais importante (ndo me pega pra dizer o nome),

mas essas pessoas logo sdo percebidas. A visdo da maioria ¢ realmente servir
primeiramente a Deus e depois aos outros irmaos. (tesoureiro).

A valorizagdo da autonomia conduziu a indaga¢do sobre possiveis problemas trabalhistas, por
desvio de funcdo previsto no artigo 460 da CLT. Quanto a isso, tem-se registro de 1 processo
judicial trabalhista que obteve parecer favoravel a organizagao.

Todos os entrevistados que mencionaram o referido processo enfatizaram que “ele ndo era da
igreja”. O responsavel pelo setor juridico chegou a dizer que “ele ndo era crente” e que a
responsabilidade para ele estava ligada a fé, “se a pessoa ndo tem fé, ndo pode assumir nenhuma
funcdo dentro da igreja”. Os colaboradores esperam que uma pessoa da igreja atue diferente de
outra pessoa que nao possui vinculo com a igreja.

Aqui, destacamos que os critérios técnicos ndo sdo determinantes para ocupagao de cargos. O
bom testemunho com a Palavra de Deus faz com que valha a pena confiar atividades ao
individuo. As experiéncias malsucedidas com pessoas externas ao corpo de membros os fazem
evitar confiar cargos a terceiros. Desse modo, infere-se que hd uma preocupacdo em manter
coeréncia entre os discursos propagados, uma vez que a incoeréncia gera, para o consultor
juridico, desestabilidade entre os irmdos.

A comunicagdo exerce grande importancia na igreja e a lideranca demonstra a preocupagdo em
manter todos informados das decisdes. A lideranca entende que ¢ muito dificil administrar
conflitos em decorréncia de problemas de comunicagao.

Em relacdo aos conflitos, apresenta-se a declaragao do presidente que disse “o conflito € 0 nosso
material de trabalho”. Isso significa que, em um espago onde se lida com aspectos subjetivos
do homem, ndo ha como desvincular o conflito da atividade.

As observagdes e as entrevistas realizadas foram satisfatorias para os objetivos propostos neste
trabalho e os fatores serdo detalhados a seguir, a fim de conduzir a elaboragdo do quadro de
racionalidade, o continuum e a complementaridade entre a Racionalidade Substantiva e a A¢ao
Comunicativa.

4.1 DISCUSSAO SOBRE RACIONALIDADE

Caderno de Administracdo, Maringd, v.28, n.2, jul.-dez./2020129



V.28

& Universidade
A ) u E M Estadual de
Jul/dez ?

Caderno de Administracao 2020 ISSN Print: 1516-1803 | ISSN Online: 2238-1465

A predominancia da Racionalidade na Primeira Igreja Evangélica Congregacional sera exibida
em um quadro de Serva, adaptado, e, logo apos, uma breve discussdo com justificativa para a
andlise. A apresentacdo do continuum demonstrara o nivel da Racionalidade Substantiva na
organizagao.

Quadro 3: Presenca da Racionalidade Substantiva e da Racionalidade Instrumental nivelada na

Primeira Igreja Evangélica Congregacional
Processos organizacionais Racionalidade Racionalidade
Substantiva Instrumental
Hierarquia e normas MUITO ELEVADA MEDIA
Valores e objetivos MEDIA MUITO ELEVADA
Tomada de decisdo MUITO ELEVADA BAIXA
Controle ELEVADA MEDIA
Divisdo do trabalho MUITO ELEVADA BAIXA
Comunicagdo e relagdes interpessoais MEDIA ELEVADA
Acdo social e relagdes ambientais ELEVADA MEDIA
Reflexdo sobre a organizacao ELEVADA MEDIA
Conflitos MUITO ELEVADA MEDIA
Satisfacdo individual MUITO ELEVADA MINIMA
Dimensao simbdlica ELEVADA MEDIA

FONTE: Adaptado de Serva (1997).

Nas hierarquias e normas héd predominio da Racionalidade Substantiva, uma vez que os cargos
sdo ocupados através de votagdo em Assembleia e a decisdo tomada com base em aspectos
subjetivos de entendimento ético. A Racionalidade Instrumental ¢ percebida em nivel médio,
ja& que a diretoria ¢ composta por pessoas que, além dos valores éticos, possuem qualificagdes
profissionais e experiéncia.

E valido neste ponto citar alguns trabalhos na area que identificaram uma aproximacio a
Racionalidade Substantiva com o passar do tempo. O trabalho de Lima, Amorim e Fischer
(2015) desenvolveu uma pesquisa de campo sobre Gestdo de Clima Organizacional em uma
organiza¢cdo racionalmente instrumental e em estudo longitudinal. Observou-se uma
aproximacao cada vez maior da Racionalidade Substantiva.

Tal observagdo converge com a que aqui esta exposta. Os entrevistados demonstraram uma
percepcao na mudanca ao longo dos anos. Praticas liturgicas e administrativas que outrora eram
impensadas, agora fazem parte da Administracdo da igreja. Pode-se atribuir este fato a propria
evolucao dos sistemas globais. Evolugdes tecnoldgicas, cientificas, politicas e governamentais
que impactam na cultura reproduzida dos participantes da organizacao.

Quanto aos valores e objetivos, tém-se uma predominancia da Racionalidade Instrumental. E
no que se refere ao julgamento ético, ha uma inclinagcdo maior a ética do valor absoluto ou da
convic¢do, motivada pela visdo do homem religioso acima do homem econdémico. Mas essa
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ética do homem religioso afasta-o do valor emancipatdrio, uma vez que ha o predominio da
dominacdo ideoldgica. A ética da responsabilidade também ¢ instrumental, uma vez que os
funciondrios registrados sdo remunerados e precisam do valor monetario percebido para sua
sobrevivéncia.

No processo de tomada de decisdo verificou-se que as decisdes sdo tomadas a partir da
realizacdo de assembleias. Neste sentido, percebe-se um alto nivel de Racionalidade
Substantiva. As decisdes que exigem uma acdo imediata sdo decididas entre a diretoria e
posteriormente comunicadas. Decisdes de compra de material essencial a rotina de trabalho sao
tomadas sem consulta a Assembleia ¢ atendem a necessidade. Em consonancia com os avangos
das pesquisas sobre Racionalidade, Silva e Fernandes (2011) acrescentam outras categorias ao
processo decisorio que denotam a tensdo entre a acdo coletiva e os gestores. Neste aspecto,
percebe-se uma predomindncia elevada da Racionalidade Substantiva através de acgdes de
entendimento, o que aproxima a igreja da isonomia apontada por Ramos (1989). As a¢des de
entendimento sdo favorecidas pelas afinidades ideoldgicas dos envolvidos na organizagdo e
colaboram para minimizar tensdes no dmbito administrativo.

Predomina também a Racionalidade Substantiva no controle, uma vez que os resultados sao
mensurados pela valorizagdo do aspecto de entendimento. Identifica-se um nivel médio de
Racionalidade Instrumental. Neste sentindo, as afinidades ideologicas que geram entendimento
ocasionam ambiguidade, pois sdo interpretadas como agdes de dominagdo que tém como
externalidade o controle. Contudo, ndo se pode afirmar que o que se coaduna como dominagao
ideoldgica faca parte de um processo de alienagdo, uma vez que hé a consciéncia dos codigos
reguladores e aceitacdo prévia destes.

Em relacgdo a divisdo do trabalho, observou-se que a autonomia ¢ fortemente incentivada e as
pessoas sdo encorajadas a exercer outra funcao e desenvolver outras habilidades. Desse modo,
destaca-se a Racionalidade Substantiva.

Na comunicagado e nas relagdes interpessoais prevalece a Racionalidade Instrumental, de modo
que, no sentido de emancipacao, prevalece a razdo do sistema e ndo a humana. O resultado
esperado ¢ que o grupo entenda o que foi comunicado e expresse esse entendimento a partir do
que ¢ determinado.

Em acdo social e relagdes ambientais verifica-se que a agdo que orienta a administragdo da
igreja ¢ ditada pelos méritos valorativos que a inspiram. Consideram prioritariamente o valor
religioso, mas o valor religioso ditado pela organiza¢do ndo favorece os interesses
emancipatdrios, pois exercem dominagdo. Ha inclinagao discreta a Racionalidade Substantiva.

Quando se trata da reflexdo sobre a organizagdo observa-se que as reflexdes sobre as acdes e
decisdes administrativas e eclesidsticas, bem como problemas individuais ou de grupo
(envolvendo puni¢do e adverténcia a maus comportamentos) ocorrem na Assembleia Geral. A
assembleia ¢ soberana e tem poder decisivo em todas as areas. Mas jamais decidira algo
contrario a ideologia da igreja. Ainda assim, julga-se discreta Predominancia da Racionalidade
Substantiva pelo entendimento consensual e interativo.

Sobre conflitos ¢ importante ratificar que, antes do colaborador assumir a fun¢do, ele tem sua
vida pregressa na igreja analisada. Desse modo, ¢ compreensivel que os conflitos entre os
colaboradores sejam minimos. Os fatores subjetivos de conhecimento do carater e valoriza¢ao
de comportamentos semelhantes simplificam o processo administrativo. Do mesmo modo, a
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igreja lida diariamente com conflitos, mas sempre num nivel diferente da administragdo. Os
membros e congregados apresentam conflitos; a alta administra¢do os resolve.

Na satisfacdo individual predomina a Racionalidade Substantiva no nivel mais elevado. Pessoas
que ja fizeram parte da organizacdo com ideais voltados a fins utilitarios ndo ficaram por muito
tempo.

No quesito dimensdo simbdlica, percebe-se que todos veem a igreja como um ambiente
agradavel, de realizacdo pessoal e espiritual, e as pessoas se sentem bem em participar. Denota
um elevado nivel de Racionalidade Substantiva, uma vez que, mesmo existindo codigos que
limitam o comportamento, essas regras sao comunicadas e aceitas por quem faz parte do grupo.
A dimensao simbdlica ndo ¢ o fator determinante, uma vez que eles ndo conseguem desvincular
a organiza¢do administrativa da vida religiosa e declararam que mais importante ¢ a consciéncia
de que o servigo deles ¢ para Deus e ndo para a igreja.

Na constru¢do do continuum, observou-se que, dentre os onze itens analisados, ha
predominancia da Racionalidade Substantiva em nove. De forma geral, esse resultado mostra
que a Razdo Substantiva ¢ mais predominante que a Razao Instrumental. No entanto, o ponto
que afasta a organiza¢do do valor substantivo ¢ justamente aquele que principia a teoria da
Racionalidade Substantiva, a saber, o valor emancipatorio. Esse resultado conduz a um
distanciamento no continuum, embora ndo invalide o carater substantivo de uma organizagao
como a Igreja Congregacional, que tem seu governo pautado na autonomia e seus valores e
objetivos distantes dos aspectos econdmicos, que estdo como principio basico da Racionalidade
Instrumental.

A dominagdo ideoldgica em si ndo foi o suficiente para mover o indicador em favor de uma
elevacdo da Racionalidade Instrumental, uma vez que a ideologia ¢ um processo consciente,
voluntario e tolerado por aqueles que aceitam participar da organizacdo. Essa interpretagdo ¢
fortalecida por outros trabalhos sobre Racionalidade que apontam a imbricacdo das duas
racionalidades nos processos administrativos (BULGACOV; VIZEU, 2010; CAITANO, 2010;
SILVA, 2011; SOUZA e CARRIERI, 2011; VIZEU, 2011; MUZZIO, 2012; SANTOS, 2012;
DIAS; MEDEIROS, 2013). Desse modo, apresenta-se a Primeira Igreja Evangélica
Congregacional de Jodo Pessoa no continuum em um nivel predominantemente substantivo e
discretamente afastado do que seria considerado elevado.

Figura 3 - Continuum da Racionalidade Substantiva na 1 Igreja Evangélica Congregacional

totailmente minima baixa média elevada muito totalmente
elevada elevada substantiva
FONTE:
Adaptado de Serva (1997).

4.2 DISCUSSAO SOBRE ACAO COMUNICATIVA
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Uma vez classificado o nivel de Racionalidade na Primeira Igreja Evangélica Congregacional,
entre médio e elevado, buscou-se verificar como se apresenta a A¢do Comunicativa no processo
administrativo. Para tal, esbogou-se em um quadro a relacdo entre os aspectos da Acdo
Comunicativa e como se configura na organizagao:

Quadro 4 - A¢cio Comunicativa na 1* Igreja Evangélica Congregacional
Ac¢ao Comunicativa Aplicacio pratica
Autonomia e capacidade do sujeito Dominagdo ideologica
A ideologia baliza a narrativa de suas agdes
individuais e em grupo
Justificada por valores religiosos e éticos o que
amplia a a¢do do individuo para o grupo
Acdo comunicativa baseada em pretensdes de validez | Aca@o comunicativa baseada em validez sujeitas a
sujeitas a critica interpretacdes divergentes
Pretensdes de validez sujeitas a critica valorativa Validez sujeitas aos valores da Organizaco
Busca-se o entendimento no esfor¢o em associar a
palavra ao comportamento
Os colaboradores acreditam que suas atividades
Rejeigao a teoria do conhecimento contribuem para desenvolver a identidade da
Organizacao
Autointerpretacdo a partir da associa¢do entre a
fala a acdo

Mundo da vida cotidiana

Teoria de Agado

Acdo orientada ao entendimento

Teoria de agao de cunho linguistico, comunicativo

Contexto normativo do mundo da vida na base da

. ~ Fatos int t a 1 ligi
interpretacdo dos fatos atos interpretados a luz dos valores religiosos

A interacao simbdlica ¢é suficiente para manter a

Subjetividade e intersubjetividade N .
Organizagdo em funcionamento

FONTE: Elaborado pela autora.

A Acdo Comunicativa ¢ um constructo que envolve aspectos que convergem para a
correspondéncia entre a acdo e a palavra. Em uma organizagdo com elevado nivel de
Racionalidade Substantiva, infere-se que ha a incidéncia tanto maior de uma Agdo
Comunicativa no sentido proposto.

Por estar pautada em uma razao voltada aos valores, a Acdo Comunicativa deve estar baseada
em pretensdes de validez sujeitas a critica. Ao considerar que a organizagao estudada envolve
a participagdo direta de mais de 800 pessoas, todas elas com o mesmo poder de decisdo, supde-
se a vulnerabilidade a conflitos por meio de posicionamentos criticos divergentes.

No entanto, ao considerar que todas as decisdes sdo limitadas pelos cddigos de uma ideologia
unificadora, percebe-se que os conflitos sdo evitados e isso justifica o sucesso na administracao
dos conflitos. Afinal, conflitos originados dentro de um sistema limitado pela ideologia sdo
mais simples de se conduzir, dada sua previsibilidade.

As pretensdoes de validez devem ser valorativas na Acdo Comunicativa. Isso se deve a
consideragdo dos valores emancipatorios na concepcao de Ramos e Habermas sobre a liberdade
do homem, a ndo dominagdo e ao entendimento dos aspectos subjetivos dele. Ao avaliar as
pretensdes de validez na organizagdo estudada, percebe-se que os valores instituidos ndo sdo
do homem, mas os da propria igreja. Logo, as pretensdes de validez estdo sujeitas aos valores
da organizagao.
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Nao se pode negar a predominancia da Racionalidade Substantiva e da A¢ado Comunicativa nas
pretensdes de validez, uma vez que sdo pautadas em valores éticos e de entendimento. O fim
ndo € calculado e o colaborador ndo tem seu valor mensurado economicamente; no entanto, €
limitado pelos valores j4 instituidos e dominado ideologicamente pelos codigos vigentes.

4.3 DISCUSSAO SOBRE A COMPLEMENTARIDADE

A fim de apresentar a complementaridade, tomou-se como base o quadro relacional elaborado
por Serva (1997), acrescentando-se ao quadro legendas que explicitam a correspondéncia entre
as duas teorias.

Assim, utilizar-se-30 as legendas: correspondente; parcialmente correspondente ou ndo
correspondente, para submeter a analise. Apds o quadro, serdo discutidos brevemente os topicos
que ndo apresentam correspondéncia esperada na complementaridade.

Quadro S - Complementaridade na Primeira Igreja Evangélica Congregacional.

Racionalidade Substantiva Ac¢ao Comunicativa Aplicacio
Atribuida a psique do sujeito Autonomia e capacidade do sujeito NAO CORRESPONDENTE
Senso Comum Mundo da vida cotidiana CORRESPONDENTE
Derlyagao de‘ conc.eltos Teoria de Acio CORRESPONDENTE
relacionados a realidade
. Acdo comunicativa baseada em pretensoes PARCIALMENTE
Debate racional . - CORRESPONDENTE
de validez sujeitas a critica
S d S0 &t Pretensdes de validez sujeitas a critica PARCIALMENTE
uperordenagdo ética valorativa CORRESPONDENTE
Boa regulacdo da Vida Acio orientada ao entendimento PARCIALMENTE
Humana Associada ¢ CORRESPONDENTE
Rejeicao a teoria do P . .
Jeledo a Rejeigdo a teoria do conhecimento CORRESPONDENTE
conhecimento
Autointerpretacdo da Teoria de agao de cunho linguistico, PARCIALMENTE
comunidade comunicativo CORRESPONDENTE
Valores na interpretacdo dos Contexto norrpatwo do r}lundo da vida na CORRESPONDENTE
fatos base da interpretacdo dos fatos
Subjetividade e o . L
 Subjervidac Subjetividade e intersubjetividade CORRESPONDENTE
intersubjetividade

FONTE: Adaptado de Serva (1997).

Analisando os resultados mostrados no quadro, diz-se que a complementaridade ¢ parcialmente
suportada, uma vez que, dos dez itens, cinco apresentaram correspondéncia, quatro sdo
parcialmente correspondentes € apenas uma nao corresponde.

Os itens que apresentaram uma correspondéncia parcial, bem como o item ndo correspondente,
ndo invalidam a complementaridade. Antes, da-se pelo fato das particularidades da organizagao
estudada. Deve-se considerar o carater instrumental da igreja a respeito da dominagdo
ideologica. O sistema de governo congregacional, independente e democratico, diz-se
emancipado de uma submissdo de poder humano, mas ndo isenta a submissao ideologica dos
preceitos religiosos.

O processo critico também ¢ complexo, uma vez que a organizagdo envolve mais de 800
individuos, todos com o mesmo poder de decisdo. A fim de avaliar a correspondéncia dos itens
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que envolvem critica, acdo e entendimento, podera ser incluido, em novo estudo, um grupo que
ndo participe de cargos administrativos.

5 CONSIDERACOES FINAIS

A via conceitual proposta por Serva (1997) em estabelecer a complementaridade entre a
Racionalidade Substantiva e a A¢cdo Comunicativa demonstrou bases que validam a aplicacdo
pratica.

Este trabalho buscou ampliar a discussdo sobre a relacdo entre duas teorias baseadas nos fins
ndo calculados e demonstra que a imbricagdo das duas racionalidades pode comprometer
aspectos emancipatdrios. A ndo totalidade na correspondéncia entre as teorias que relacionam
autonomia e capacidade dos sujeitos deu-se através da identificagdo de uma forte dominagao
ideoldgica da igreja aos seus colaboradores.

Essa dominag@o pode ser explicada a partir da reflexdo que ndo ha relacdo perfeita entre razao
substantiva e comunicativa nas organizac¢des, uma vez que no nivel subjetivo do homem, ele ¢
conduzido a busca do seu bem-estar. E, em uma abordagem mais profunda, a necessidade de
dominio por algo regulador de suas agdes ¢ inerente a0 homem. A Filosofia justifica isso ao
defender codigos éticos e morais. Todos os codigos que regulam a atividade humana e pdem
limites sdo instrumentos de dominagao.

Por outro lado, a Racionalidade Substantiva, como ¢ conhecida hoje, ¢ passivel de revisao, uma
vez que conceber o homem como ser livre e dotado de valores emancipatorios contradiz a ordem
estabelecida ndo somente na Administragdo, mas em todos os contextos do Sistema que regula
a existéncia do homem em sociedade. Essa regulacdo ¢ necessaria a manutencao civil.

Essa necessidade de um dominio regulador das acdes justifica a ndo correspondéncia na
complementaridade no quesito voltado a psique humana. Isso porque a psique ¢ sopro (DORSH,
2001), logo ¢ impossivel valorar. Ao individuo, cabe escolher sujeitar-se ou ndo aos limites
impostos pela organizag¢do, uma vez que ele nao ¢ formado s6 pela psique.

Ao considerar a contextualizagdio do Congregacionalismo, que prevé a independéncia e
autonomia, a complementaridade também apresenta diferengas no item que trata das pretensdes
de validez sujeitas a critica valorativa. Mais uma vez, a dominagdo ideologica implica que a
validez esta sujeita aos valores da igreja e ndo a critica dos individuos. Nota-se neste aspecto
uma hibridez na dominacdo ideoldgica. Se, por um lado, ela colabora para um processo mais
distante da emancipag@o, por outro, minimiza as tensdes entre as acgdes coletivas e gestoras.
Uma vez que, como mencionado, o processo de dominacdo ideoldgica torna-se consensual,
através das agdes de entendimento, as tensdes sdo reduzidas e ha maior propensdo a acordos
nos processos decisorios.

Percebe-se que os estudos da Racionalidade avangaram ao ampliar o que se limitava a
considerar imbricag¢des para criagdo de categorias de andlise que ampliam as identificadas por
Serva (1997). Esse foi o caso do trabalho de Silva e Fernandes (2011), que estendeu as
categorias de processo decisorio.

Uma sugestdo para pesquisas futuras ¢ que, no ambito da propria igreja aqui analisada, sejam
criadas categorias concernentes a autonomia e capacidade do sujeito, uma vez que uma
limitacdo do estudo foi analisar o que se coaduna como verdadeiro sentido de emancipacao.
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Assim, uma limitacdo do estudo foi encontrada na andlise dos resultados quando os fatores
subjetivos e psicoldgicos dos sujeitos influenciavam de modo importante a andlise sobre
emancipagdo. Assim, ¢ fator limitante neste estudo e em estudos sobre racionalidade em geral
o ndo conhecimento dos processos racionais subjetivos. Neste sentido, ndo existe um método
superior a outro. Nao existe sentido em categorizar epistemologias, de modo que compete ao
pesquisador assumir uma postura imparcial na andlise dos dados. A fim de amenizar esta
limitacdo, ¢ que mais de um pesquisador esteja envolvido na coleta de dados, para favorecer a
triangulacao dos resultados.

Um desafio para futuras pesquisas ¢ analisar como valores emancipatérios sdo percebidos pelos
sujeitos nas organizagdes. Do mesmo modo, se valor emancipatdrio imbrica-se com poder e
dominacgdo, cabe um estudo mais detalhado que contemple uma complementaridade entre as
teorias de Habermas, Ramos e Foucault, a luz da psicologia humanista. Desse modo, sera
possivel compreender como os discursos sdo reproduzidos a guisa da A¢do Comunicativa
considerando as relagdes de autoridade e o individuo. As condi¢des de Carl Rogers como
facilitadoras das relagdes, que englobam a consideracdo positiva incondicional, a empatia e a
congruéncia, podem ser um bom caminho para desenvolver o quadro tedrico.

Uma futura pesquisa envolvendo as relagdes de poder e psicologia converge ao que Serva,
Caitano, Santos e Siqueira (2015) sugeriram como oportunidade de campo para o
desenvolvimento de uma terceira geracio de pesquisas sobre Racionalidade. E indispensavel
considerar essas possibilidades tedéricas para fortalecer o tema e colaborar no avanco das
pesquisas acerca da Racionalidade.
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