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RESUMO

A qualidade, em integracdo a outras ferramentasotese fundamental para as empresas se
manterem no mercado competitivo. Seguindo a evoldgéconceito de qualidade, e também como
fruto de regularizacbes de trocas comerciais gudfses, surgiram as normas ISO. Um sistema da
gualidade baseado nas normas ISO 9000:2000 viaeaaty aos consumidores produtos elaborados
de acordo com determinadas especificacdes, segamdeus requisitos. Dessa forma, neste estudo
sdo abordados aspectos gerais referentes ao prodessbtencdo da certificacdo da norma ISO
9001:2000, em empresas do setor metal-mecanicegtiorde Maringda, visando a identificar fatores
limitadores de eficiéncia e desempenho. Esses taspse referem aos objetivos da implantagao,
procedimentos internos e aspectos negativos eiyossitevelados no processo de implantacao.
Neste estudo foram revelados pontos problematico®aesisténcia a mudanca da cultura interna
da empresa, dificuldade de entendimento da norr@a9@®1:2000, limitacbes quanto ao nivel de
escolaridade dos funcionarios. Como pontos positiyimr outro lado, as melhorias internas na
empresa.

Palavras-chave:Qualidade. Norma ISO 9001:2000. Setor metal-meocéstécregido de Maringd/PR.



1 INTRODUCAO

A busca pela qualidade em produtos e servicos gaéndista somente como estratégia de
diferenciagao, esta passa a ser condicdo de mgaotela empresa no mercado. A implantacao de
um sistema de gestdo da qualidade baseado nas snd8@a 9000:2000 pode contribuir
significativamente para o alcance das metas daesappois 0 seu objetivo é garantir que produtos
e servicos atendam as necessidades e as expecthivalientes externos e internos (OLIVEIRA,
2004) Dessa forma, na implantacdo de um sistema dalgqdalbaseado na norma ISO 9001:2000
a empresa deve seguir determinadas etapas, e taddfgnn a abrangéncia do sistema, devendo
todos os procedimentos e alteracdes serem forrdaBzaevitando interpretacdes diversas pelos
usuarios (NBR I1SO 9001:2000).

A norma ISO 9000 também visa a equiparacdo dosnsést produtivos de determinados
paises, facilitando assim, as trocas comerciaid(BPIRA, 2004). Essa internacionalizacdo das
normas pode ser observada nos niameros fornecai@ABNT/CB-25 (2005c¢) no qual a Europa
aparece em primeiro lugar no numero de certificag@82.998) seguida por Asia, América do
Norte, Oceania, América do Sul, Africa e Américanttal. Na América do Sul, o Brasil é o pais
com maior numero de certificados, 7900 (ABNT/CB-2bB05a), e o estado do Parana ocupa o
guarto lugar no ranking de numero de certificado8rasil (ABNT/CB-25, 2005d).

Referente ao setor metal-mecéanico, esse € o seguanw exportador industrial brasileiro,
recebendo nos Ultimos sete anos investimentosarmtestna modernizacdo e no aperfeicoamento do
parque produtivo (ABIMAQ, 2005). Em Maringa ess¢éosexporta para todo o Brasil produtos
como rodas para caminhdes, pecas para colheitsdeiambas hidraulicas, entre outros
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MARINGA, 2005)Esse setor se constitui, dessa forma, dentro da
industria de transformacé&o, na terceira maiord@dide no municipio de Maringa. (IBGE, 2005a).

Diante desses aspectos, neste artigo buscou-stiragao e consolidar algumas orientacdes
relacionadas ao processo de certificacdo 1SO 9000;2buscando, pontualmente, identificar
barreiras ao processo de implantacédo e obtencdesd#ados. Para isso, nesse artigo adota-se a
seguinte estrutura, além dessa introducao:

2 METODOLOGIA

A abordagem utilizada neste trabalho é a qualdgatanvolvendo em termos operacionais a
pesquisa descritiva. Nesse sentido, envolveu edtilbiografico e documental e pesquisa de campo.
Nessa ultima foram elaborados questionarios semmitesados, com o intuito de orientar as
entrevistas que aconteceram “in loco”. O questiondi elaborado buscando oferecer flexibilidade
para um ajuste, de acordo com cada caso, em fuhgaoivel de implantacdo da certificacédo
observado. As informagdes foram transcritas eagtas em meio eletrénico.

O estudo foi realizado na regido de Maringa-PRamm de 2005, envolvendo quatro empresas
do setor metal-mecéanico. Essas empresas foramha®lpropositadamente entre aquelas que
concluiram o processo de certificacdo, as que @staam processo e as que ndo concluiram. Os
entrevistados foram gerentes, proprietarios e eadores de area, visando revelar os aspectos
referentes ao processo de implantacdo de um sistemgualidade baseado na norma ISO
9001:2000.

3 REVISAO DA LITERATURA

A preocupagdo com a qualidade em processos, pduservicos sempre foi uma constante
na vida do homem e das empresas. Dessa formajosstsidouscaram, e buscam, elaborar conceitos
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para a qualidade, visando assim, a sua evolucaaheona. Dentro desse contexto verifica-se que a

producdo, com qualidade juntamente com a melhamdirmua da organizagcdo, pode ser facilitada

com o desenvolvimento e implantacdo de um sistemaeastdo da qualidade, que busque o

comprometimento de toda a organizagédo para quepeesealcance a exceléncia nos processos e
produtos da empresa, e assim, 0 seu aprimoramemntimgo (NBR 1SO 9000:2000).

Os sistemas da qualidade sédo um conjunto de elemguoe se relacionam, operando sobre
entradas, e que depois de processadas, sdo traadém em saidas. TéEm como objetivo garantir que
produtos e servicos atendam as necessidades doteslie as expectativas dos clientes externos e
internos (OLIVEIRA, 2004). Assim, visando o mercagonpetitivo, um sistema da qualidade pode
ser baseado nas normas ISO 9000:2000 que buscafarigis sistemas produtivos de paises de
determinado bloco econdmico e regular o intercand@omercadorias e servicos entre eles. A
publicacéo inicial das Normas ISO 9000 ocorreu @871 baseada MAritsh Sandard 5750 (BS
5750), elaboradas pelechnical Comitee 176 (TC 176). As normas ISO 9000 foram inseridas n
Brasil pela ABNT — Associacao Brasileira de Norriasnicas (CALARGE, 2001).

Conforme a NBR ISO 9000:2000, as normas foramridededas para apoiar as organizacoes
de todos os tipos e tamanhos na implementagcéo ragdmede sistemas de gestdo da qualidade
eficazes, formando um conjunto de normas comurlastos paises, facilitando a compreensao
mutua no comércio nacional e internacional. Deggad, a norma é solicitada por organiza¢gfes que
buscam reconhecimento de seu sistema de gestamlidage através da certificacdo, podendo ser
realizada no ambito do Sistema Brasileiro de Agala da Conformidade, por organismo
credenciado pelo INMETRO, ou fora do Sistema Be#asilde Avaliagcdo da Conformidade, devido
ao seu carater voluntario, por organismos creddasiau nao pelo INMETRO.

A empresa que pretende implantar um sistema dédgdal baseado na norma ISO 9001:2000
deve seguir etapas como: definir a politica daidadé e selecdo do modelo mais adequado; adaptar
o sistema da qualidade (se existir) vigente na esapde acordo com a norma ISO 9001:2000; ter
funcionarios conscientizados e treinados para osepimentos do sistema; realizar uma pré-
auditoria para verificar se o sistema da qualidatd@antado estd de acordo com os padrées da
norma e eliminacdo das ndo conformidades; escalherorganismo certificador credenciado;
realizar uma auditoria final e a finalmente a ¢iedgcao (OLIVEIRA, 2004).

A empresa no processo de implantacao pode defesicopo de seu sistema da qualidade, isto
€, definir a abrangéncia do sistema. A limitacaest®po deve ser citada no manual da qualidade da
organizacdo, e em outros documentos publicadosomiiggis, com a finalidade de evitar
interpretacfes diversas de clientes e usuariossfies exclusdes dos requisitos, assim com a
definicdo do escopo do sistema da qualidade, desemdefinidas e justificadas no manual da
gualidade da organizagao ou em qualquer outro dectapublicadgNBR 9001:2000).

A implantacdo de um sistema de gestdo da qualidadeado nas normas ISO 9001:2000
obedece ao modelo de abordagem de processo. SegniBB ISO 9000:2000, observa-se que as
entradas (requisitos dos clientes) fornecidas spgedates interessadas, sao fatores importantesapara
organizagdo. A satisfacdo das partes interessatiasiéorada, e é verificado se suas necessidades e
expectativas foram atendidas. Esse processo viseeldoria continua do sistema de gestdo da
qualidade.

Os requisitos gerais da norma ISO 9001:2000 defigeais sdo as etapas necessarias para a
implantacdo de um sistema de gestdo da qualida@ (¥, 2002). Segundo esses requisitos a
empresa necessita visualizar quais sdo 0s processmEssarios para 0 sistema de gestdo da
qualidade e sua aplicacdo por toda a organizadém Aisso, deve identificar formas de assegurar
gue a operacao e controle desses processos séjazesf garantir apoio e monitoramento desses
processos através da disponibilidade de recursgmrefim monitorar, medir e analisar esses
processos visando implementar acdes necessarmsuagir os resultados planejados e a melhoria
continua desses processos (NBR ISO 9001:2000).
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Os custos com o processo de certificacdo sao esiay podem ser divididos em trés
categorias: as despesas com 0 organismo de refjatta com o tamanho da empresa e o modelo
de sistema a ser implantado); os custos com despeaaionais como servicos de consultoria e de
documentacéo; e os custos do sistema da qualidadienedo dos objetivos e da cultura da empresa
(BILLA;PONCE, 1996).

Entretanto, mesmo diante dos custos, um sistemgesi&io da qualidade pode aumentar a
satisfacdo do cliente, considerando que os regsigibs produtos solicitados pela norma séo
baseados nas necessidades e expectativas do (N&RelSO 9000:2000). Outros beneficios que a
certificacado da ISO 9001:2000 pode resultar pampresa sdo quanto: ao marketing, refletindo na
atuacdo em mercados competitivos; a eficiénciantlaresa e eficicia organizacional; & adequada
selecdo dos fornecedores; a melhoria do fluxo fdenracdes e a qualidade dos produtos e servicos.

4 CEFngFlCA(;Ao ISO 9001:2000 EM EMPRESAS DO SETOR METAL-MECANICO DA
REGIAO DE MARINGA

4.1 CERTIFICACAO ISO 9001:2000 EM NUMEROS

A certificagdo 1SO 9000:2000 abrange todos os nentes, podendo ser encontrado tanto em
paises de primeiro mundo como nos de terceiro muddo se restringindo a paises com pequena
densidade demografica ou baixo poder aquisitivlyamas pode ser aderidas por qualquer tipo e
tamanho de empresas em qualquer parte do mundpeindiente da condi¢cdo social e politica do
pais. Segundo ABNT/CB-25 (2005c), no contexto maineiistem atualmente 561.690 certificados
ISO 9001 emitidos, a Europa é o primeiro continemtenimero de certificacéo, seguido pela Asia,
sendo que juntos respondem por 81,9% das cerfigsagmitidas no planeta. A América do Sul esta
em quinto, respondendo, apenas, por 2,36% (53dB38as certificacdes.

Inseridos na América do Sul os paises do Mercasubm 10.456 certificados, sendo o Brasil
0 pais com maior quantidade de certificacdo, comstio mais da metade do numero de
certificacdes, aproximadamente 7.900 dos 13.30@ficados totais, conforme ABNT/CB-25
(2005a).

Dentro do Brasil, entre os Estados, existem enomii@sepancias entre as quantidades de
certificacdes, fato que pode ser resultado dogetifes niveis de desenvolvimento das unidades
federais. Sdo Paulo é o estado com mais certiisag@guido de Minas Gerais e do Rio Grande do
Sul, o Parana ocupa o quarto lugar com 522 cextifies (ABNT/CB-25, 2005d).

Conforme a Figura 1 o numero de empresas que afativcertificacdo de 1991 a 2003 é igual
a 14.066, nota-se que nesse periodo o numero titcaedes aumentou a cada ano. Analisa-se
também que nos anos de 2003 para 2004 o numerertiicados diminuiu, fato que pode ser
justificado pela revisdo das normas ISO 9001, pugzo se expirou em 2003, e muitas empresas
optaram em néo se ajustar as novas condi¢des axigela norma.
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EVOLUGAO DE CERTIFICADOS ISO 9000 EMITIDOS NO BRASIL
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Figura 1 Evolucéo de certificados ISO 9000 (ABNT/B-25, 2005b).

Quanto aos certificados ISO 9001 validos atualmesamam 8.420, sendo que existem 7.188
empresas certificadas. Existe essa diferenca,gamuitas empresas implantam mais de uma norma
ISO, conforme ABNT/CB-25 (2005b).

Depois de implantado as normas ISO 9001 na orgg@uzaemporariamente a empresa sofrera
auditorias para verificar conformidades na cedif&o, verificando assim, a continuidade da
certificacdo ou seu cancelamento. Segundo o INMETR@5a) a quantidade de certificados
emitidos, cancelados ou vencidos varia de anogayaobserva-se que 0 ano com maior nimero de
certificados emitidos foi em 2003, se comparadoO@42nota-se que nao ha continuidade do
crescimento verificado nos anos anteriores, fampmpde ser explicado pela revisdo que ocorreu no
fim de 2003, no qual muitas empresas optaram enmestr se adaptando as novas exigéncias da
norma.

Analisando o setor metal-mecéanico, segundo a ABBI26 (2005e),as industrias de
transformacéo, no Brasil, certificadas com a ISQ198000, considerando maquinas e equipamentos
e produtos metalicos, totalizam 1.769 empresasicadas.

4.2 O SETOR METAL MECANICO NO BRASIL

Quanto a industria brasileira de bens de capitabmeos, essa ocupa a 102 posi¢cao no ranking
mundial, e apesar da oscilacdo da economia nacioraegue manter o0 seu crescimento constante.
Em 2004, o setor teve o melhor desempenho dosadtimve anos acompanhado de recordes nas
exportacdes, alcancando assim, o equilibrio nanbal@omercial. Esse setor produz maquinas e
equipamentos para quase todas as atividades dstriadde transformacao, tendo uma estrutura de
demanda vasta. Assim, torna-se peca fundamentalavancagem da economia, disseminando
tecnologia e qualidade, que sao essenciais par@dugiio competitiva de bens de consumo e
servicos de um pais (ABIMAQ, 2005).

Hoje o setor é segundo maior exportador induskiasileiro, depois de dois anos de forte
crescimento das vendas externas (2002 e 2003)top aBngiu o equilibrio de sua balanca
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comercial. O setor de bens de capitais mecanicosémainvestimentos constantes nos ultimos sete
anos na modernizacdo e no aperfeicoamento do parqdativo. Além de aumentar a capacidade
de producao, os recursos contribuem para o dese@mesito tecnolégico, visando a melhoria da

gualidade de méaquinas e equipamentos (ABIMAQ, 2005)

A industria de bens de capital mecanicos empreda dea200 mil funcionarios. Trata-se de
mao-de-obra altamente especializada, que demarstia gara formacdo. O nivel de emprego tem
sido crescente nos ultimos anos, sendo que emr2@du alta de 13,2%, o que representou 24 mil
novas vagas de mao-de-obra extremamente qualifeapse se caracteriza pela baixa rotatividade
(ABIMAQ), 2005).

Em 2004 os estados com maiores taxas de crescirdamoodutividade, na indastria, foram
Sé&o Paulo (9,8%), Ceara (9,2%) e Santa Catari@&of8ja no primeiro semestre de 2005 apenas
Sdo Paulo manteve o ritmo de crescimento indusf8®%), acompanhados do Espirito Santo
(4,7%) e do Parana (4,6%) (IEDI, 2005).

Conforme dados do IBGE (2005 quantidade de estabelecimento para fabricacdo de
produtos de metal e de maquinas e equipamentosearegynificativamente no Brasil e no Parana
de 2000 a 2003. Em 2000 no Parana somavam l1l4&®ebstimentos, em 2003 saltou para 1856,
tendo acréscimo de quase 30% do numero de empresas.

As industrias metal-mecanica de Maringa atendero mdrasil e exportam também para
paises da América Latina, os produtos exportados K#las para caminhdes, equipamentos
rodoviarios como trucks, pecas para colheitademesjuinas para beneficio, bombas hidraulicas
para propriedades rurais, reservatorios metali@gjipamentos industriais sob encomenda,
equipamentos para lavagem e lubrificacdo de aptogutos odontolégicos como autoclaves, entre
outros. Com equipamentos de alta tecnologia, mut@presas do setor de metalurgia tém
encontrado novas alternativas de mercado, prestergizos de usinagem de pecas para pequenas e
micro empresas de Maringa e regido, dado que fadatga um poélo representativo do setor no
Estado do Parana (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARING2)05). ConforméBGE (2005a)a
indastria de transformacdo, ramo em que esta deerisetor metal-mecénico, constitui a terceira
maior atividade no municipio de Maringa, represembamais de 10% do total de empresas de
Maringa, namero representativo se comparado ao roinéB.775 empresas), responsavel pela
maior parte dos negdcios da cidade.

5 ASPECTOS EMPIRICOS DO PROCESSO DE OBTENGCAO DA CERIFICACAO NA
REGIAO DE MARINGA-PR

Neste estudo foram escolhidas quatro empresas o seetal-mecanico da regido de
Maringa/PR. A escolha dessas empresas foi propustando identificar o processo de implantacao
em empresas que concluiram, ndo concluiram e estaraprocesso de certificacdo. As empresas
estudadas séo de porte médio e pequeno e com tiel@sducéo diferentes.

As empresas revelaram que o objetivo da implantalgio de melhorias internas € o mercado
consumidor visando a atracao de novos clientedjromndo pesquisa de Banas Qualidade (2000
apud MOURA, 2002) que revela que as empresas buaaartificacdo por estratégia. Assim neste
estudo foram vistos aspectos referentes aos proeaths internos para a implantacdo, os aspectos
favoraveis e desaforaveis da implantagdo da na®©a9001:2000.
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5.1 PROCEDIMENTOS INTERNOS PARA IMPLANTACAO DO PR®&SSO DE
CERTIFICACAO

Dentro dos procedimentos internos para a implaotigy@am questionados alguns pontos como
a nomeacao de uma pessoa encarregada de gerense@oroda qualidade na empresa, todas
apontaram a nomeacao de um funcionario, ou de apriptario para coordenar essa area. Também
inseridos nos procedimentos internos, e constitupatte da politica da ISO, estdo a execucdo ou
planejamento de programas de melhoria continuastiensa da qualidade implantado, esses foram
relatados apenas pelas empresas certificadas tprenamam possuirem projetos e programas de
melhoria, realizando assim treinamentos de pesssaido explicar os procedimentos e o motivo de
sua existéncia.

Todas as empresas entrevistadas tinham o manuplatidade e todos os outros documentos
gue a norma exige. A estrutura da area de prodegdos outros setores da empresa ja estavam
estruturados, assim como os procedimentos detahAdempresa que ndo concluiu a certificacao ja
havia implantado setores, que até entdo, néo axigta empresa como refeitério e almoxarifado,
hoje esses setores ja ndo existem mais, mas pagbeagomento foram construidos.

5.2 ASPECTOS FAVORAVEIS E DESFAVORAVEIS VERIFICADOSARA OBTENCAO DA
CERTIFICACAO

No processo de implantacédo de um sistema da qdelis@seado nas normas ISO 9001:2000 a
empresa pode encontrar aspectos favoraveis e dedfais na implantacdo. Esses aspectos foram
identificados neste estudo, e corroborados ou atéavés de estudos bibliograficos e documentais.
Analisando-se primeiramente os aspectos desfavierdee apontado por uma das empresas que a
direcdo ndo esta comprometida com a certificag@ode essa apenas como um fim, e contrariando
um dos itens da NBR ISO 9001:2000, que cita o pdpdlta direcdo como fator fundamental no
processo de certificacdo (figura 2). Essa visderdpresa, da certificagcdo como um fim, pode gerar
também desmotivacao dos funcionarios. Esse aspantmenciado por Roesch (1994, apud ROTH,
1998), que identifica a desmotivacdo dos empregados® conseqiéncia do ndo envolvimento da
alta direcdo no processo de certificacao.

Outro fator apontado por esse autor € quanto amaddabrica que pode visualizar as medidas
para a certificacdo como uma forma de monitoramefdgosuas atividades, e se sentirem
pressionados. Realmente foi verificado esse fatoruena das empresas do estudo de caso. O
entrevistado relatou que alguns procedimentos @oggpela norma permitiam o acompanhamento
da producdo de cada funcionario, verificando os mpoeluziam mais, menos e o padréo, para o
funcionario realmente pode funcionar como uma fodeacontrole, mas para a empresa € muito
benéfico.

Conforme pesquisa realizada pelo INMETRO (2005bdliisuldades na implantacdo de um
sistema da qualidade baseado na norma ISO 9001:#6@M: a caréncia de pessoal com
capacitacdo necessaria para atuar na implantacfaitaade clareza de como esta versao pode
melhorar de forma global a gestdo da empresauttibhide de ser implantada; ser muito burocrética;
a relacao custo/beneficio ndo ser justificaveleggontos seguem a ordem dos mais citados para 0s
menos mencionados. Neste estudo, também, forammvaddss esses pontos, quanto a caréncia de
pessoal para atuar na implantacdo, pode ser at@lesa trés linhas: funcionarios da empresa
nomeados para a implantagdo da norma ou que aperelsem as instru¢bes para determinados
procedimentos e a consultoria contratada (figura N®ssas trés vertentes foram encontrados
problemas quanto a equipe da empresa, nomeadalphoaar os procedimentos para a certificacdo
gue nao teria conseguido elaborar os procedimesgiosa ajuda da empresa de consultoria. Ja os
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funcionarios, principalmente os de chéo de fabdoe, recebiam as instru¢des quanto a ISO, devido
ao grau de instrugéo, encontravam dificuldade eerprhimento dos procedimentos e entendimento
do que lhe foi solicitado, e quanto a consultobatatada que nao tinha capacitacdo técnica para
atuar na implantacao da ISO, contrariando o depdonge outra empresa no qual a consultoria foi
peca fundamental.

A falta de clareza de como esta verséo pode meldertorma global a gestdo da empresa néao
foi citado pelas empresas, ao contrario todas amaiat ter uma visdo dos beneficios que a
certificacdo pode proporcionar para a organiza€iatem dificuldade de interpretacdo da 1SO
também foi relatado neste estudo, corroborando squa do INMETRO, os entrevistados
apontaram que compreender o que a norma soligitanfa barreira, as empresas elaboravam seus
processos imaginando estarem corretos, de acorp a0 especificagcdes e quando auditadas
verificavam que estavam nao conforme, essa adegas;dormas foi considerada uma barreira
(figura 2). O item ser muito burocratica, quantguantidade documentos exigidos, e até que ponto,
permite flexibilidade na empresa, apenas uma empedstou esse item como dificuldade, tendo em
vista a quantidade de documentos exigidos que pgedar certa confusdo para os funcionarios,
principalmente os de chdo de fabrica; e quantdagde custo/beneficio, as empresas, deste estudo,
assinalaram que os gastos com a certificacdo gadicitivos, mas se comparado aos beneficios
proporcionados é justificado.

Em outra pesquisa realizada pelo mesmo orgao (2G0Emm apontados: a dificuldade de
mudanca da cultura da empresa; resisténcia dooh#mos e dificuldade de adequagédo as normas
(Figura 2). Quanto ao primeiro item, neste estwdosérificado que nas empresas que nao existia
nenhuma politica da qualidade, quebrar a rotina @juempresa tinha antes da certificacdo, a
cambiando por uma situacdo de mais controle e dedgs estabelecidos pela norma, foi uma
barreira. As empresas que ja adotavam politicaglbames a da ISO, desde a sua fundagéo, nédo
relataram dificuldades quanto a alterar pontos ulitura da empresa. O segundo item quanto
resisténcia dos funcionarios, podendo também sesecpiéncia do item anterior, foi relatado que a
carga de conhecimentos que os empregados traziamtides empresas gerava resisténcia quanto a
nova realidade da empresa. Por fim, a dificuldagl@dequacdo as normas, com ja foi relatado as
empresas sentiram inicialmente, durante a implaotagesisténcia dos funcionarios em estar
adequando a empresa as novas diretrizes.

O Nivel de escolaridade

100+

B Entendimento da norma

75./ A
O Resiténcia a mudanga
50-/ O Empresa de consultoria
B Cultura da empresa
25-/
O Descomprometimento da
0- direcéo
Dificuldades B Outros

Figura 2 Aspectos desfavoraveis apontados no estudo

Segundo Calarge (2001) as normas ISO generalizampantacdes em diversos setores, em
uma das empresas, foi implantada a ISO TS 16949 eqgloba os requisitos da 1ISO 9001:2000,
somados aos itens para setor automotivo. A ISO iEfeéente ao setor automotivo ramo de atuacao
da empresa, e foi considerada mais adequada dsoquente a ISO 9001:2000.
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Os pontos desfavoraveis que as empresas se depaharante o processo de implantacdo da
certificacdo foram superados, principalmente, @sade treinamentos e educacdo dos funcionérios
guanto aos beneficios da certificacao.

Em segundo plano, analisando os aspectos favord@isbservado nas empresas em estudo
incremento no faturamento, aumento no niumero datels, aumento da credibilidade da empresa no
mercado, melhorias internas na empresa, e primegrdge 0 aumento da qualidade técnica dos
funcionarios e o nivel de escolaridade. Em rela;@efugo e retrabalho as empresas relataram que
diminuiu sensivelmente, pois com a certificacdo,avaliagdo quanto a esses dois itens € mais
rigorosa. Quanto ao numero de acidentes, rotateida nivel de absenteismo, interrupcées no
processo e indice de devolugbes e reclamacdesmasgempresas também notaram queda.

Os entrevistados fizeram as seguintes observagi@@gaja certificacdo: antes de implantar a
ISO a empresa precisa ter um minimo de organizagdibas vezes implantando um programa 5S ja
seria suficiente; selecionar adequadamente, deleoesquisas junto a empresas ja certificadas, as
melhores empresas de consultoria, acdo que faa mifd#renca durante o processo de certificacao;
conquistar comprometimento de grande parte da equap colaborar com a implantacao; verificar
se 0 mercado de atuacao absorve empresas cedsfjcatalisar a condi¢ao financeira da empresa e
a quantidade de funcionarios.

As empresas certificadas, neste estudo, relatartaresse em renovar a certificacdo quando
necessario, indo ao encontro da pesquisa do INMETRO5c) no qual a 98% dos entrevistados
relataram a pretensédo em estar renovando a cagéfic

5 CONCLUSAO

Os sistemas de gestédo da qualidade baseados na IB®n9001:2000 visam, através dos seus
requisitos, que favorece principalmente o consumidonar as empresas competitivas, melhorando
seu desempenho diante do mercado e dos seus lidnterma é genérica podendo ser implantada
em qualquer tipo de empresa, independente do seanteo ou do produto comercializado. Assim
neste trabalho, buscou-se identificar em empresagtr metal-mecanico da regiao de Maringa/PR,
dentre elas de médio e pequeno porte, caractagsttevantes no processo de implantacgéo.

Os motivos para a implantacao foram diversos foezgumohcipalmente o mercado consumidor,
que combinados com o0s objetivos da certificacacanfoalém de melhorias internas atraindo
também novos clientes. As empresas em estudo tasdéepararam com pontos desfavoraveis que
foram provenientes principalmente do setor de sssuhumanos: resisténcia dos funcionarios
guando a mudanca da cultura atual da empresa e€tama aceitacdo da norma; entendimento da
norma e baixo nivel de escolaridade. Foram aposté@@bém barreiras quanto a empresa de
consultoria que, em um dos casos, cumpriu 0 papairso a sua contratacdo: facilitador da
implementagéo da norma, e quanto ao descompronmtirda alta dire¢do com a implantacdo, que
poderia desmotivar os funcionarios na implantagmalma. A maior parte das dificuldades esta
sendo sanada com treinamentos e educacgédo dosrfanocgquanto aos beneficios da certificacao.

Quanto aos pontos favoraveisram apontados como melhorias internas na empi@sa,
aumento do nivel técnico e escolaridade dos fudcios, o incremento no faturamento e o0 aumento
no numero de clientes.

As empresas estudadas também relataram pontoseyemder verificados antes de iniciar a
implantacdo como verificar se 0 setor de atuac&orab empresas certificadas e selecionar, através
de pesquisas, empresas de consultoria que possavafente auxiliar na certificagao.
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