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RESUMO

Atualmente, muitos fatores estdo afetando a aditrag@o da producdo, tais como a
competicdo global, a qualidade, os desafios entaelaos custos, a rapida expansdo da
tecnologia de producéo, o continuo crescimentoetior sle servigos, a escassez de recursos
de producdo e questdes de responsabilidade s@msta forma, o principal papel da
administracdo de producéo, é aumentar a compd#tiei da empresa através da melhoria da
eficiéncia da producéo, agregando valor ao procdsswansformacao. Para que isso possa
ocorrer de forma mais eficiente, as atividades ldagamento, programacéo e controle em
um sistema de producédo devem ser exercidas emiuds hierarquicos. No nivel estratégico
(longo prazo) o departamento de producéo € respeinpéla formulacdo do planejamento
estratégico da producdo. J4 no nivel tatico (m@dizo) tal departamento deve elaborar o
planejamento-mestre da producdo e no nivel operalci@gurto prazo) o setor responsavel
pela producdo deve preparar a programacao da @oed@pmpreender que as informagdes
dentro desses trés niveis devem estar consolidad@® importante quanto entender a
dindmica dessas atividades. Neste contexto, esbaliio tem por objetivo apresentar a
consolidacdo dos trés niveis hierarquicos do phamento e controle das atividades
produtivas de um sistema de produc¢do. As conclut@ésbalho apontam para a importancia
dessa consolidacao, pois caso a mesma nao ocimeesad problemas podem ocorrer, tais
como desperdicio de tempo e recursos, incoerénoima as politicas anteriormente
estipuladas, aumento do custo dos produtos, perdpualidade, rapidez, flexibilidade e até
mesmo confiabilidade.

Palavras-chave Administracdo da producdo. Niveis hierarquicos planejamento em
producao. Consolidacdo dos niveis hierarquicodatemamento em producao.



1 INTRODUCAO

Atualmente, muitos fatores estdo afetando a adtrag@o da producdo, tais como a
competicdo global, a qualidade, os desafios entdelaos custos, a rapida expansdo da
tecnologia de producgdo, o continuo crescimentoetior €le servigos, a escassez de recursos
de producédo e questdes de responsabilidade sGAHTKHHER; FRAZIER, 2002). O principal
papel da Administragéo de Produgéo, neste ambesnpeesarial cada vez mais competitivo,
segundo Reid e Sander (2002), é aumentar a comiodeiite da empresa através da melhoria
da eficiéncia da producado, agregando valor ao psocele transformacdo. Neste sentido,
Gaither e Frazier (2002), também afirmam que a mdinacdo da producdo tem grande
Importancia para as organizag0es, para estas senmgrancompetitivas num mercado global
de constantes mudancas. Monks (1987) destaca cateviamdes de producdo constituem a
base do sistema econdémico de uma nacéo, e trarsfoos recursos de capital, materiais e
humanos em bens e servicos de maior valor.

Dessa maneira, Corréa e Corréa (2006, p. 24) defmedministragcdo da produgdo como
sendo a “atividade de gerenciamento estratégicoatnssos escassos, de sua interacao e dos
processos que produzem e entregam bens e senig@msde atender necessidades e/ou
desejos de qualidade, tempo e custo de seus sliente

Davis, Aquilano e Chase (2001), abordam que atudkn@ administracdo de producdo vem
recebendo grande reconhecimento devido a vari@@sazomo a aplicacdo do conceito de
administracdo de producdo em operacdes de sergigaa outras areas funcionais como
marketing e recursos humanos e a compreensao defqueao producéo pode agregar valor
ao produto. Corréa e Corréa (2006, p. 15), abordam a administracdo de producgéo e
operacdes mudou nas ultimas décadas, tornandoiseestatégica, voltada também para a
gestéo de servicos e redes de suprimentos.

Diante disso, Tubino (2000) advoga que as empsasao adaptarem, buscando a melhoria
continua da produtividade em seus sistemas pradytivio terdo espaco no processo de
globalizagdo. Hoje, segundo o autor, as empresesssitam de um sistema flexivel de
producao, rapidez no projeto e no desenvolvimeptomalos produtodead times baixos e
estoqgues que suportem as necessidades dos cligkdssn, o autor ressalta que o
planejamento, a programacao e o controle sdo fuewlamns para a eficiéncia dos sistemas
produtivos.

Tubino (2000) ainda afirma que em um sistema ddyp&o as atividades de planejamento,
programacao e controle devem ser exercidas emnitrés hierarquicos. No nivel estratégico
(longo prazo) o departamento de producéo € respeinpéla formulacdo do planejamento
estratégico da producdo. J4 no nivel tatico (m@dazo) tal departamento deve elaborar o
planejamento-mestre da producdo e no nivel operalci@gurto prazo) o setor responsavel
pela producao deve preparar a programacao da @odug

Corréa e Corréa (2006, p. 578), corroboram comidéga afirmando que o planejamento em
producdo “é uma metodologia que propde decomporrablggma do planejamento da
producdo em subproblemas menores, resolvendo-dsrsgglmente — do maior horizonte de
tempo para o menor’ e que esta dividido em trésisiv planejamento de longo, médio e
curto prazo.

Compreender que as informagfes dentro dessesiutéis devem estar consolidadas € téo
importante quanto entender a dinamica dessas adiesl Neste contexto, este trabalho tem
por objetivo apresentar a consolidacdo dos tréssihierarquicos do planejamento e controle
das atividades produtivas de um sistema de produéam tanto, primeiramente seréo
expostos os trés niveis hierarquicos do planejasrentproducdo: o planejamento estratégico
da producédo, o planejamento-mestre da producadopeogramacdo, acompanhamento e
controle da producdo. Logo apdés, sera descritanaotidacdo das dessas atividades. E, por
fim, serdo tecidas as conclusfes do presente ti@abal
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2 O PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA PRODUCAO

Antes definir o planejamento estratégico da produgd importante relaciond-lo com o
planejamento estratégico da organizacao. O plaesjemestratégico, segundo Tubino (2000,
p. 34), subdivide-se em trés niveis de decisdesrporativo, o de unidades de negdcios e o
funcional, direcionados pela missdo coorporativa etapresa. Estes trés niveis estao
interligados e formam uma sequéncia de planejarseatestratégia funcional atende a uma
estratégia competitiva, que por sua vez derivaidel morporativo da organizacdo. Assim, a
origem do planejamento estratégico da producdooggaarad o plano de producdo esta na
definicdo da estratégia para a area de productat@ega funcional).

A estratégia de producédo, conforme Gaither e Frg2i@02, p. 38), “é um plano de longo
prazo para a producdo de produtos e servicos deeumpeesa e constitui um mapa daquilo
que a funcdo de producdo deve fazer se quiser gae estratégias de negocios sejam
realizadas”. Para Corréa e Corréa (2006, p.56)pbjetivo de estratégia de operacbes é
garantir que os processos de producéo e entregalaleao cliente sejam alinhados com a
intencdo estratégica da empresa quanto aos resufiadnceiros esperados e aos mercados a
gue pretende servir e adaptados ao ambientes esequsere”.

Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 443) afirmam gumalidade do planejamento de longo
prazo da producéo € “[...] € nivelar a demandapdodutos da empresa com a sua capacidade
ou habilidade de fornecé-los a um custo minimatileando métodos para compatibilizar a
oferta e a demanda”.

A estratégia de producao, conforme Tubino (2008%ela-se nas prioridades relativas dos
critérios de desempenho, e na politica para asedties areas de decisfes da producdo. Esses
critérios devem refletir as necessidades dos elsedé forma a manté-los fiéis a empresa. Os
principais critérios de desempenho, segundo Tubf600) sao: custo, qualidade,
desempenho de entregas e flexibilidade. Atualmeitte) desses critérios de desempenhos, o
autor aponta a capacidade de inovagdo e a ndcsagras meio ambiente como critérios que
também estdo sendo considerados.

Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 26) destacam guemgresas devem ser capazes “de
superar a concorréncia naqueles aspectos de dedsmgeae os nichos de mercado visados
mais valorizam”. Para esses autores existem basidanseis aspectos de desempenho que
podem influenciar a escolha do cliente e que edi@amente relacionados a funcdo das
operacdes produtivas das empresas: “custo percelaldo cliente, velocidade de entrega,
confiabilidade de entrega, flexibilidade de saidaslidade dos produtos e servigos prestados
ao cliente”.

Conforme Tubino (2000), as forgas estruturaisasidas por um sistema de producao limitam
o desempenho desse sistema. Muitas vezes, parantamnoedesempenho de um critério,
perde-se em outro. Esse conceito é trabalhadocpela de troca otrade offs. Segundo o
autor, também é possivel desenvolver um criténopmiitivo sem prejudicar os outros. Nesse
sentido, os critérios podem ser priorizados conalifigadores e ganhadores de pedidos. Hill
(1985 apud CORREA; CORREA, 2006), descreve osriritéualificadores como aqueles
critérios de desempenho que a empresa deve atasgabelecido por um nivel minimo de
desempenho para qualifica-la a competir por detexdi mercado e os ganhadores de
pedidos como aqueles com base nos quais o cliantgéeeidir qual vai ser seu fornecedor,
dentre aqueles qualificados, e existindo tambépérms menos importantes como aqueles
gue néo influenciam substancialmente a decisdom@m@ do cliente.

O ponto principal da estratégia de producdo, segupaither e Frazier (2002, p. 43), é a
capacidade de fornecimento de producédo de longmoprdara isso, como apresenta 0S
autores, “equipamentos de producdo devem ser cdogpra instalados, tecnologias de
producdo especializadas devem ser desenvolvidadvez tnovas instalacdes devam ser
construidas”. Segundo Davis, Aquilano e Chase (RG®Jrimeiro passo para transmitir o
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planejamento estratégico da producéo ao nivel oppea é desenvolver o plano agregado,
ou como serd chamado neste trabalho, plano de g@&odu

O planejamento estratégico da producdo, segundds,DAguilano e Chase (2001), deve
combinar a taxa de producdo, o nivel de mao-de-eb@s estoques disponiveis para
minimizar custos (eficiéncia) e atingir a demandavista (eficacia). Conforme Tubino
(2000), o plano de producéo é o resultado dessejplaento. E um plano de longo prazo que
direciona os recursos produtivos para atendertest@gias escolhidas. Segundo o autor, esse
plano equaciona os niveis de produc¢édo, estoquassos humanos, maquinas e instalagbes, a
fim de atender a demanda prevista de bens e sern@gmtinuando, descreve que o0s periodos
de planejamento geralmente s&o realizados em roeskesnestres e abrangem um ou mais
anos e € elaborado através de informacdes agredadesndas e producdo, normalmente
trabalhando com familias de produtos. Por necessitde recursos financeiros e esforcos de
marketing, o planejamento estratégico de producédm glano de producdo devem ser
realizados em conjunto com o plano financeiro eeontarketing. Em nivel tatico, as
informacdes do plano de producéo sdo desmembrsetag)do de base para o planejamento-
mestre de produgéo.

Conforme Tubino (2000), para que os rumos est@ggda producdo sejam tracados,
existem trés grupos de alternativas, baseadas arég@veis que influenciam as taxas de
demanda e de producdo: manter uma taxa de prodigi@giante, manter uma taxa de
producdo casada com a demanda ou variar a taxeodegdo em patamares. Seguindo esse
conceito, Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 43ppnéam trés tipos de estratégias do
planejamento da producao: a estratégia de acompemta da demanda consiste em “nivelar
a taxa de producédo para atingir exatamente a wsaida exigida pela demanda, atraves da
contratacdo e da demissdo de empregados”; a eg&ra® mao-de-obra estavel e horas de
trabalho variaveis consiste em “variar a produg@id@) pela variacdo do nimero de horas
trabalhadas através das programacoes flexiveisgadalthio e de horas-extras”; e a estratégia
da capacidade constante consiste em “manter a mabrd estavel trabalhando com uma
taxa de producédo constante”.

Segundo Tubino (2000, p. 53), as técnicas utiliggmaa auxiliar na elaboracdo de um plano
de producdo, podem ser divididas em duas categoaimstécnicas matematicas, que
empregam modelos matematicos, na busca da meltemnalva (programacédo linear,
programacao por objetivos, simulacéo, algoritmoségeos etc.), e técnicas informais de
tentativa e erro que empregam tabelas e graficos \paualizar as situagbes planejadas e
decidir pela melhor. Geralmente, os planos de m@adsao desenvolvidos em planilhas que
ajudam a avaliacdo das alternativas, e podem empfegnas graficas para visualizacdo e
tomada de decisfes. A geracdo do plano de prodism@atender aos objetivos estratégicos
da empresa ao menor custo.

Tubino (2000, p.58), ressalta que “é importantdisaraa necessidade futura de capacidade e
confronta-la com a capacidade atual e a previsdaexgansao pretendida”, pois conforme
Gaither e Frazier (2002, p.172), “as empresas paskener, elas proprias huma situacédo de
escassez de capacidade, em que a capacidade angalffiéente para cumprir a demanda
prevista para seus produtos e servicos, ou podemnia capacidade atual excessiva das
necessidades futuras esperadas”.

Conforme Tubino (2000, p.58), na elaboracdo dogtproducédo, a analise e a adequacao
da capacidade de producdo para atender a prodigdejgula, € uma decisdo estratégica
fundamental.

Apos o planejamento estratégico da produc¢do, oirpmpasso no processo de planejamento
e controle da producéo é realizar o planejamenttrmde producao.
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3 O PLANEJAMENTO-MESTRE DA PRODUCAO
O planejamento-mestre de producédo (PMP), segundwé&ce Corréa (2006, p. 502)
“coordena a demanda do mercado com os recursosdstda empresa de forma a programar
taxas adequadas de produgcdo de produtos finaisiifo@oe Tubino (2000, p. 88), o
planejamento-mestre da producdo desmembra o pdraiégico de longo prazo em planos
especificos de produtos acabados (bens ou seryigos)médio prazo, direcionando as etapas
de programacéo e execucao das atividades operaciomantagem, fabricacdo e compras),
ou seja, faz a conexdo entre o planejamento agitatéplano de producédo) e as atividades
operacionais, através do PMP.
Como apresenta Slack et al. (1997, p. 448), o progrmestre de producdo (MP3/Aaster
Production Schedule), ou plano-mestre de producdo, é a fase mais taner do
planejamento e controle de producdo de uma emppsss, contém uma declaracdo da
quantidade e momento em que os produtos finaisndeser produzidos; esse programa
direciona toda a operagdo em termos do que é nmntahufaturado e comprado. Assim, “é
a base do planejamento de utilizacdo de mao-de-ebexjuipamentos e determina o
aprovisionamento de materiais e capital” (SLACKlet1997, p. 448).
Arnold (1999, p. 65), também aponta a importanoigldno-mestre de producéao, ressaltando
que ele “é o elo vital no sistema de planejameatprdducdo”. Para o autor o PMP também é
uma ferramenta de planejamento, e base de comépiatire a area de vendas e a de
producao.
De acordo com Russomano (2000, p. 180), o PMP devaconsideracdo, a estimativa de
vendas, e outros fatores, como: carteira de peddisgonibilidade de material; capacidade
disponivel etc., de forma a estabelecer, com atecta, a melhor estratégia de producéo.
Para o desenvolvimento do PMP, segundo Arnold (19966), sdo necessarias informacdes,
que séao fornecidas por:

* Plano de producéo.

* Previsdes de itens finais individuais.

* Encomendas reais recebidas de clientes e parag@pate estoques.

* Niveis de estoque para itens finais individuais.

* Restrigbes de capacidade.
O plano-mestre de producéo e o plano de produc@seam dois aspectos diferenciados
entre eles: “o0 nivel de agregacao dos produtosigidade de tempo analisada”. O plano de
producéo estratégico trata de familias de prodot®\P, j4 voltado para a operacionalizacéo
da producéo, trata de produtos individuais. O pld@groducdo emprega meses, trimestre e
anos, o PMP emprega um planejamento mais curtmalorente semanas, ou no maximo
meses para produtos com ciclos produtivos longb3(WO, 2000, p.89). Também convém
destacar que na elaboracdo deste plano é reconetdénvolvimento de todas as areas que
tém contato direto com a producao, representade@s anseios quanto ao planejamento de
médio prazo.
Algumas questdes devem ser discutidas na prepad;®MP, segundo Tubino (2000, p.
90): “a determinacao de que itens devem fazer par@MP, qual o intervalo de tempo e que
horizonte planejar, como tratar os produtos pa@jess e 0s sob encomendas etc.”.
O Planejamento Mestre de Producao deve ser regmgsegundo Arnold (1999, p. 76), se
isso ndo ocorrer, “resultard em planos de capaeidadbrecarregados, programacao que
excedem o prazo, promessas de entrega ndo cosfidsgilacbes na entrega e falta de
responsabilidade”.
Com a realizacdo dos planos, o préximo passo éaray e acompanhar a producéo.
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4 A PROGRAMACAO, ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DA PRODU CAO

O planejamento e controle de curto prazo consistiseqienciamento, na programacao e no
controle da producédo. O primeiro nivel operacia@lcurto prazo, dentro da hierarquia do
planejamento e controle de producdo é a programdCE@INO, 2000, p. 104). A
programacao da producado, segundo Tubino (200®3), &sta encarregada de definir quanto
e quando comprar, fabricar ou montar cada item sséc® a composicdo dos produtos
acabados com base no plano-mestre de producadstraegle controle de estoques. Arnold
(1999, p. 175), aponta que o objetivo da programé&&umprir os prazos de entrega e fazer
a melhor utilizacdo dos recursos produtivos”, asasio planejamento do fluxo de trabalho.
Para isso, 0 responsavel pelo planejamento deabedster as cargas para 0s centros de
trabalho, garantindo a disponibilidade de materilgsramentas, pessoal e informacbes e
programando as datas de inicio e finalizacdo padta pedido (ARNOLD, 1999, p. 169).

Um conceito muito importante para as atividadescddo prazo da producédo, é o de
“empurrar a producéo” ou “puxar a produgao”:

Empurrar a producdo significa elaborar periodicamepara atender ao

PMP, um programa de producdo completo, de compnaatéria-prima a

montagem do produto acabado, e transmiti-lo aosresetresponsaveis

através da emissdo de ordens de compra, fabrieag@mtagem. [...] Puxar

a producéo significa ndo produzir até que o cli€¢mi=rno ou externo) de

seu processo solicite a producdo de determinado ([Te&JBINO, 2000, p.

104).
As atividades de programacao, dentro do sistensargheirrar a producao, procuram atender o
programa-mestre de producéo, através da admiréistrde estoques, 0 sequenciamento, e a
emisséao e liberagdo de ordens de producdo. Naonsisle puxar a producao, estas atividades
de programacéao de producédo, sao realizadas utlhizarsistem&anban (TUBINO, 2000, p.
106). A administragdo dos estoques, segundo Ar(@99, p. 265) é responsavel pelo
planejamento e controle do estoque da matéria-patéao produto acabado entregue ao
cliente, faz parte do planejamento da producaoperésso, considerado em cada nivel de
planejamento.
Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 540), apresefmtarogramacao como “uma distribuicao
temporal utilizada para distribuir atividades aaindo recursos ou alocando instalacdes”. A
funcéo da programacdao, segundo os mesmo autatesagregar o Plano Mestre de producao
em atividades semanais, diarias e/ou por horagsegidas no tempo.
O sequenciamento, segundo Corréa e Corréa (2006/8), refere-se a definicdo das
prioridades das ordens de producdo nas quaisvidagies devem ocorrer para atingir os seus
objetivos e a programacao consiste em distribuirtemmpo as atividades, seguindo o
sequenciamento definido e as restricbes. Para é€aigh Frazier (2002, p. 347), o
sequenciamento dos pedidos, consiste em determisagiéncia na qual serdo produzidos
um grupo de pedidos a espera num centro de trabalho
Apés a realizagdo dos planos e liberados os pedmgsrocesso deve ser monitorado,
comparando os resultados com o plano formulada@adoedo com Gaither e Frazier (2002, p.
18) as decisbes de controle dizem respeito as‘qtijidades diarias dos trabalhadores, a
qualidade dos produtos e servicos, 0S custos dRigdio e gastos gerais e a manutencao de
maquinas”.
Segundo Corréa e Corréa (2006, p. 578), o conttalgoroducéo, consiste em coletar e
analisar informacdes, para monitorar as diferengaBe o desempenho efetivo e o
desempenho esperado. Para Arnold (1999, p. 168-4&@@ntrole das atividades da producéo
“é responsavel pela boa utilizacdo da mao-de-oltasemaquinas, minimizar o estoque de
produtos em processo, e manter o atendimento aged”. As funcdes de um sistema de
controle de producéo, apresentadas Corréa e GA066, p. 586-587) sao:
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. Definir prioridades para cada ordem de producéao;

. Manter informacgdes sobre quantidades de estoque@mRsso;

. Comunicar situacao corrente de ordens de produs@ogpgestao;

. Prover dados sobre saidas efetivas para supoitadades de controle de
capacidade produtiva;

. Prover informacg0es de quantidade por ordem de pémdpara efeito de controle
de estoque em processo (operacional e contabilinente

. Prover mensuracao de eficiéncia, utilizacdo e pgredade da forca de trabalho
e dos equipamentos.

Apés a apresentacdo dos trés niveis hierarquicqdatejamento e controle da producéo,
segundo Tubino (2000, p. 24), as informacbes dea asilel devem ser consolidadas,
conforme sera descrito a seguir.

5 A CONSOLIDACAO DOS TRES NIVEIS DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DA
PRODUCAO

O planejamento do sistema produtivo, conforme @oer€orréa (2006) ocorre em diferentes
horizontes de tempo, possui diferentes periodoseplanejamento e consideram diferentes
niveis de agregacdo da informacdo. Cada nivel stensa de planejamento e controle da
producédo (PCP) varia no proposito, periodo de teenpivel de detalhamento.

Corréa, Gianesi e Caon (2001, p. 37), apresentaplamejamento como um processo
dindmico, deve ser continuo, e levar em considerag@ conjunto, a situagdo presente, a
visdo de futuro, os objetivos a serem atendidosneocesses elementos atuam nas decisoes.
Segundo eles, a medida que o tempo passa, a \asfitutdo deve ser estendida, para que o
horizonte de planejamento permaneca constanteé&oftianesi e Caon (2001, p. 39),
definem horizonte de tempo, como “o tamanho do terfyturo sobre o qual se tenha
interesse em desenvolver uma visao”.

Os aspectos do planejamento e controle da produg@lam ao longo do tempo. Slack et al.
(2002, p.315), ilustra a natureza do planejamerdongrole e como seus aspectos variam de
importancia ao longo do tempo:

No longo prazo, os gerentes de producao fazem plahativos ao que eles
pretendem fazer, que recursos eles precisam e gbjaitvos eles esperam
atingir. A énfase est4d mais no planejamento do rqueontrole, porque

existe ainda pouco a ser controlado. Eles vao psaises da demanda
provavel, descritas em termos agregados. O plaeejane o controle de

médio prazo estdo preocupados com planejar emdetdthes (e replanejar,
se necessario). Eles olham para frente para awalimanda global que a
operacado deve atingir de forma parcialmente degadee No planejamento
e no controle a curto prazo, muitos dos recurs@® teido definidos e sera
dificil fazer mudancgas de grande escala nos resufismavia, intervencdes
a curto prazo sao possiveis se as coisas ndo caoeforme os planos.

Nesse estagio, a demanda sera avaliada de foratméote desagregada.

Na hierarquia de decisdes de planejamento da piioduwpnforme Corréa, Gianesi e Caon
(2001, p. 46), “as decisbes maiores, de maior iméwdio hierarquicamente restringindo as
decisbes menores, de menor inércia’, sendo necess#réncia entre os diversos niveis
hierarquicos de decisdo, garantindo a harmoniarnoepso de planejamento. A figura 1
apresenta o equilibrio entre as atividades de plarento e controle da producao no longo,
médio e curto prazos.
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Importancia do planejamento ou controle

»

Planejamento e controle de longo prazo
PLANEJAMENTO * Usa previsdes de demanda agregada
» Determina recursos de forma agregada
* Objetivos estabelecidos em grande
parte em termos financeiros

Meses/ani

Planejamento e controle de médio prazo

» Usa previsdes de demanda desagregada
parcialmente

» Determina recursos e contingéncias

» Objetivos estabelecidos tanto em
termos financeiros como operacionais

Horizonte de temr
Dias/semanas/me

Planejamento e controle de curto prazo

» Usa previsdes de demanda totalmente
desagregada ou demanda real

CONTROLE « Faz intervencGes nos recursos para
corrigir desvios

» Consideracéo de objetivos operacionais
ad hoc (caso a caso)

Horad/dia

Figura 1: O equilibrio entre planejamento e controé de producéo ao longo do tempo.
Fonte: Slack et al. (1997, p. 322).

Segundo Davis, Aquilano e Chase (2001, p. 24)easdes gerenciais da funcao produgéo no
planejamento a nivel estratégico, “causam impaghvesa efetividade da empresa a longo
prazo, em termos de grau de adequacao com quba@tiasas necessidades dos seus clientes”
e no nivel tatico, envolvem a adequacdo dos mateziando-de-obra de forma eficiente,
seguindo as decisdes estratégias estabelecidefinmdo também as restricbes operacionais
para o planejamento operacional e controle da géudu

Gaither e Frazier (2002, p. 235), descrevem a tyeia do planejamento da producédo e
apontam como o0s niveis de longo, médio e curtoopestdo integrados. De acordo com 0s
autores, o planejamento da capacidade de longm pazolve planos para desenvolver
instalagBes e equipamentos, grandes fornecedgrexessos de producédo e podem fornecer
obstaculos para os planos de médio e curto prazplafejamento agregado desenvolve
planos de producdo de médio prazo referentes aegmpestoque agregado, utilidades,
modificagOes de instalagdes e contratos de forretivs de materiais e pode impor algumas
restricbes aos planos de curto prazo. E os progranestres de producdo sdo os planos de
curto prazo, que impulsionam o sistema de planejone controle, desenvolvendo
programas de producdo de curto prazo de pecas &agems, programas de compras de
materiais, programas do setor de producéo e cran@y da forga de trabalho.

Tubino (2000, p. 24) ressalta a importancia da aae;ado das informacfes geradas dentro
dos trés niveis:
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[...] o Plano-mestre de Produgdo gerado pelo Riamto-mestre da
Producdo s6 sera viavel se estiver compativel cordeaisdes tomadas a
longo prazo, previstas no Planejamento Estratédiécd’roducdo, como a
aquisicdo de equipamentos, negociagdo com fornezedic. Da mesma
forma, a programacdo de fabricacdo de determinampenente sera
efetivada de forma eficiente se a capacidade pr@ddb setor responsavel
pela mesma tiver sido equacionada no Planejameestrenda Producgao,
com a definicdo do ndamero de turnos, recursos hasnan materiais

alocados etc.

Para Corréa e Corréa (2006, p. 578), as decisfaesaradas aos trés niveis de planejamento
e ao controle estdo intimamente ligadas, devendaca@asideradas em conjunto. Corréa,
Gianesi e Caon (2001, p. 48), apresentam a impmatato conceito de planejamento

hierarquico para a eficacia organizacional:

O conceito de planejamento hierarquico € importatgeser entendido,

independentemente do tipo especifico de sistemplaleejamento que se
use. Conceitualmente, ele deve estar presenteroossgos de planejamento
para garantir coeréncia entre os niveis de plamgjto]...] e ter certeza de
que o rumo futuro que foi decidido por niveis gerais mais estratégicos
em niveis hierarquicos superiores de planejameajtoarefletido nas decisdes
operacionais de niveis mais baixos na organizaga@ntindo assim que

haja soma e ndo dispersédo de esforcos e decisdesigm da hierarquia

organizacional.

Slack et al. (1997, p. 65), estabelecem que o comiemto do papel estratégico e dos
objetivos da producdo € vital para qualquer operaktiavés desse conhecimento, as pessoas
responsaveis pela producdo podem identificar sé@oesbntribuindo para o sucesso
organizacional a longo prazo, verificando se ogtols de desempenho estdo bem definidos
e com isso, saber se uma operagado é bem-sucedideou

6 CONCLUSOES

Este trabalho teve por objetivo apresentar a ca@g@Eo dos trés niveis hierarquicos do
planejamento e controle das atividades produtieasnd sistema de producdo. Conforme foi
apresentado, cada um dos niveis de planejamenésesppa atividades bem definidas, que
devem ser executadas em um determinado periodeng®t mas que devem se relacionar
para que o0 sistema produtivo possa apresentar um tesultado. Desta forma, o
planejamento estratégico da producdo, que estabalecplano de producdo para o longo
prazo, tem por principal finalidade possibilitaradequacdo dos recursos produtivos a
demanda esperada das familias de produtos produpda empresa, bem como define
politicas relacionadas com a funcéo producéo ctesezom o0 planejamento estratégico da
organizacéao.

Por sua vez, o planejamento-mestre da producéaautis informagdes advindas no nivel
hierarquico superior do planejamento em produc@feampde o plano de producdo para
produtos individuais. Conhecendo a demanda desedsitps, o0 plano-mestre de producéo,
fruto do planejamento-mestre da producdo, anafisaeaessidades dos recursos produtivos
com a finalidade de identificar possiveis gargaos possam inviabilizar esse plano quando
de sua execugdo a curto prazo. Caso sejam idedbfc problemas podem ser tomadas
medidas preventivas, evitando problemas no cugnqr
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Finalmente, o terceiro nivel hierarquico do plamggato em producdo, descrito como

programacao, acompanhamento e controle da produgéipa as informacéo advindas do

plano-mestre da producéo e estabelece as atividkdesrto prazo, determinando quanto e
quando comprar, fabricar ou montar de cada itenegsgzio & composi¢cdo dos produtos
finais. A partir disso, realiza o sequenciaments ddividades visando um melhor

aproveitamento dos recursos produtivos. Ja o dendiaproducédo visa identificar, através da
coleta e analise dos dados se o programa de pwdep#ido estd sendo executado a
contento. Caso sejam identificados problemas, asnoge devem ser rapidamente corrigidos
para que o sistema funcione normalmente.

Dessa forma, a consolidacdo dos trés niveis higirg de planejamento € fundamental para
a eficiéncia e eficacia do sistema produtivo e calsondo ocorra, corre-se o risco das
atividades de curto prazo (principalmente) ocomeds forma pouco coordenada. Isso pode
ocasionar problemas no prazo de entrega dos pd® clientes, desperdicio de tempo e
recursos, incoeréncia com as politicas anteriorn@stipuladas, aumento do custo dos
produtos, perda de qualidade, rapidez, flexibiledadté mesmo confiabilidade.
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