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RESUMO

O presente texto propde, a partir de uma reviddlografica, apontar o paradigma ambiental
como forte variavel de influéncia no contexto dagaanizacdes. Para tanto, postulamos, a uma
breve revisdo da evolucdo historica da administraténdo em vista as abordagens que
passaram a considerar a influéncia de fatores reodeno ambiente das organizacoes,
notadamente a abordagem contingencial, a necessidad remodelacdo da estratégia
corporativa, no sentido de apresentar mudancas sogerficiais e sim paradigmaticas,
compreendendo sob essa perspectiva, as dimensdak politica, econdmica, tecnologica,
cultural, além da ambiental, propriamente dita. 9aeforma as organizacbes cabe a
responsabilidade pela mudanca imediata no sendéidimplementar uma gestdo ambiental que
internalize essas questdes oriundas do ambienéenextdando respostas significativas ao
ambiente através de suas estratégias, sobretudewrhazdo significativa de sua estrutura
organizacional, sendo este um fator indispensésa @ integracado da dimenséo ecoldgica no
ambito organizacional. Para tanto, as contribuigfigss julgamos pertinentes, encontradas na
bibliografia em gestdo ambiental na organizacaanfioselecionadas e sistematizadas.
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INTRODUCAO

Nas ultimas décadas, os efeitos conjunturais -asp@condmicos, politicos e ecologicos — da
nova economia tém sido objeto de debate entre amco lideres empresariais e
comunidade em geral. Os resultados oriundos delf®edes evidenciam que o capitalismo
global, em sua atual configuragédo € definitivamaemestentavel e careceria de uma urgente
reestruturacdo desde as bases.

Neste contexto, o paradigma do meio ambiente — amargente variavel ambiental -,
apresenta-se como um desafio aos gestores organizis¢ sobretudo na missao precipua de
ordenar as atividades empresariais no sentido deilmar para amenizar 0s impactos no
meio ambiente, uma vez que a propria definicdogeardrias existentes, aesenvolvimento
sustentavehpresentam na esséncia, o equilibrio do meio arebigsando o bem estar das
geracoes presentes e futuras, como pode ser @utstad registro feito pelo relatoridosso
futuro comurh, quando afirma que “o desenvolvimento sustentévatiuele que atende as
necessidades do presente sem comprometer a cajmdelas geracdes futuras atenderem as
suas proprias necessidades” (COMISSAO..., 19946).

N&o obstante as controvérsias e desentendimentoe so conceito delesenvolvimento
sustentavel € indiscutivel sua influéncia exercida no interidas organizacdes e,
consequentemente, na postura do gestor.

De fato, 0 ambiente atual em que as empresas operamresenciado o surgimento de novos
papéis que devem ser desempenhados como resukadtiedacdes nos valores, crencas,
culturas e ideologias de nossa sociedade (DONAIRE4).

O surgimento de um consumidor mais agressivo eentegreflete em grande parte as
mudancas que a propria sociedade vem sofrendo eaiguespeito a valores e ideologias
cujas expectativas em relacdo as empresas e aodsiowgstdo diretamente envolvidas
(SANCHES, 2000).

Além disso, em consonancia com Borges e Tachib2®d@5] todo esse cenario, pautado na
relacdo desenvolvimento e meio ambiente, inted@etamente nas atividades empresariais
uma vez que, estas se encontram no nucleo de tpdiesso que envolve principalmente: a
utilizacdo de recursos naturais, a geracdo deuasid a capacidade de suporte do planeta
(tanto no suprimento de recursos, quanto na reoegeéesiduos).

2 A EVOLUCAO HISTORICA DA ADMINISTRACAO A PARTIR DA
ABORDAGEM ESTRUTURALISTA

No final de década de 1950, a influéncia do estalisimo no estudo das Ciéncias Sociais
estendeu-se a Administracdo (MORAES, 2004, p. 4#pporcionando ao estudo
organizacional uma consideracdo dos fatores queciare influéncia no ambiente
empresarial. Dessa forma, como precursora da gisé&mica, que surgiria um pouco mais a
frente — a partir da década de 1960 —, a abordagémturalista da administracdo permitiu o
inicio de uma compreensao mais totalizante da @gegdio, sobretudo no que se refere a
outros fatores que exerciam influéncia no contexg@anizacional.

A Teoria Geral de Sistemas, resultante dos trabalim biélogo alem&o Ludwig von
Bertalanffy, influenciou, de maneira ainda maisnsgigativa, os estudiosos da Ciéncia da
Administracdo, mormente ao entender a organizaggwesarial constituida de um conjunto
de unidades interdependentes e interatuantes, em@ue seu funcionamento s6 pode ser

! COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO AMBIENTE E DESENVOLWIENTO. Nosso Futuro
Comum. Rio de Janeiro: FGV, 1988.

O referido relatério apresenta uma lista de agd®rem tomadas pelos Estados além de definir metas
serem realizadas em nivel internacional, tendo cagentes as diversas instituicbes multilaterais.
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compreendido quando estudado de forma global. lrapia destacar que, neste ponto, inicia-
se uma preocupacdo mais consolidada com o amiget@eno e, consequentemente, com sua
influéncia sobre a organizacdo. Como resultadmsaipilidade de estudar e compreender as
organizacdes sociais a partir da perspectiva daatetstémica provocou uma verdadeira
revolugcdo no campo da teoria administrativa.

Na década de 1970, as pesquisas implementadastpéta®s Lawrence e Lorsch sobre o
confronto entre organizacdo e ambiente, deram rarige abordagem contingencial da
administragdo. Como concluséo de suas pesquigas,agores apontaram que as condi¢des
ambientais determinavam as transformacdes noonteais organizacdes e que, portanto, nao
existia um modelo Unico a ser adotado (MORAES, 2004

Para Caravantes et al. (2005, p. 166) a abordagatingencial “se pauta pela hipotese geral
orientadora de que aquelas organizacdes cujastedsticas internas melhor se adequam as
demandas de um determinado ambiente sdo as quegood@® um melhor nivel de
adaptacao”.

De acordo com Andrade e Amboni (2007) as organggcdiace as demandas, estdo
apresentando novas estruturas, permitindo tiraveiim das tendéncias relevantes, além de
acompanharem as transformacdes paradigmaticas estiicesubmetidas. Portanto, concluem
0S autores, as estruturas organizacionais tendmmraais flexiveis.

3 A ORGANIZACAO E A VARIAVEL AMBIENTAL

Isto posto, torna-se ainda mais evidente, a paldirevolucdo histérica sinteticamente

apresentada, a forte influéncia e impactos quargvel ambientglaqui entendida como a

preservagdo do meio ambientesn causado nas organizacdes vistas e compreerodicas

sistemas abertos.

Dessa forma, as empresas passaram a se preocupa goestdo ambiental e procuraram

desenvolver atividades no sentido de atender a esga e crescente demanda de seu

ambiente externo (DONAIRE, 1994).

Para Souza (1993, p. 41):
A defesa do meio ambiente deixou de ser apenasitasda ecologista e
passou a ter grande relevancia nas estratégiasesaniais. Algumas
empresas estdo procurando mudar a filosofia defagfio das necessidades
do consumidor, objetivando uma melhor qualidadeidie para a sociedade,
buscando solucionar os problemas ambientais, eesmmtempo, explorar
as oportunidades deobusiness

Tal entendimento pode ser corroborado, ainda, ®sdovide gestores, como pode ser
constatado no trecho da entrevista concedida paio F2olleti Barbosa, entdo presidente da
Federacéo Brasileira de Bancos — Febraban, a B&ag publicada em 18 de abril de 2007,
guando afirma:
Por conviccdo ou por conveniéncia, o fato € quenalhores empresas e
alguns paises estédo repensando sua maneira deégdeios. Por crenca ou
por pressdo da sociedade, ndo importa. O assustentabilidade estd na
pauta de todos os executivos. Sem falar que asesagprue ndo respeitam
as leis ambientais estdo sujeitas a multas mili@sao que compromete a
prépria existéncia delas. O assunto passou a fse da estratégia de
negocios de qualquer companhia. Isso € bom e vaia ficar. Virou
negécio. Ndo é a toa que aparecem a cada dia neawlogias,
desenvolvidas a partir da propria pressdo da sagdégedomo 0os promissores
carros elétricos (p. 14).
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O surgimento do termgestdo ambientapode ser explicado a partir desta perspectiva, ou
seja, a partir da necessidade das organizacOeardm despostas efetivas e concretas aos
problemas do meio ambiente. Nas palavras de Taghig2001, p. 39), “a gestdo ambiental,
enfim, torna-se um importante instrumento gerenaah capacitacdo e criacdo de condi¢des
de competitividade para as organizagfes, qualqieesga o seu segmento econémico”.

Os dados mais atuais do Instituto Brasileiro deg&af@ e Estatistica — IBGE, divulgados no
inicio deste ano, apontam que o crescimento dosiimeento em controle ambiental das
industrias passou de R$ 2,2 bilhdes em 1997 pard,R$ilhdes em 2002 — portanto, uma
alta de 86,4%. O numero de empresas que aportamrsoscnesse tipo de projeto subiu de
3.823 para 6.691, com incremento de 75% num peréodajue o crescimento do total de
companhias privadas foi de 26,4% (Folha de S. Paidl¢ev. 2007, p. B8).

Pesquisa conjunta realizada pelo CNI, SEBRAE e BSID&ela que metade das empresas
pesquisadas realizou investimentos ambientais himso§ anos, variando de cerca de 90%
nas grandes a 35% nas microempresas. Nesta mesuaais@econstatou-se que 85% das
empresas pesquisadas adotam algum tipo de procddimssociado a gestdo ambiental.
Entre os principais fatores que motivaram estagesap a investirem na gestdo com enfoque
ambiental, podemos citar: a) aumentar a qualidade grodutos; b) aumentar a
competitividade das exportacdes; c) atender o coitlew com preocupacgdes ambientais; d)
atender as reivindicacbes da comunidade; e) ateadgressdo de organizacdo nao-
governamental ambientalista; f) estar em confordedeom a politica social da empresa; Q)
melhorar a imagem perante a sociedade (TACHIZAWI®12.

Tabela 1 — Investimentos Ambientais Feitos Eelas %sas nos Ultimos Anos

Porte da Empresa % de empresas que realizaramtim@&stos
ambientais

Grandes empresas 90

Microempresas 35

Total de empresas que adotam algum tipg @&

gestdo ambiental

Fonte: Pesquisa CNI/Sebrae/BNDES 1988, apud Andrade, Zashie Carvalho, 2002.

Por outro lado, € preciso levar em consideracdatareza de tais investimentos, ou seja,
verificar os resultados efetivos. O investimentm teindamentos estruturais — nesse caso
entendido como algo que vai além de um mero afiodaceiro -, ou simplesmente € feito a
partir de uma necessidade insurgente?
O gerenciamento ambiental tem se restringido aparadencdo de certificacbes no sentido
de estar em conformidade legal, garantindo suds@ée e sobrevivéncia no mercado ou tem
sido motivo de envolvimento e relacionamento contrasu segmentos, incluindo a
participagcdo dos empregados da empresa além ddviemeoto da comunidade onde a
mesma esta inserida?
Para uma maior reflexao, recorremos a pesquisaaloRicardo Toledo Neder, pesquisador
do Programa de Doutoramento de Sociologia da FFUSR/ publicada na Revista de
Administracdo de Empresas — RAE, quando afirma que:
Predomina no setor industrial brasileiro, entr&tantma cultura técnica
nessa matéria que oscila entre a total irrespdidade ou improvisacao e
uma postura “receptiva” emergente em matéria dé@enda poluicdo. As
condutas improvisadas, em geral, sdo tipicamemati{as”: surgem como
resposta da direcdo empresarial as pressées dedadés ambientais e
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desaparecem ao serem (quando o sdo) executadadamednergenciais
corretivas destinadas a “apagar incéndios”. Indégete do seu numero,
porém, parece significativa a emergéncia de caso®rdganizacbes que,
embora tenham seus sistemas de controle da polsiggala dessa forma,
atualmentepercebem a necessidade politica de redefinir suasaficas e
elaborar uma agenda politico-institucional para o onjunto da
instituicdo, coerente com a atual problemética sdéaiambiental
brasileira (NEDER, 1992, p. 7, grifo nosso).

Para Donaire (1994), as respostas das empresases®@s ambientais ocorrem em fases,
variando de acordo com o nivel de conscientizagtigorio das organizacdes. Para este autor,
a primeira fase constitui-se, simplesmente, numeoqupacdo direta com 0s canais
poluidores, representada pela instalacdo de eqeipaside controle da poluicdo nas saidas,
como chaminés e redes de esgotos, porém, manteeskoudura produtiva existente. Numa
segunda fase, o controle ambiental € integrad@réicas e nos processos produtivos, o que
a nosso ver ja representa um significativo avang@ vez que deixa de ser uma atividade de
controle da poluicdo e passa a ser uma funcéo atiugdio, pautado no principio béasico
preventivo.
Nessa perspectiva, segundo este autor, emergeceirdefase, o conceito de exceléncia
ambiental, uma forte influéncia no contexto dasanizacoes, como pode ser notado em sua
citagao:
Neste quadro, firma-se o conceito de excelénciaientdd, que avalia a
indUstria ndo sé por seu desempenho produtivo réetico, mas também
por sugperformanceem relacdo ao meio ambiente. Embora ndo sufigiante
exceléncia ambiental passa a ser considerada Adeepara 0 sucesso da
empresa: quando inatingida, capaz de ser ruinds@aiperavel, quando
alcancada no momento adequado e bem exploraddvglads se converter
em oportunidades de novos ganhos e crescimento AIRE 1994, p. 70).

Dessa forma, “atender ao presente e gerar respest@asais e estanques passou a nao ser
suficiente; olhar o futuro, horizontalizar a andles planejar corporativamente passou a ser o
caminho natural. [...] Assim, a preocupacdo cometommbiente torna-se, enfim, um valor
da empresa, explicitado publicamente como um dgstietis principais a ser perseguido
pelas organizacdes” (idem, ibidem, p. 70).

Nesse contexto, € possivel inferir que as orgad&smgomecam a visualizar a questao
ambiental ndo como modismo, pelo contrario, o atonsignificativo dos investimentos
mostra uma preocupacao crescente com 0 meio amleestia complexidade e, sobretudo,
sua efetiva contribuicdo para o desenvolvimenttestével.

4 A GESTAO AMBIENTAL E O EMERGENTE AMBIENTE ORGANIZ ACIONAL

Em funcdo das exigéncias da sociedade por part®rdasizacdes de um posicionamento
mais adequado e responsavel, no sentido de minminaizeiferenca verificada entre os
resultados econémicos e sociais bem como, da gragéa ecoldgica que tem ganhado um
destaque significativo e em face de sua relevgmaia a qualidade de vida das populacdes,
tem-se exigido das empresas, um novo posicionamemtosua interacdo com 0 meio
ambiente (Tachizawa, 2001).

Esse “novo posicionamento” tem exigido das org&@@iea uma reformulacéo de sua estrutura
organizacional, tendo em vista o fato de que sstatégias devem levar em consideragcao o
impacto dessa variavel. A partir da emergénciaedessario, o termo gestdo ambiental tem
ocupado posicdo estratégica no campo organizacional
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Carneiro et al. (1993) ressaltam que muitos doseaitos atualmente utilizados para definir
gestdo ambiental foram se consolidando ao longand@rocesso continuo de sensibilizacédo
social para o tema.
Para Nahuz (1995, p. 61) “gestdo ambiental é ouctmjdos aspectos da funcdo geral de
gerenciamento de uma organizacao (inclusive o arento), necessario para desenvolver,
alcancar, implementar e manter a politica e ogtiebgeambientais da organizacao”.
Para Souza (1993) o termo gestdo ambiental ndoseapee ainda um significado
universalizado, ou seja, padronizado, que sejaaddopelas empresas em geral. Para esta
autora, Os Principios Valdez, a Comissao BrundteaadAgenda 21 apresentam as empresas
medidas efetivas no que respeita a preservacaeatabia saber:
As recomendacdes as empresas pelos Principios 2/dldem respeito a
protecdo da biosfera, uso sustentavel dos recuratgais, reducdo e
despejo de residuos, uso prudente de energia, aedadg riscos,
comercializagdo de produtos e servicos segurospeasacdo por danos
causados, informacdo ao publico e aos empregadbee sacidentes
prejudiciais a saude e ao meio ambiente, criacdocadgos de diretores e
administradores ambientais e avaliagdo e auditanaal. A Comissao
Brundtland, por sua vez, propfe que a estratégia emapresas para o
desenvolvimento industrial sustentavel deve-se rgyiaelos seguintes
critérios: criar metas, regulamentos, incentivggmérées ambientais; tornar
mais eficaz o uso dos instrumentos econdmicos; ritanea avaliagdo
ambiental; aumentar a capacidade de lidar com sz®gidecorrentes da
atividade industrial; e apoiar os esfor¢os inteiorais para ajudar os paises
em desenvolvimento. [...] Para a Agenda 21, agigadi da inddstria e do
comércio, incluindo as empresas multinacionais,agmapel fundamental na
reducéo do impacto no meio ambiente e no uso doss@s naturais, através
de processos de producgéo eficientes, estratéggeriivas, minimizacao de
desperdicios, tecnologias de producédo limpas eednmentos adequados
durante todo o ciclo do produto. Além disso, as resgs devem procurar
parceria e cooperacgao na transferéncia de inovaedeslogicas em prol do
desenvolvimento sustentavel (SOUZA, 1993, p. 46-47)

Pelo exposto, fica evidente que as organizacOesr@ewdispor de uma efetiva gestdo que dé
conta dessa demanda, a partir desses principitsadores.

Para Barbieri (2004), os termos administracdo atdgedo meio ambiente, ou simplesmente
gestdo ambiental, devem ser entendidos como dsiziieee as atividades administrativas e
operacionais, tais como planejamento, direcdo, ralent alocagcdo de recursos e outras
realizadas com o0 objetivo de obter efeitos posstisobre o meio ambiente, no sentido de
reduzir os efeitos ou problemas causados pelas dggranas, ou como medida preventiva,
evitando que eles surjam.

Para Carneiro et a[1993, p. 70) “existe gestdo ambiental a medida episte um grau
minimo de planejamento e organizacdo orientadosatedo com prioridades objetivas
predefinidas”.

Torna-se, portanto, indiscutivel, que, para um&égesfetiva nas organizagdes, como resposta
as demandas ambientais, é necessario, antes deptartio de uma compreensado global e
sistémica da empresa, pois como diz Tachizawa (30042) “a gestdo ambiental envolve a
passagem do pensamento mecanicista para o peneaistémico, onde um aspecto
essencial dessa mudanca é que a percepc¢do do kmmdamaquina cede lugar a percepcao
do mundo como sistema vivé”.

2 Para maiores esclarecimentos sobre as organizag@® sistemas vivos, recomenda-se: CAPRA,

Fritjof. As conex8es ocultaiéncia para uma vida sustentavel. Sdo PauldriK2005, cap. 4.
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N&o obstante a necessidade de alterar a manei@g®eender a organizacao é evidente que
“0 papel da alta administracdo € fundamental pama @s iniciativas e os esfor¢os da
organizacao rumo a protecado e as responsabilidedentais tenham sucesso” (SANCHES,
2000).
De acordo com Andrade, Tachizawa e Carvalho (2@Zdministracdo ambiental esta
associada a idéia de resolver os problemas amisiedéa empresa, carecendo de uma
dimensao ética, onde suas principais motivacdesas@tluservancia das leis e a melhoria da
imagem da empresa. Por outro lado, o gerencianentldgico € motivado por uma ética
ecologica e por uma preocupacdo com o bem-estdutlmas geracdes, sendo, portanto, seu
ponto de partida uma real mudanca na cultura empaes
Comumente atribui-se a Revolucéo Industrial o marimial da intensificacdo da degradacao
ambiental a partir da massificacdo da produca@damhente a emissao de gases poluentes na
atmosfera, a poluicdo da agua, do solo, a gerag@esitduos em geral, entre outros fatores.
Nas palavras de Barbieri (2004, p. 5-6):
N&o que antes da Revolucdo Industrial ndo houviesseproblemas [...].
Entretanto, a possibilidade de encontrar novassapeaa obter recursos
escondia a gravidade desses problemas. A polue&dag pelas atividades
humanas ficava confinada em areas especificas abs@vida com mais
facilidade, pois era basicamente de origem orgadiqaartir da Revolucéo
Industrial, surge uma diversidade de substanciasateriais que nao
existiam na natureza. [...] A era industrial alter maneira de produzir
degradacdo ambiental, pois ela trouxe técnicasufivas intensivas em
material e energia para atender mercados em gratimesnsdes, de modo
que a escala de exploracéo de recursos e dasgiesdar residuos cresceu a
tal ponto que passou a ameacar a possibilidadeilssggncia de muitos
povos ha atualidade e das geracdes futuras.

Silva (1993) apresenta-nos um importante relateermpanuito pouco divulgado, segundo ele,
sobre o que pode ser considerada a génese da jpaedouambiental na ciéncia da
administracédo, e que podemos chamar de “antecip@deupacdo ambientalista”. Para este
autor, os registros encontrados na classica®bnaipios de administracéo cientificascrito

e publicado por Frederick W. Taylor, em 1911, destiam uma preocupag¢ao com a questao
ambiental, conforme apresentados nos paragrafosnsesg revisitados pelo autéBabemos
que nossas florestas estdo desaparecendo, vemsasmpsedas d’agua desperdicadas, nosso
hamus varrido pelas enchentes e carregado param ena fim de nossas reservas de carvao
e de minério de ferro ja esta a vistgp. 72). Conclui sua argumentacdo afirmando que
“Taylor foi um dos primeiros ambientalistas do $6C(SILVA, 1993, p. 72).

Para Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002, p. 13):
Uma gestéo ecoldgica € o exame e a revisdo daagiesrde uma empresa
da perspectiva da ecologia profunda ou do novodjmara. E motivada por
uma mudanca nos valores da cultura empresariallot@inacdo para a
parceria, da ideologia do crescimento econOmica parideologia da
sustentabilidade ecolégica. Envolve uma mudancaespondente do
pensamento mecanicista para o pensamento sisténpoo conseguinte, um
novo estilo de administracéo, o da administracstérsiica.
Nesse contexto, o fato € que o emergente ambiemaniaacional exige um gestor
(administrador) com capacidade abrangente de anélierpretacdo e correlagéo, ou seja, um
gestor com consciéncia ecolégica e ambiental poelércia, com visdo sistémica para
analisar adequadamente os cenarios sociais, agéneckas politicas, econémicas, o ambiente
competitivo, as formas de mercado, as tendénciasgas dos grupos, 0s nichos negociais e
as possibilidades de integracao das economiasmapatéaneas (TACHIZAWA, 2001).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A crescente preocupagdo com a questdo ambientalggrdbservada notoriamente. Entre os
temas emergentes, ndo seria exagero afirmarmos oeo ambiente tem estado a frente das
discussoes, dos debates, das preocupacdes.
A discusséao atual pode ser dividida em dois popéwa uma melhor anélise e entendimento:
0 primeiro trata-se da utilizacdo desenfreada égtéeia dos recursos naturais a partir de uma
concepcdo da natureza com capacidade infinita dem@osicdo, o que ndo € verdade;
segundo, a geracgdo, deposicdo (descarga) de residiacando em cheque a capacidade de
suporte do planeta.
As organizagbes, como atores sociais coletivoserinss nesse contexto, tém sido
diretamente influenciadas por essa variavel. A paopvolucdo histérica da Administracao
como contetdo base da TGA — Teoria Geral da Adtmagi&o contribui para explicar muito
claramente essa repercussao no contexto das agaeg; notadamente a forte influéncia que
tem incidido sobre as estratégias corporativagjirdd das empresas uma reformulacdo de
suas diretrizes, uma revisdo de seus principiés) de uma reformulacéo e adequacao de sua
politica industrial e estrutura organizacional falagem contingencial).
O que é preciso deixar claro é que néo se tratmmaldlismo efémero; pelo contrario, as
exigéncias tendem a aumentar consideravelment@remasssas corroboram esta afirmativa.
Para tanto, sera necessario avancar para alémalsionples mudanca na cultura empresarial
provocada mais pelas transformacdes politico-ecaa@nexternas do que por uma possivel e
real conscientizacdo ambiental, como, enfaticameni@de Layrargues (2000, p. 83):
O que é apresentado pelo discurso empresarial werde uma mudanca
representa apenas uma singela reforma, uma adeqasgévas realidades
em conformidade a nova ordem mundial, o0 que de maidam pode
configurar-se numa transformacao paradigmatica.
Portanto, torna-se urgente a necessidade das izagaes proporem mudancas que
demonstrem verdadeiras “transformacfes paradigasdtiem suas estratégias corporativas,
nao se limitando a mudancas (adaptacdes) por iggmdas exigéncias politicas, econémicas
e tecnoldgicas.
Por outro lado, consoante Sanches (2000), as iaegéies empresariais que buscam manter
competitividade ou até mesmo sobreviver e se ajustasse novo ambiente de negbcio,
repleto de incertezas, instabilidades e rapidasamgas, notam cada vez mais que, diante das
guestbes ambientais, novas posturas sao exigigiasna maneira de operar seus negocios,
seja em sua estrutura organizacional.
As organizagdes cabe o importante papel de daostsp ao macroambiente a partir do
entendimento de que sua sustentabilidade econdb&oa como sua fonte de vantagens
competitivas passa, necessariamente pela sustatgdbido meio ambiente onde ela prépria
esta inserida. Sob essa perspectiva, sera possinemplar num sé olhar, as dimensdes,
social, politica, econémica, tecnoldgica, cultuaéém da ambiental propriamente dita.
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