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RESUMO

Em entrevista a Ana Massa, Vincent de Gaulejac discute temas centrais de sua obra como a
sociedade paradoxante e a ideologia gerencialista no contexto da pandemia. O autor de livros
como “Le capitalisme paradoxant, un systeme qui rend fou” (com Fabienne Hanique, ainda
ndo traduzido para o portugués), “A4 gestdo como doenca social”, “O poder das organizagoes”
(em colaboracdo com Max Pages) discute os paradoxos vividos pelos individuos neste
momento, os efeitos nocivos do capitalismo paradoxante durante a crise, a presenga da
ideologia gerencialista no combate ao virus, a desigualdade social a prova da pandemia, a
revolucdo digital no momento de isolamento social, e ainda considera possibilidades para o
mundo pds-pandemia.
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Pandemia.

ABSTRACT

In an interview with Ana Massa, Vincent de Gaulejac discusses central themes of his work such
as the paradoxical society and the managerialist ideology in the context of the pandemic. The
author of books such as “Le capitalisme paradoxant, un systeme qui rend fou” (with Fabienne
Hanique, not yet translated into Portuguese), “Management as a social disease”, “The power of
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organizations” (in collaboration with Max Pagés) discusses the paradoxes experienced by
individuals at this time, the harmful effects of paradoxical capitalism during the crisis, the
presence of managerialist ideology in fighting the virus, pandemic-proof social inequality, the
digital revolution at a time of social isolation, and still considering possibilities for the post-
world -pandemic.

Keywords: Managerialist Ideology. Paradoxical Society. Digital Revolution. Pandemic.

Ana Massa - Em seu livro Le capitalisme paradoxant, un systeme qui rend fou, com Fabienne
Hanique, vocé analisa os efeitos sociopsiquicos do paradoxo. Quais seriam os paradoxos
produzidos pela pandemia do COVID-19 e quais efeitos eles poderiam produzir nos individuos?

Vincent de Gaulejac — Provavelmente, ¢ muito cedo para analisar os efeitos sociopsiquicos de
longo prazo que a pandemia poderd ter sobre individuos, familias, institui¢des e sociedade.
Voltei do Brasil dia 10 de marco ¢ foi decretado o confinamento na Franca no dia 17. O contexto
entre nossos dois paises € muito diferente. Portanto, ¢ a partir do que observei da Franca que
responderei a suas perguntas. As sociedades hipermodernas sdo particularmente paradoxantes.
A pandemia atual é uma ilustracdo deste fenomeno. Isso significa que ela nos confronta com
injungdes paradoxais permanentes, com dilemas inconcilidveis e com tensdes contraditorias
exacerbadas. Todos puderam ver a comédia das mascaras: a mascara ¢ inutil, mas € preciso usa-
la, mas ndo ha, mas ¢ um dever civico usa-la, mas é reservada aos profissionais da saude, mas
¢ obrigatério, mas nao tem para todos... ou a tragédia das instalagdes de atendimento aos idosos,
nas quais o confinamento levou a uma contaminagdo dramatica e a morte de 30 a 50% dos
residentes sem que suas familias pudessem visita-los, cuida-los, acompanha-los. O paradoxo
das barreiras de prote¢ao que obriga a aceitar uma distancia fisica para preservar a proximidade
social. No entanto, individuos condenados ao isolamento nunca desenvolveram tanta
solidariedade e afirmaram seu desejo de restaurar o coletivo. Todos em casa enfatizam nossas
interdependéncias e a importancia da alteridade. A lista desses paradoxos ¢ interminavel.
Paradoxos podem nos deixar loucos (veja o trabalho de Bateson e da Escola de Palo Alto). Mas
eles também sdo um desafio para nossa inteligéncia e nossa saude mental. Por um lado, eles
causam efeitos de sideragdo. Por outro, excitam nossa criatividade, nosso desejo de agir, de
inventar um mundo mais solidario. Percebemos, por exemplo, que é hora de sair da cultura da
urgéncia, do sempre mais, para ter tempo para viver. Dai a importancia de cultivar nossa
capacidade de metacomunicacgdo e mentalizagdo. Dois processos que permitem uma elaboragao
psiquica e mental para recomegar a pensar.

Ana - Vocé mostra como a logica gerencialista estd presente em toda sociedade. Ela nao se
restringe as organizacdes, € estd presente na politica, na saude, na educacdo, na assisténcia
social. Como vocé analisa o dominio da logica gerencialista no combate a COVID-19?

Gaulejac - Os paradigmas que fundaram a ideologia gerencialista s3o, em parte, responsaveis
por nossa dificuldade de lidar com a pandemia: fluxos estreitos, gestdo enxuta, cultura de
resultados, abordagem para solugdo, open space, governo por nimeros, quantofrenia (doenga
da medi¢ao), avaliagdo performativa, excesso de indicadores financeiros, gestdo por
exceléncia... Todos esses clichés do new public management e corporate governance nos
conduziram a erros de diagnostico e a decisoes aberrantes. "Nao resolvemos um problema com
os modos de pensamento que o geraram", dizia Albert Einstein. Querer gerir hospitais e
instituicdes publicas como empresas foi e continua sendo uma estupidez guiada por
consideragdes ideologicas que sdo, em grande parte, responsaveis pelo despreparo do nosso
sistema de saude diante do novo coronavirus. Os gestores estdo mais preocupados em produzir
prescri¢des do que em resolver problemas. Confiar instituigdes de saude ao setor privado leva
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a custos mais baixos para melhorar a lucratividade. A preservagdo da satde ¢ entdo reservada
para quem pode pagar. A ideologia gerencialista imp0s uma concepcao de valor subserviente a
logica do lucro. O valor é medido a partir de critérios financeiros que calculam o EVA
(economic value added) que o capital investido traz de volta ao acionista. De acordo com esses
principios, a sociedade como um todo deve adaptar-se as exigéncias dos mercados financeiros.
E hora de reverter as coisas para que a economia se adapte as necessidades da sociedade e néo
o inverso, para que os gestores considerem que seu principal papel é buscar diariamente o
equilibrio entre os imperativos sanitarios, ecoldgicos e econdmicos.

Ana - A COVID-19 néao afeta as cidadas e os cidaddos da mesma maneira. Como vocé vé a
desigualdade social posta a prova pela pandemia?

Gaulejac - 80% das pessoas que morrem de COVID-19 tém mais de 60 anos. A expectativa de
vida nos paises mais desenvolvidos e nas classes sociais mais favorecidas ¢ superior a oitenta
anos. Nos paises mais pobres e nas areas menos favorecidas, a expectativa de vida ¢ de apenas
60 anos. Vocé poderia dizer, cinicamente, que a COVID-19 é uma doenga dos ricos. Eles sao
0s que mais vao ao hospital. No entanto, ela espalha-se por todas as categorias sociais, ainda
mais rapidamente, uma vez que as medidas de isolamento ndo podem ser aplicadas da mesma
maneira, dependendo das condi¢des de vida. Para ficar isolado, vocé precisa ter uma casa. Para
todos aqueles que vivem sem moradia, em precariedade extrema, cujas condigdes concretas de
existéncia ndo lhes permitem ficar trancados em casa, que precisam trabalhar dia a dia para
sobreviver, o confinamento ¢ impensavel. Eles ndao tém escolha. Essa crise também agrava as
desigualdades sociais ligadas ao fosso digital. H4 quem “se beneficie” do teletrabalho, podendo
continuar sua atividade, permanecer confinado sem se isolar do mundo.

Ana - Sobre a mediacdo digital, para as pessoas com privilégios, esta ¢ a possibilidade de
manter vinculos com os entes queridos, mas também de continuar trabalhando, estudando,
através do home office, do home schooling. No livro “O poder das organizagdes”, com Max
Pages, Michel Bonetti e Daniel Descendre, foram discutidos os efeitos nocivos para o individuo
da nao separagdo entre vida pessoal e profissional. Como vocé vé o teletrabalho e a educacao a
distancia no contexto da pandemia?

Gaulejac - Com a revolugao digital, a fronteira entre trabalho e ndo trabalho tornou-se muito
porosa. A grade de tempo e espaco ndo ¢ mais fisica, mas comunicacional. A vigilancia ndo é
mais marcada na organizagdo espacial, mas no espago digital virtual, gracas aos laptops, aos
computadores, a generalizagdo da rastreabilidade — tanto de produtos quanto de homens. Se os
individuos tém mais liberdade na organizagdo das tarefas, estdo sujeitos a um controle drastico
dos resultados. E menos uma questdo de controlar a agenda e monitorar o espago do que de
obter disponibilidade permanente, para que o tempo maximo seja dedicado a consecugao dos
objetivos estabelecidos. "Gragas a revolugdo digital, vocé € livre para trabalhar 24 horas por
dia", me disse um gestor, o que ¢ o auge da “serviddo voluntaria”. Nao se trata mais de
disponibilidade imposta durante o horario de trabalho, mas de uma disponibilidade esperada e
permanente. Menos que despojado do seu tempo pessoal, o individuo é possuido pelo tempo do
seu trabalho. Nao se trata de uma exigéncia autoritaria que lhe seria imposta, mas uma
consequéncia logicamente produzida pelo seu desejo de fazer corretamente e de ter sucesso.
Nao ¢ apenas o espago pessoal que € invadido pelo trabalho, mas também o espaco mental.

Ana - No livro Le capitalisme paradoxant, vocé inverte o conceito de “destruicao criadora” de
Schumpeter, ¢ avanga a hipotese de uma “criagdo destrutiva”, produzida pelo capitalismo
financeiro, a origem da crise ecoldgica, da explosao do desemprego e do sofrimento no trabalho.
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Como vocé vé esse diagnostico, feito na época da publicagdo deste livro, diante da chegada da
pandemia?

Gaulejac - Para Schumpeter, a forg¢a do capitalismo reside no principio da destruigdo criativa:
ele destroi o que produz para produzir bens e servicos que geram uma criagao de valor superior
do que o que foi destruido. Essa dindmica foi invertida. O capitalismo hoje destroi mais valores
do que gera riqueza. Destroi o planeta, os recursos naturais, a biosfera, os empregos
tradicionais... e, com a COVID-19, a tensdo ¢ exacerbada entre a economia de producao
tradicional e a economia virtual representada pelo GAFA2. No momento onde todo o sistema
econdmico industrial entra em colapso, tanto as grandes empresas quanto as pequenas ¢ médias
empresas, 0 GAFA vé seu volume de negocios disparar. As agdes da Amazon subiram mais de
30% nos ultimos dois meses. A fortuna de seu CEQ, Jeff Besos, estimada em 145 bilhdes de
dolares, saltou 21 bilhdes desde o inicio do ano, enquanto sua empresa ¢ condenada pela justica
na Franga porque ndo protege seus funcionarios do coronavirus e que fornece impunimente e
ilegalmente produtos que ndo sdo essenciais. A pandemia agrava a tensdo entre a logica do
capitalismo financeiro (sempre mais lucro) e o que precisamos para “fazer sociedade”: satde,
educacdo, emprego, cultura, pesquisa, lagos sociais. A pandemia coloca em evidéncia a
fragilidade do nosso mundo. A ideologia neoliberal, que confia a “mao invisivel” do mercado
a tarefa de regular nossas sociedades, leva a uma légica econdmica destrutiva que nega as
exigéncias ecologicas, a luta contra o aquecimento global, a prote¢ao da biosfera e a seguranga
sanitaria. Este € um bom aviso que deve levar a uma revisao de nossas prioridades.

Ana - Como vocé vé o antes e o depois da pandemia?

Gaulejac - E muito cedo para decidir esta questdo. Ha debates calorosos entre aqueles que
pensam que nada sera como antes e aqueles que querem que tudo seja recomegado o mais rapido
possivel, como antes. Podemos temer que "o mundo depois" seja pior do que antes. Os
"mercados" s6 pedem uma coisa: que tudo comece novamente como antes. Podemos temer o
retorno de conflitos, da polui¢do, do aquecimento global. Temer que regimes autoritarios saiam
fortalecidos, especialmente onde a pandemia serviu de alibi para abafar ainda mais a oposi¢ao.
Que o medo de outra pandemia apenas fortalega a construcdo de muros, o fechamento de
fronteiras, o desenvolvimento de tecnologias de controle social, justificado por razodes
sanitarias. Que a desconfianca generalizada em relacao aos politicos favorega a manutengao ou
a chegada ao poder de partidos nacionalistas, populistas e de extrema-direita. Também podemos
esperar que a pandemia leve a uma reflexdo salutar sobre os limites da mundializagdo, a
necessidade de proteger nosso planeta, o questionamento da onipoténcia dos mercados
financeiros, a conscientizacdo de nossas interdependéncias, os impasses do neoliberalismo, os
delitos da ideologia gerencialista, a necessidade de mais igualdade e justica social ... Podemos
esperar que, no Brasil, as pessoas aprendam as licdes da imperiosidade e da estupidez de um
poder incapaz de proteger sua populacdo, de coordenar medidas a serem tomadas para
consolidar o sistema publico de saude, de limitar a propagacdo da pandemia, de tratar
adequadamente todos os doentes, de proporcionar meios de subsisténcia a todos aqueles que
ndo puderem mais trabalhar e viver adequadamente. E isso que desejo para este belo pais, tio
querido para o meu coragao.

2 GAFA ¢ o acronimo de “GOOGLE AMAZON FACEBOOK APPLE” referindo-se as quatro das maiores
companhias da Internet, mas que pode também se referir aos gigantes da tecnologia em geral.
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Vincent de Gaulejac é professor emérito da Universidade de Paris e presidente da rede
internacional de sociologia clinica. Suas publicagdes e trabalhos recentes estdo disponiveis no
site <vincentdegaulejac.com>.
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