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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ compreender as percepgdes dos servidores do Poder Judicidrio e
Ministério Publico da Unido, em relagdo a adaptagdo ao teletrabalho exigida pela pandemia de
Covid-19. Este artigo trata de um estudo qualitativo com aplicagdo de questiondrio com
questdes abertas com os servidores das instituigdes em questdo e com analise fundada na Teoria
das Representacdes Sociais. Os dados foram analisados a luz dos ambitos: (1) impactos nas
relacdes trabalho/familia e (2) impactos nas relagdes profissionais/organizacionais. O maior
destaque do ambito trabalho/familia foi a dificuldade de conciliar diferentes papéis na rotina
em casa. Apesar disso, a flexibilidade de horarios foi muito citada como um ponto positivo. Por
outro lado, nas relagdes profissionais notou-se que a falta de contato com os colegas para
resolucdo de problemas e convivéncia foi o aspecto mais aparente nas respostas. De forma geral,
a economia de recursos também se mostrou relevante nos contextos analisados. Os achados da
pesquisa ressaltam que a adaptaga@o do teletrabalho a pandemia tem pontos positivos e negativos
com potencial para amplia¢do da iniciativa e também para adaptagdes ao servigo da forma que
ja era prestado.

Palavras-chave: Pandemia. Teletrabalho. Judiciario. Ministério Puablico da Unido. Teoria das
Representagdes Sociais.
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The purpose of this article is to understand the perceptions of the civil servants of the Judiciary
and the Public Prosecutor's Office (Ministério Publico da Unido) in relation to the adaptation
to teleworking required by the Covid-19 pandemic. This article deals with a qualitative study
with a questionary with open questions with the employees of the institutions in question and
with analysis based on the Theory of Social Representations. The data were fulfilled in the light
of the following areas: (1) impacts on work/family relationships and (2) impacts on
professional/organizational relationships. The biggest highlight of the work/family
environment was the difficulty of reconciling different roles in the routine at home, despite this,
the flexibility of schedules was often cited as a positive point. On the other hand, in professional
relationships it was noted that the lack of contact with colleagues to solve problems and
coexistence was the most apparent aspect in the responses. In general, resource savings also
proved to be relevant in traffic contexts. The research findings emphasize that the adaptation of
teleworking to the pandemic has positive and negative points with the potential to expand the
initiative and also for adaptations to the service in the way it was already provided.

keywords: Pandemic. Home office. Judiciary. Ministério Publico da Unido. Theory of Social
Representations

1 INTRODUCAO

Com a necessidade de isolamento social trazida pela pandemia de Coronavirus (Covid-19), uma
alternativa para a continuidade das atividades laborais nas institui¢des publicas e privadas foi a
adocdo do teletrabalho, de forma mais ampla. No Brasil, essa modalidade ja vinha sendo
empregada na esfera publica por parte do executivo, legislativo e judicidrio, de forma
voluntaria, e dentro de principios pré-estabelecidos pelas instituicdes. No cenario pandémico,
ele foi implementado de maneira abrupta e impositiva, contribuindo para a transformagao das
rotinas domésticas e pessoais dos servidores.

Em mar¢o de 2020, o Decreto Legislativo n® 6 reconheceu o estado de calamidade publica no
Brasil, tendo em vista a emergéncia de satide publica de importancia internacional relacionada
ao Coronavirus. Como parte do enfrentamento desta situacdo, foi editada a Medida Provisoéria
927/2020, que dispde sobre as medidas trabalhistas que poderdo ser adotadas pelos
empregadores para preservacao do emprego e da renda, inclusive a ado¢do do teletrabalho.

Por tratar-se de um contexto absolutamente novo, a partir da ampliacao do teletrabalho o espaco
laboral passou a se confundir com o pessoal, o que tem exigido adequacdes e novas maneiras
de se trabalhar. As pessoas precisaram reorganizar espagos fisicos, adquirirem equipamentos e
se adaptarem a novas ferramentas tecnoldgicas, além de lidarem com os aspectos
socioemocionais advindos do novo cenario.

Na tentativa de encontrar pesquisas que facam analises do teletrabalho no contexto de pandemia
no cenario brasileiro, foram feitas buscas no Portal Capes utilizando os descritores
“teletrabalho” AND “pandemia” e também “feleworking” AND “pandemia” e nenhum
resultado foi obtido. Também foram consultadas as bases de dados EBSCO e Web of Science,
visando identificar pesquisas dessa natureza no cendrio internacional e, ao se utilizar também
os descritores “teleworking” AND “pandemic”/’covid-19”, ndo foram obtidos resultados na
EBSCO que se enquadrassem na conjuntura em estudo. Na Web of Science foram obtidos 6
resultados que podem contribuir com o estudo em questdo, porém nenhum deles com referéncia
ao cendrio brasileiro. Vale ressaltar que em todas as bases pesquisadas também foram feitas
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buscas com as palavras-chave citadas acrescidas de “Teoria das Representagdes Sociais”, visto
que se pretende fazer uso da mesma na analise dos dados obtidos, em portugués e em inglés, e
nenhum resultado foi encontrado.

Assim, diante da necessidade de pesquisas e da relevancia do tema, o objetivo central deste
estudo ¢ compreender as percepcdes dos servidores do Poder Judicidrio e Ministério Publico da
Unido em relagdo a adaptacdo ao teletrabalho exigida pela pandemia de Covid-19. Dessa forma,
pretende-se apresentar alguns dos impactos percebidos pelos respondentes em sua vida pessoal
e profissional com as alteragdes estabelecidas pela pandemia no ano de 2020.

A escolha por essas instituicdes se deu pelo fato de uma das pesquisadoras possuir redes de
contatos nas mesmas e serem Orgdos que ja faziam uso do teletrabalho antes mesmo da
pandemia. Além disso, as institui¢des contam com estrutura de governanga publica, gestdo
administrativa e juridica semelhantes e possuem processos de trabalho automatizados.

A organizagdo do Poder Judiciario tem sua composi¢do, funcionamento e atribui¢des
disciplinadas pelo Capitulo III da Constituicdo Federal de 1988 (CF) e o Ministério Publico da
Unido (MPU) pelo Capitulo IV da CF que trata Das Fungdes Essenciais a Justi¢a. Visando
melhor entendimento sobre as instituicdes pesquisadas, na secdo 2.2 sera explicitado,
brevemente, a estrutura do Poder Judiciario e do MPU.

Para tanto, a pesquisa adota a metodologia qualitativa, através da realizagdo de um estudo em
instituicdes do Judicidrio e Ministério Publico da Unido. Os dados foram coletados através de
pesquisa bibliografica, documental e de um questiondrio enviado aos servidores dos 6rgaos em
questdo. Por fim, a andlise e interpretacao dos dados se deu a luz da Teoria das Representagdes
Sociais.

O artigo esta estruturado em cinco se¢des. Nesta introducdo apresentamos resumidamente sobre
o cenario do teletrabalho na Administragdo Publica no contexto da pandemia de Covid-19. A
segunda se¢do oferece uma revisdo de literatura, com a estrutura do Judicidrio e Ministério
Publico da Unido, os conceitos referentes ao teletrabalho nas institui¢des e na Administracao
Publica e nogdes introdutdrias sobre a Teoria das Representagdes Sociais. Na terceira se¢do,
descrevemos o conjunto de métodos e técnicas empregados na pesquisa. Na quarta sdo feitas as
analises e interpretagdes dos resultados obtidos e, por fim, na quinta sdo tecidas algumas
consideragoes finais.

2 REVISAO DE LITERATURA

Para se obter um panorama nacional e internacional das pesquisas que tratam da tematica, no
més de junho de 2020 foi realizada uma busca de artigos no Portal Capes, no Directory of Open
Access Journals (DOAJ) e também na Academic Search Ultimate e Business Source Ultimate.
Foram selecionadas as pesquisas publicadas nos Gltimos 5 anos e os artigos revisados por pares.
Os descritores utilizados foram: teleworking AND public administration AND brasil;
teletrabalho OR trabalho remoto AND administragdo publica; e teletrabalho OR trabalho
remoto AND covid 19 AND administragdo publica. Dessa busca, foram selecionados os 15
artigos mais especificos e relevantes sobre o objeto de estudo. Além dessas, também foram
feitas buscas na Web of Science, com os descritivos “teleworking” AND “pandemic” e
“teleworking” AND “covid-19”, com o filtro dos Ultimos 5 anos e artigos revisados por pares,
dos quais foram obtidos 6 resultados. Recorreu-se também a outras bibliografias fundamentais
no que concerne a tematica em estudo.
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Esta revisdo de literatura inclui a estrutura do Judiciario € Ministério Publico da Unido, como
forma de melhor situar o leitor no contexto em analise. Além disso, também foram feitas
consideragdes sobre o teletrabalho na administracdo publica e também especificamente nos
orgdos em questdo. Por fim, também sdo apresentadas algumas nog¢des introdutorias sobre a
Teoria das Representagdes Sociais, guia dessa pesquisa.

2.1 ESTRUTURA DO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

O conceito de Poder Judicidrio aqui adotado ¢ o contemplado no Vocabulario Juridico (2014),
segundo o qual ele ¢ constituido pelo conjunto de autoridades que se investem no poder de
julgar, tendo por missdo essencial aplicar as leis, vigiar sua execucao e reparar, fundado nelas
e em nome do Estado, as relagdes juridicas que se tenham violado.

A organizacdo do Poder Judiciario, suas competéncias e estrutura estdo disciplinadas na
Constituicao Federal vigente, em seu Art. 92, Capitulo III. Ele é composto por: Supremo
Tribunal Federal (STF), Superior Tribunal de Justi¢a (STJ) Tribunais Regionais Federais (TRF)
e Juizes Federais, Tribunais e¢ Juizes do Trabalho; Tribunais ¢ Juizes eleitorais, Tribunais e
Juizes Militares, Tribunais e Juizes dos Estados e do Distrito Federal e Territérios e pelo
Conselho Nacional de Justica.

De acordo com a CF, o Supremo Tribunal Federal, o Conselho Nacional de Justi¢a e os
Tribunais Superiores tém sede na Capital Federal, Brasilia e jurisdi¢do em todo o territério
nacional. Os Tribunais Superiores sdo compostos pelo Superior Tribunal de Justica (STJ),
Tribunal Superior Eleitoral (TSE), Tribunal Superior do Trabalho (TST) e o Superior Tribunal
Militar (STM). E importante frisar que, com excegdo do STJ, os outros pertencem a Justiga
Especializada, ou seja, integram um ramo especifico do Direito.

A figura 1 abaixo ilustra a estrutura do Poder Judiciario brasileiro.

Figura 1 — Estrutura do Poder Judiciario brasileiro

‘ Supremo Tribunal Federal ‘

|
l
STJ TST TSE STM
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JUIZES DE JUIZESDO JUIZES JUIZES
DIREITO FEDERAIS TRABALHO ELEITORAIS MILITARES

Fonte: (Alexandrino; Paulo 2008), adaptado pelas autoras
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O Ministério Publico brasileiro, em seu modelo atual, surgiu com a Constituicdo Federal de
1988. Ele ¢ um 6rgao independente e ndo pertence a nenhum dos trés Poderes. Sua estrutura é
constituida pelos Ministérios Publicos dos estados e pelo Ministério Publico da Unido, o qual
possui quatro ramos: o Ministério Publico Federal (MPF), o Ministério Publico do Trabalho
(MPT), o Ministério Publico Militar (MPM) e o Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios (MPDFT).

Os Ministérios Publicos nos estados atuam na Justica estadual. A figura 2 apresenta a estrutura
do Ministério Publico da Unido, dentro da estrutura do Ministério Publico brasileiro.

Figura 2 - Composi¢ao do Ministério Publico brasileiro

Ministério Publico Brasileiro

| |

MPU MPE
Ministério Publico Ministério Publico
da Unido Estadual

____________________________________

|
l l | l

MPF MPT MPM MPDFT R :
Ministério Ministério Ministério MP Distrito ; 26 Ministerios ,
Publico Publico do Publico Federale ! PUblicos Estaduais !
Federal Trabalho Militar Teriitorios: | 2 ‘Yeesasesseerasesssmranamer J

Fonte: MPF (http://www.mpf.mp.br/conheca-o-mpf,) adaptado pelas autoras.

2.2 O TELETRABALHO NO JUDICIARIO E MINISTERIO PUBLICO DA UNIAO

O teletrabalho no servigo publico brasileiro foi impulsionado nos ltimos anos pelos avangos
tecnologicos e pela implantacdo dos processos judiciais eletronicos. Oliveira e Pantoja (2018)
afirmam que as novas tecnologias podem realizar transformagdes significativas no setor
publico, bem como sdo capazes de conferir maior mobilidade nas atividades do setor.

Conforme Silva (2015), inicialmente no servigo publico brasileiro o teletrabalho foi realizado
por meio de projetos pilotos, como no caso do Servigo Federal de Processamento de Dados
(SERPRO) em 2005 e do Tribunal de Contas da Unido, em 2009. Atualmente esta consolidado
pela Portaria n° 101 de 8 de margo de 2019.

Outra instituicdo que também ¢ pioneira na modalidade ¢ a Controladoria-Geral da Unido
(CGU), que instituiu por meio da Portaria n° 1242, de 15 de maio de 2015, uma experiéncia
piloto denominada Programa de Gestdao de Demandas (PGD). Mais tarde, em 2016, o projeto
foi consolidado por meio da Portaria n° 1.730, de 27 de setembro de 2016. Posteriormente,
outros 6rgaos do Executivo, Legislativo, Judicidrio e Ministério Publico brasileiro adotaram
esta modalidade de trabalho.

Atualmente, ndo existe uma legislacdo Unica que regulamente esse tipo de trabalho na
Administragdo Publica, mas sim normas internas de cada institui¢do que disciplinam o assunto.
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Ressalte-se que estas regulamentacdes tém por base juridica a Lei 12.551/2011, que
regulamenta o teletrabalho no setor privado e equipara os efeitos juridicos da subordinagdo por
meios telemdticos e informatizados a realizada por meios pessoais e diretos.

No ambito do Poder Judiciario, ele foi regulamentado pela Resolugdo 227, de 15 de junho de
2016, do Conselho Nacional de Justica (CNJ), 6rgdo que, conforme o Art. 103-B da CF,
paréagrafo quarto, ¢ o responsavel pela atua¢do administrativa e financeira do Poder Judiciario.
Esta regulamentacdo surgiu a partir dos processos judiciais eletronicos.

Anteriormente a esta regulamentagdo, alguns orgdos do Poder Judicidrio como Tribunal
Superior do Trabalho, Conselho Superior da Justica do Trabalho, Tribunal Regional Federal da
4" Regido, ja vinham com experiéncias exitosas nesta modalidade. Porém, a Resolugdo do CNJ
trouxe aspectos mais amplos sobre o tema, tais como definigdes e pré-requisitos para a
realizagdo do trabalho remoto. Em seu artigo 1°, ela define teletrabalho como atividades
executadas pelos servidores dos 6rgaos do Poder Judicidrio fora de suas dependéncias, de forma
remota e com a utilizagcdo de recursos tecnoldgicos.

A resolugdo estabeleceu para o teletrabalho os seguintes objetivos: 1) aumentar produtividade
e qualidade do trabalho dos servidores; 2) economizar tempo e reduzir custos com
deslocamento dos servidores até o local de trabalho; 3) contribuir com o meio ambiente
diminuindo o consumo de 4gua, energia elétrica; e 4) aumentar a qualidade de vida dos
servidores. Vale ressaltar que a designagdo para o teletrabalho ¢ discricionaria do 6rgao. Sobre
isso, a Resolugdo supracitada prevé em seu Artigo 4° que: “A realizagdo do teletrabalho ¢
facultativa, a critério dos 6rgdos do Poder Judiciario e dos gestores das unidades, e restrita as
atribui¢des em que seja possivel mensurar objetivamente o desempenho, nao se constituindo,
portanto, direito ou dever do servidor.”

Posteriormente, esta Resolugdo foi alterada pela de N° 298, de 22 de outubro de 2019, que
flexibilizou a realizacdo do teletrabalho fora da sede de jurisdicdo do tribunal, inclusive
podendo ser realizada em outro pais.

Em relacdo a regulamentacdo da modalidade no Ministério Publico da Unido, ela foi
estabelecida pela Resolugdo N° 157, de 31 de janeiro de 2017 do Conselho Nacional do
Ministério Publico (CNMP). De acordo com o Art. 130-A, § 2° da CF, compete a este 6rgao o
controle da atuacdo administrativa e financeira do Ministério Publico e do cumprimento dos
deveres funcionais de seus membros.

Esta Resolucdo abrange todo o Conselho Nacional do Ministério Pblico (CNMP) e Ministério
Publico brasileiro e estd fundamentada na Lei N° 12.551/2011, citada anteriormente. Seus
principios gerais sdo basicamente os mesmos do ambito do Judicidrio: aumento de
produtividade, racionalizagdo de custos operacionais, interesse publico, contribuir com a
melhoria de programas socioambientais, vantagens para a Administragdo, bem como para a
sociedade e melhoria de qualidade de vida de seus servidores.

2.3 TELETRABALHO NA ADMINISTRACAO PUBLICA DURANTE A PANDEMIA DE
COVID 19

As transformagdes socioecondmicas vividas ao longo das ultimas décadas langaram uma nova
Otica sobre o mundo do trabalho, trazendo novos arranjos como empregos temporarios,
terceirizados e flexiveis.
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A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) discursa que mudangas relevantes na
organiza¢cdo do trabalho dizem respeito ao acesso a internet e as tecnologias digitais da
informagdo e da comunica¢do, as chamadas TICs. Gragas a essas tecnologias, hoje ¢ possivel
trabalhar além dos espagos geograficos e fisicos das institui¢des. A presenga fisica no local de
prestacao de servico ¢ dispensavel em muitas atividades. Sendo assim, diante da disponibilidade
destas ferramentas tecnologicas e da flexibilidade de tempo e de espago, o conceito de
teletrabalho tem ganhado cada dia mais relevancia nas organizagdes publicas e privadas (OIT).

Sua implementa¢do tem sido vista como positiva, tanto para as instituicdes como para a
sociedade, uma vez que podem ser promovidas melhorias na prestacdo de servigos e na
qualidade de vida dos trabalhadores e contribuir com o meio ambiente, gerando menos
poluicdo, gasto de agua, combustivel e energia elétrica. Quando feito dentro de um
planejamento, ele pode promover o equilibrio entre as rotinas pessoais ¢ a vida profissional dos
trabalhadores.

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) define teletrabalho como aquele realizado com
o uso de Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), tais como smartphones, tablets,
laptops/ou computadores de mesa e em trabalhos que sdo realizados fora das instalagdes do
empregador. De acordo com a OIT, os tipos sdo os apresentados abaixo:

Tabela 1 - Tipos de teletrabalho, de acordo com o local de trabalho

Modalidade Localidade
Teletrabalho regular | Trabalhadores que trabalham em casa regularmente, usando as TICs
em casa (teletrabalho)

Trabalhadores que trabalham pelo menos varias vezes por semana, em Varios
locais, regularmente, que ndo sejam as instalagdes do empregador, com um alto
nivel de mobilidade e usando TIC.

Trabalhadores que trabalham em um ou mais locais fora das instalagdes do
empregado, apenas ocasionalmente, e com um grau de mobilidade muito menor
do que o grupo de alto nivel moével

Fonte: OIT (2017) adaptado.

Teletrabalho com alto
nivel de mobilidade

Teletrabalho
ocasional

O teletrabalho no servigo publico, antes da pandemia, ja era realizado em algumas institui¢cdes
publicas de regime estatutdrio e outras regidas pela Consolidacio das Leis do Trabalho (CLT),
mas, em virtude da pandemia de Covid-19 foi implementado compulsoriamente, em grande
parte do servigo publico, como forma de isolamento social. Conforme o virus se espalhou pelo
mundo nos primeiros meses de 2020, rapidamente foram testemunhadas mudancas
fundamentais no trabalho e na vida social (HODDER, 2020). Como consequéncia, o servidor
foi impactado por uma série de modificacdes em sua rotina. Essa mudanca brusca da
organizac¢do do trabalho, saindo dos moldes tradicionais, trouxe impacto na vida profissional e
pessoal de servidores publicos. Diante do inesperado, em um cenario de isolamento social,
coube as instituigdes e aos servidores adequarem-se as exigéncias para a continuidade das
atividades laborais. Sobre esse inesperado, Morin (2020) nos da algumas pistas:

Todas as futurologias do século XXI previam o futuro com base nas correntes que

atravessavam o presente fracassaram. Contudo, continuamos a prever 2025 e 2050

mesmo que sejamos incapazes de compreender 2020. A experiéncia das irrupgdes do
inesperado na historia ndo penetrou nas consciéncias. A chegada do imprevisivel era
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previsivel, mas ndo sua natureza. Dai minha maxima permanente: “espere pelo
inesperado” (MORIN, 2020).

Nao se sabe ao certo o nimero total de servidores publicos em teletrabalho no Brasil. Devido a
situacdo de emergéncia, a Secretaria de Gestdo e Desempenho de Pessoal (SGP) do Ministério
da Economia (2020) disponibilizou uma ferramenta online para a coleta de dados sobre o
trabalho remoto na Administragdo Publica Federal. De acordo com os dados mais recentes deste
Ministério, o Brasil tem 596.937 servidores publicos civis. A informagdo da semana entre 4 a
8 de maio era de que 48,62% dos servidores publicos federais civis estavam trabalhando em
casa.

No Judiciario e MPU, institui¢cdes participantes da pesquisa, as regras para a sua execucao
foram reguladas por normativos internos de cada 6rgdo. O numero total de servidores
trabalhando em casa ndo foram encontrados nos Portais de Transparéncia das instituigdes
pesquisadas. Presume-se que devido a transitoriedade de sua implementagao.

Sobre este entendimento, Kopstein e Silva (2016) afirmam que houve uma ampliacdo da
subordinacdo juridica, do poder de controle e de fiscalizagdo da jornada de trabalho, ndo sendo
mais preciso necessariamente a presenga do empregado para que este seja fiscalizado e
controlado. Apesar disso, ele ainda ¢ visto com desconfianca por parte de alguns dirigentes,
uma vez que a flexibilidade oferecida por ele causaria baixa produtividade nas atividades:

Os dirigentes publicos sdo muito sensiveis e receosos em relacao as noticias de que
determinado funcionario possa ficar em casa e la ndo trabalhe. Contudo, esse
preconceito vem sendo vencido aos poucos e as experiéncias tém se mostrado bem-
sucedidas, uma vez que ja se observam inumeros exemplos de teletrabalho no servico
publico, tanto no regime estatutario, bem como no celetista (SILVA, 2015, p. 03).

A intensificagdo do trabalho e o aumento do controle gerencial dominam as descobertas das
pesquisas existentes sobre tecnologias no trabalho (HODDER, 2020). As consecugdes de
alguns destes objetivos sdo confirmadas por Lima (2018). Sobre a exigéncia de produtividade,
ele aponta que a cobranga por resultados superiores ao trabalho presencial atenuaria a imagem
que se tem do servidor como pouco produtivo, quando trabalha fora das dependéncias da
instituicdo. Argumenta ainda que a economia de tempo e de custos com deslocamento dos
servidores até o local de trabalho e a possibilidade de flexibilizacdo dos horarios de trabalho de
acordo com as necessidades do trabalhador sdo vistos como fator de aumento de produtividade:

Utilizagdo do tempo para produzir, que seria desperdigado com deslocamentos de casa
para o trabalho no transito caético das grandes cidades, flexibilidade para organizar o
proprio horario — considerando condi¢des de natureza individual, desenvolvimento
profissional, organiza¢ao familiar, fisicas e bioldgicas, em que se observou pelos
relatos melhores desempenhos quando respeitadas as diversidades e as adequagdes de
melhores periodos do dia para se trabalhar (LIMA, 2018, p.132/133).

Além dos fatores ja citados, Lima (2008) ainda acrescenta o potencial de reducdo de gastos com
espacos fisicos, energia, 4gua e despesas operacionais, que ¢ trazido quando se opta pelo
teletrabalho. Os achados do autor apontam que, mesmo com os gastos com a aquisicdo de
estrutura para desenvolver as atividades do trabalho remoto, os servidores afirmam que ele
aumenta a qualidade de vida e ainda reduz gastos com transporte e vestuario.

A forma virtual de trabalhar esta se tornando cada vez mais popular devido ao seu
potencial de redu¢do de custos; ¢ também uma forma de uma organizagdo ser mais
agil e se adaptar a crises como pandemias globais (RAISIENE et al., 2020, p. 01).
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Quanto a isso, Sennett (2012) aponta que a énfase na flexibilidade estd mudando o significado
do trabalho e também a nomenclatura adotada para defini-lo. Afirma que as atividades laborais
j& ndo sdo passiveis de percorrerem um caminho longo. Hoje, o caminho percorrido ¢ o do
trabalho descontinuado, fragmentado e individualizado, que ndo cria lagos fortes.

Na tentativa de compreender os impactos do teletrabalho neste momento de crise sanitéria,
estudos estdo em andamento nas organizagdes publicas. Segundo o Ministério da Economia
(2020), a Duke University, em conjunto com a Harvard School e a Kayma, laboratorio
israelense de economia comportamental, disponibilizou um questiondrio eletronico para todos
os servidores publicos federais do Poder Executivo Civil, por meio da Secretaria de Gestao de
Pessoal do Ministério da Economia. Trata-se de uma pesquisa em nivel mundial com foco
principalmente no Brasil, Estados Unidos e Israel. O objetivo ¢ verificar a experiéncia das
pessoas em um contexto de trabalho remoto, porém seus achados ainda nao foram divulgados.

Por fim, cabe real¢ar que um dos grandes desafios do teletrabalho diz respeito as relagdes
sociais envolvidas. O isolamento social que ele promove requer agdes que estimulem o
sentimento de pertencimento a instituicdo. A mediacdo entre trabalhador/maquina/institui¢ao
deve ser objeto de avaliagdo constante por parte do servidor e pela institui¢do. E preciso um
olhar atento para que a flexibilidade tdo aclamada no teletrabalho nao represente o rompimento
dos lagos afetivos e sociais do trabalhador com o trabalho.

2.4 A TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS (TRS)

“Pode-se dizer que a teoria seria a possibilidade de se acender uma luz. O ambiente fica
iluminado e conseguimos, com mais facilidade, dar conta do que queremos, ou buscamos”
(GUARESCHI, 2007, p. 17). Das diversas teorias que surgiram no desenvolvimento da
Psicologia Social, a Teoria das Representagdes Sociais (TRS) tem seus privilégios por tentar
dar conta do psicossocial.

Para Jodelet (2001, p. 4-5), a Representacdo Social (RS) ¢ uma “forma de conhecimento,
socialmente elaborado e compartilhado, que tem um objetivo pratico e concorre para a
constru¢dao de uma realidade comum a um conjunto social”. Segundo a autora, a RS ¢ sempre
uma representacdo de alguma coisa (objeto) e de alguém (sujeito). Jodelet (2009) afirma que as
representacdes sociais sdo Unicas a cada sociedade e cultura.

Guareschi (2007, p. 34) conceitua as RS como “entidades concretas, realidades em si mesmas,
conjunto de saberes e praticas que constituem e ocupam um espago vital e simbdlico, no qual
nos movemos, pensamos, falamos e somos levados a agir”. Segundo o autor, nosso pensar, falar
e agir tem por detras relagdo com nossa cultura, crengas e valores: € a isso que se designa a RS.
O que essa teoria faz € colocar na pauta também o conhecimento popular, as maneiras de pensar
e agir, 0 senso comum, o universo consensual (GUARESCHI, 2007).

Assim, conforme Moscovici (2015, p. 56-57), as RS seriam uma forma de reapresentar aquilo
que nos perturba e nos ameaga, trazer do longinquo para o préximo, ou seja, tornar “familiar”
o “ndo familiar”. Nesse contexto, o incomum se torna comum e o desconhecido pode ser
incluido em uma categoria conhecida.

A TRS toma como ponto de partida a diversidade dos individuos, atitudes e fenomenos. Seu
objetivo ¢ descobrir como os individuos e grupos podem construir um mundo estavel,
previsivel, a partir de tal diversidade (MOSCOVICI, 2015). Arruda (2002, p. 19) reforga a visdo
dindmica das RS como caracteristica das sociedades atuais: “os dados sdo matéria viva que
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continua pulsando e podem reviver sob uma outra interpretacdo, do proprio autor ou de outros”.
Assim como os dados, o olhar do pesquisador também evolui, enxerga novas nuances € sob
novas e diferentes angulagdes. Logo, tanto as representacdes quanto as interpretacdes estdo em
movimento, e esse movimento, segundo Arruda (2002), ocorre no cruzamento das
comunicagdes ¢ interacdes humanas.

Arruda (2005) afirma que a TRS lida com as maneiras como os grupos dao sentido ao real para
que consigam se comunicar ¢ funcionar cotidianamente. Essa construcio social da realidade,
segundo a autora, ¢ um dos pressupostos da teoria, visto que esta se d4 em cada espago social
e, assim, lida com a diversidade de saberes oriundos das multiplas culturas circulantes nas
sociedades.

Espiral da Contextualizacdo foi o termo escolhido por Arruda para representar esse conjunto de
contextos a serem considerados na interpretacdo das Representagdes Sociais, partindo do mais
proximo para o mais distante (ARRUDA, 2005). A Figura 3 ilustra o espiral de
contextualizagao:

Figura 3 - Espiral da Contextualizaciao

Sintbria / higstcia das W5

Fonte: Arruda (2005)

A autora afirma que a interpretagdo ndo ¢ automatica e nem facil; ela deve ser preparada com
minucia e antecedéncia e acontece ao longo da pesquisa, na leitura de cada etapa e do conjunto
dos resultados obtidos.

A escolha da TRS para este estudo, em parte, deveu-se a tentativa da aproximagao prescrita por
Moscovici de tornar familiar o que ndo ¢ familiar. Apresentar os impactos de um acontecimento
extraordinario, que ¢ a transformacdo do espago familiar em laboral, forcada por uma crise
sanitdria mundial, ¢ solo fértil para entender o carater dinamico da TRS, que versa sobre
percepcdes da realidade em respostas ndo exatas.

A pandemia de Covid 19 trouxe novos contornos para as representacdes sociais acerca do
trabalho. A realidade do teletrabalho compulsério desafiou a associagdo de espacgos pessoais €
profissionais. Diante desta ruptura momentanea, esse estudo buscou mostrar as percepgdes dos
servidores sobre trabalhar em casa e, assim, fazer uma analise da nova realidade.

Caderno de Administracdo, Maringd, v.28, n.2, jul.-dez./2020 g4



V.28

& Universidade
Jul/d 2 UEMﬁéﬁﬂﬁ'“
ul/dez ?

Caderno de Administracao 2020 ISSN Print: 1516-1803 | ISSN Online: 2238-1465

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Considerando o objeto de estudo e o objetivo exposto, este trabalho caracteriza-se como um
estudo qualitativo, exploratorio, descritivo e interpretativo.

Creswell (2010, p. 26) menciona que a pesquisa qualitativa ¢ um meio para explorar e para
entender o significado que os individuos ou os grupos atribuem a um problema social ou
humano. Ao partir-se da classificagdo exposta, Santos (2007, p. 26) alega que se faz necessario
uma primeira aproximag¢ao com o tema visando criar maior familiaridade com o fenémeno e
identificar o estagio em que se encontram as informagdes ja disponiveis a respeito do assunto.
Santos (2007) caracteriza essa fase como exploratéria. Como fase seguinte, pode-se elencar a
descritiva, que objetiva descrever o fato ou fendmeno observado.

Sobre a caracteristica interpretativa deste estudo, Creswell (2010, p. 209) afirma que, nesse tipo
de investigacdo, os pesquisadores “fazem uma interpretacdo do que enxergam, ouvem e
entendem. Suas interpretagdes ndo podem ser separadas de suas origens, historia, contextos e
entendimentos anteriores”.

A respeito desses aspectos, julga-se importante salientar que se faz necessaria uma primeira
aproximacao com o tema visando criar maior familiaridade com o fendmeno e identificar o
estdgio em que se encontram as informacgdes ja disponiveis a respeito do assunto. Para isso,
foram feitas diversas leituras e buscas bibliograficas e documentais. Como passo seguinte, tem-
se a descrigdo da situagdo do teletrabalho nas instituicdes e entdo as devidas interpretagdes e
consideragoes.

Para a coleta dos dados foram utilizados a anélise documental e o questionario. Considerando
as limitagdes da capacidade de memoria, Cellard (2008) apresenta o documento escrito como
uma alternativa para alguns tipos de reconstru¢des e como fonte para pesquisas sociais. O
documento possibilita um corte longitudinal que “favorece a observa¢do do processo de
maturacgdo ou de evolucdo de individuos, grupos, conceitos, conhecimentos, comportamentos,
mentalidades, praticas etc., bem como o de sua génese até os nossos dias” (CELLARD, 2008,
p- 295). Sobre esses documentos, foram consultadas portarias, resolugdes e legislagdes gerais e
internas das institui¢des para embasar a contextualizacdo e situacdo dos o6rgdos acerca da
tematica em estudo.

O questionario, por sua vez, ¢ composto por questdes que traduzem o tema da pesquisa,
organizadas de forma sistematica e sequencial, com o objetivo de suscitar dos informantes
respostas por escrito (CHIZZOTTI, 2018). O questiondrio foi aplicado utilizando-se a
plataforma Google Forms e ¢ constituido por quatro eixos tematicos: (1) Dados dos
participantes; (2) Meios e recursos tecnoldgicos; (3) Mudangas na rotina pessoal; e (4)
Mudangas no ambiente profissional. O questiondrio foi submetido a teste prévio por trés
voluntarios que estdo em teletrabalho para analise do conteudo, clareza das perguntas e tempo
gasto nas respostas. Estas pessoas ficaram de fora da amostra da pesquisa.

Apesar deste instrumento ndo apresentar uma das principais caracteristicas de uma pesquisa
qualitativa, que ¢ o envolvimento pessoal do pesquisador com os participantes, 0 mesmo
mostrou-se efetivo por ser composto, em sua maioria, por questdes abertas, o que oportunizou
captar aspectos da subjetividade dos participantes. E sabido que formulérios eletronicos de
pesquisas realizadas por plataformas digitais sdo acessiveis, possuem amplo alcance e
produzem resultados de pesquisas em grandes escalas estatisticas. Porém, ndo sendo este o
objetivo desta pesquisa, optou-se por uma amostragem pequena, mas representativa, uma vez
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A tabela abaixo contempla as perguntas que compuseram o questionario aplicado.

Tabela 2 — Perguntas Questionario

Perguntas

Fechadas

Dados dos Participantes

Meios e Recursos Tecnolégicos

1-Idade

2- Instituicdo em que trabalha

3- Grau de escolaridade

4- Incluindo vocg, quantas pessoas residem em sua
casa?

5-Quantas pessoas estdo em teletrabalho na sua
residéncia?

6-Dos residentes, quantos utilizam meios digitais
para estudar?

1 -Os meios tecnoldgicos disponibilizados pela sua
institui¢do estdo sendo suficientes para a realizagido
do seu trabalho?

2- Vocé precisou adquirir equipamentos € servigos
por conta propria?

3- Quais as principais formas de comunicagdo
utilizadas no teletrabalho?

4-Vocé tinha familiaridade com estas ferramentas
ou sentiu dificuldade para utiliza-las?

7-Vocé precisa dar suporte escolar para
filhos/outros em ensino digital?
Perguntas Abertas
Mudangas na rotina pessoal Mudangas no ambiente profissional
1-Ocorreram mudangas substanciais na sua rotina | 1-Qual a sua percep¢do em relagdo ao

doméstica/pessoal com o teletrabalho? De que
natureza?

2- Como administra o horario do trabalho com as
atividades domésticas/pessoais?

3-Vocé identifica pontos positivos na sua vida
pessoal, em decorréncia do teletrabalho? Comente
Sua resposta.

4-Vocé identifica pontos negativos na sua vida
pessoal, em decorréncia do teletrabalho? Comente
sua resposta.

distanciamento social dos colegas de trabalho?
2-As instrugdes e diretrizes das chefias/instituigdes
para a realizagdo do trabalho em casa tém se
mostrado efetivas?

3-Foram criadas novas atribui¢cdes ou rotinas de
trabalho?

4-Vocé percebe que sua produtividade: aumentou,
diminuiu ou permaneceu a mesma?
5-Consegue identificar pontos positivos
teletrabalno para a instituicdo? Comente
resposta.

6-Consegue identificar pontos negativos
teletrabalno para a instituicdo? Comente
resposta.

do
sua

do
sua

Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Ele foi aplicado com servidores do Poder Judiciario e Ministério Publico da Unido. A escolha
justifica-se pelo fato de uma das pesquisadoras possuir redes de contato nas instituicdes, além
de serem instituicdes que ja adotavam esta modalidade de trabalho antes da pandemia. Além
disso, as institui¢des contam com estrutura de governanca publica, gestdo administrativa e
juridica semelhantes, e possuem processos de trabalho automatizados.

Uma outra questdo que motivou a escolha ¢ que sdo servidores regidos pelo mesmo estatuto
queéalei8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime juridico dos servidores
publicos civis da Unido, das autarquias e das fundag¢des publicas federais. E, por fim, a politica
remuneratdria destas institui¢des ¢ praticamente igual. Essas caracteristicas organizacionais,
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condi¢des de trabalho, determinagdes legais e principios de gestdo semelhantes dao ao publico-
alvo investigado uma homogeneidade como grupo social.

Fez-se uso do método bola de neve (VINUTO, 2014) para se obter um maior niimero de
respostas a partir do repasse do link com o questiondrio dos contatos da pesquisadora para
outros membros conhecidos na institui¢do. Os participantes foram informados de que nao
seriam identificados, e o total de respondentes foi de 66 servidores, representantes do Ministério
Publico Federal, Ministério Publico do Trabalho, Ministério Publico do Distrito Federal e
Territérios, Tribunal de Justica do Distrito Federal, Tribunal Regional Federal, Superior
Tribunal de Justi¢a, Tribunal Superior do Trabalho e Superior Tribunal de Justica. Desses 66,
foram excluidas 11 respostas por ndo pertencerem ao publico-alvo da pesquisa.

E, por fim, a andlise e interpretacdo dos dados coletados se deu a luz da Teoria das
Representagdes Sociais.

O momento de instabilidade, de fluidez e incertezas pelos quais estamos passando tem gerado
muita informagdo, mas pouco conhecimento. Morin (2020) adverte sobre as armadilhas do
conhecimento que nos levam a cegueira. Chama-nos a atencdo para a profusdo dos
conhecimentos gerados em tempos de Covid 19 de forma exponencial, mas que nos impede de
nos apropriarmos dele, uma vez que sdo conhecimentos compartimentados.

A ideia de fragmentacdo do conhecimento € recorrente na obra do autor. Para Morin (2020), ela
¢ fruto da nossa velha forma de educacdo fragmentada, onde disciplinas sdo constituidas em
caixas isoladas e que ndo conversam entre si € que a crise sanitdria ¢ interdisciplinar, portanto
carece de solucdes conjuntas:

[...] como confrontar, selecionar, organizar os conhecimentos de forma adequada, ao
mesmo tempo religando-os e integrando as incertezas. Para mim, isso revela mais uma
vez a insuficiéncia do modo de conhecimento que nos foi inculcado, que nos faz
separar o que ¢ inseparavel e reduzir a um Unico elemento aquilo que ¢ ao mesmo
tempo uno e diverso. De fato, a importante revelacdo dos impactos que sofremos ¢
que tudo aquilo que parecia separado esta conectado, porque uma catastrofe sanitaria
envolve integralmente a totalidade de tudo o que ¢ humano. (MORIN, 2020).

Arruda (2005) e Jodelet (2001) nos remetem a essa visdo integradora de conhecimento
defendida por Morin, ou seja, ndo basta analisar um dado de forma isolada, palavras ou
expressoes isoladas, mas dentro de um contexto. Eles nos ensinam que as Representacdes
Sociais ndo sdo meras jungdes de palavras para formar categorias, mas uma costura integradora
e holistica e que ndo basta uma correta aplicacdo de instrumentos de coleta, mas a interpretacao
do contexto social, histdrico, cultural e politico em que estdo imersos os sujeitos da pesquisa.

A andlise dos dados foi feita de forma manual e construida a partir dos eixos tematicos do
questionario. Das interpretagdes das respostas dos questiondrios emergiram os aspectos socio
emocionais e econdmicos que permearam a pesquisa € encontram-se pulverizados e agrupados
por similaridade e relagdes ao longo dos resultados.

Ao final da discussdo de cada topico da andlise dos resultados, ¢ apresentado um quadro resumo
com os impactos positivos e negativos na vida pessoal e profissional dos servidores. Foi
utilizado o website Word Cloud para compor o quadro resumo.

4 ANALISE E INTERPRETACAO DOS RESULTADOS
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A analise e interpretacdo dos resultados estéd estruturado em 3 tdpicos: perfil dos respondentes;
impactos nas relagdes trabalho/familia; e impactos nas relagdes profissionais/organizacionais
dos servidores respondentes. A divisdo da analise dessa forma se deu pelo fato de o questionario
ter sido elaborado, visando atingir o objetivo do estudo. Apds essas ponderacdes, passemos a
apresentacao e analise dos resultados.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

Como forma de identificar o perfil dos servidores respondentes, foram feitas algumas perguntas
referentes a caracteristicas pessoais para tracar um diagndstico dos entrevistados. Sendo assim,
pode-se afirmar que aproximadamente 40% dos respondentes possuem entre 46 ¢ 54 anos e em
sua grande maioria portadores de algum tipo de especializagao.

Considerando as duas instituigdes-alvo da pesquisa, constatou-se que 31 respondentes fazem
parte do MPU e 24 do TJ. Dos que fazem parte do MPU, 81% pertencem ao Ministério Publico
Federal e, daqueles que sdo servidores do TJ, notou-se uma distribuicdo variada entre seus
orgdos, destacando-se o Tribunal de Justica do Distrito Federal, que somou 29% dos
respondentes.

Ao se perguntar sobre a quantidade de residentes na mesma casa do respondente, concluiu-se
que 20% dos residentes moram sozinhos e mais de 30% possuem 4 ou mais pessoas residindo
na mesma casa. A respeito da quantidade de pessoas na mesma casa que estdo em teletrabalho
e estdo, logicamente, utilizando meios digitais para tanto, além daqueles que moram sozinhos,
todos os respondentes possuem pelo menos mais uma pessoa em sua casa, também em
teletrabalho.

Considerando que um dos focos da pesquisa ¢ justamente o equilibrio entre a vida pessoal e
profissional, buscou-se saber também a respeito daqueles que necessitam oferecer suporte
escolar aos filhos, 55% dos servidores responderam que ndo precisam, e 45% responderam que
precisam dar suporte escolar aos filhos.

Sendo assim, apos esse resumo sobre o perfil dos respondentes, segue abaixo a analise dos
resultados dos demais eixos abordados no questionario.

4.2 IMPACTOS NAS RELACOES TRABALHO/FAMILIA

A dinamica familiar foi alterada em virtude da pandemia. A casa, além de transformar-se ainda
mais em abrigo seguro, também passou a ser local de trabalho e sala de aula. Tudo isso impos
um ritmo diferenciado a rotina doméstica. Conciliar vida familiar e laboral tem sido um desafio
para a maioria dos servidores em teletrabalho. As representacdes sociais acerca destes aspectos
revelam mudangas sociais como isolamento dos colegas de trabalho, dificuldade de delimitar
espacos laboral/familiar, estresses gerados por cobranga por produtividade e sobrecarga de
trabalho doméstico. Mas também aparecem aspectos positivos como oportunidade de conviver
mais com a familia, mais tempo para se alimentar, se exercitar, maior flexibilidade e economia
de recursos.

Quanto a dificuldade de delimitar o espago entre vida pessoal e profissional, as ciéncias do
trabalho e dareas afins tém-se ocupado da organizagdo do trabalho e seus reflexos nos
comportamentos dos trabalhadores. O excesso de trabalho, conjugado com rotina pessoal e
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familiar, podem trazer riscos a satude fisica e sofrimento psiquico ao trabalhador (ZANELLI,
2015).

Sendo assim, em relagdo a cobranga por produtividade, ¢ preciso pontuar dois aspectos
importantes: um diz respeito a visdo da sociedade sobre o servigo publico; o outro, ¢ sobre a
visdo do teletrabalho por parte das instituigdes publicas.

Sobre o primeiro, existe na sociedade uma representacdo social ou estereotipo do servidor
publico brasileiro como sindnimo de incompeténcia e ineficiéncia. Sdo vistos como uma classe
privilegiada de trabalhadores, cujos direitos e garantias sdo superiores aos da iniciativa privada.
Nos ultimos meses, com a decreta¢do do estado de calamidade no Brasil, isso tem se acentuado.
O servidor publico que ja era malvisto no trabalho presencial, agora, com o trabalho remoto,
tem sua reputacdo e eficiéncia ainda mais colocadas a prova.

Quanto ao segundo aspecto, embora o teletrabalho ja estivesse institucionalizado no servigo
publico, antes da pandemia, ele ndo era unanimidade entre os gestores das institui¢des. Parece
existir uma desconfianga e temor de que o servidor trabalhando fora do espaco fisico laboral,
ou seja, “longe dos olhos da sua chefia”, ndo tenha a disciplina de horarios necessaria a entrega
de resultados. As Portarias que regulamentam a atividade nos 6rgdos aqui pesquisados exigem
produtividade do servidor superior a do presencial.

O contexto do trabalho em casa, compulsorio pela pandemia, ndo livrou alguns servidores da
cobranga por produtividade pelas chefias, conforme relatos abaixo:

Tabela 3 — Exemplo de respostas transcritas

“Cobranga por produtividade, mesmo diante de um quadro em que estamos frageis,

Transcrigdo 1 algo mais complexo para alguém que toma remédios para ansiedade, acabo tentando
trabalhar mais horas e produzindo menos.”
Transcrigdo 2 “Aumentou a ansiedade em razdo da produtividade.”

“A pandemia mudou tudo. Estou com medo, ansiosa, mas tenho que produzir. Nao
importa. Me ligam a qualquer hora...”
Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Transcrigdo 3

Ora, a exigéncia de produtividade superior no teletrabalho sempre foi questionavel, uma vez
que trabalhar em casa ndo ¢ prémio, mas uma evolucao na organizac¢do do trabalho, promovida
pelos meios tecnologicos e por necessidade de instituigdes sustentaveis.

O que de fato tem agravado essa delimitac@o ¢ a sobreposi¢ao de papéis, ou seja, o desempenho
concomitante do papel de pai e mae e o convivio didrio entre as pessoas da familia. Antes, o
dia a dia e os afazeres domésticos tinham locais e hora certa para serem realizados, mas agora,
com todos em casa, fica dificil separar as urgéncias do lar das urgéncias laborais. Essa
dificuldade de estabelecer horérios para as atividades laborais faz com que muitos servidores
estendam sua jornada ou utilizem os finais de semana. O resultado desta mistura, para alguns,
resulta em dificuldade de organizar uma rotina diaria de trabalho: “Um caos! Trabalho até tarde!
Fico me dividindo entre casa, filhos e trabalho remoto o dia inteiro!” (Exemplo de resposta
transcrita).

Embora nao fizesse parte do rol de perguntas deste eixo, o isolamento social dos colegas de
trabalho apareceu de forma espontanea como fator de impacto na vida pessoal, porém ele fica
mais representado no proximo topico. Na nuvem de palavras abaixo, ¢ possivel verificar as
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palavras que mais apareceram quando se perguntou a respeito dos pontos negativos em

com os colegas de trabalho.

decorréncia do teletrabalho, o que confirma o que foi dito acima, a respeito da falta de contato

Figura 4 — Nuvem de palavras
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Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Mesmo que existam muitos relatos de dificuldades para conciliar a vida pessoal e profissional,
varios aspectos foram percebidos como positivos. As Representacdes Sociais evocadas dizem
respeito a qualidade de vida traduzida em mais tempo dedicado aos cuidados da casa, animais,

plantas e alimenta¢do. Um outro impacto diz respeito a economia de tempo e de combustivel,
patrocinado pela auséncia de deslocamento de casa até o local e trabalho.

Ainda que os relatos anteriores apontem dificuldades de alguns servidores para adequarem os

seguir uma rotina regular:

horarios de trabalho a rotina doméstica, constata-se que uma parte dos servidores consegue

Transcrigao 1

Tabela 4 — Exemplo de respostas transcritas

Transcrigdo 2

“Organizei um quadro de horarios com todos os afazeres que tenho que realizar no
dia. Diminui bastante o estresse ¢ agora tenho at¢ um tempo para descansar
estabelecido na tabela.”

Transcrigdo 3

“A parte da manha ¢ usada para o trabalho e o restante do dia ¢ dividido entre
atividades domésticas e pessoais.”

Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

“Trabalho de manha e a tarde fago as coisas de casa”

Por fim, a possibilidade de conciliar vida profissional e laboral dos servidores comparecem no
termo flexibilidade. A flexibilidade de horario ¢ elencada como um dos principais pontos
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positivos. Sobre isso, ¢ importante salientar que a flexibilidade vivida no teletrabalho em
tempos de isolamento social ¢ diferente da anterior a pandemia. A respeito disso, ilustra-se com
a transcrigdo da resposta de um dos respondentes do questiondrio: “Ainda ndo tenho horario
fixo de trabalho. Como o trabalho ¢ por produtividade, alterno as tarefas domésticas com as
profissionais”.

Quanto a esta flexibilidade, € preciso ter em mente que esta forma de trabalhar na pandemia ¢é
uma situacdo de excepcionalidade, portanto, algumas formalidades tém sido dispensadas, como
controles de prazos, de acessos, relatdrios circunstanciados de desempenho.

O teletrabalho, independente do cenario no qual ele ¢ realizado, apresenta nuances favoraveis,
mas também efeitos indesejaveis tanto para o trabalhador como para a organizagdo. Mishima,
Sticca e Zerbini (2020) confirmam isso e advertem sobre a necessidade de as organizagdes € 0s
trabalhadores desenvolverem acdes para atenuarem seus efeitos deletérios.

Para fins de sintetizar os resultados encontrados, foi feito um Quadro-Resumo com os impactos
negativos e positivos elencados pelos respondentes e também pelos pesquisados, com base no
contexto geral de analise. Em geral, eles corroboraram os achados nas perguntas abertas e
acrescentaram outras percepcdes como sedentarismo, distragdo, falta de concentra¢do, mais
tempo para si, exercicios e outros que ndo foram apontados no primeiro bloco de perguntas.

Para se chegar a essa sintese, perguntou-se sobre os pontos negativos e positivos trazidos pelo
teletrabalho. Os resultados foram submetidos ao website Word Cloud, que gera nuvem de
palavras a partir da sua incidéncia. Depois, elas foram analisadas a luz dos resultados das
perguntas abertas do instrumento de pesquisa aplicado.

Conforme sugere Arruda (2005), a facilidade de agrupar o bindmio positivo-negativo para
agrupar categorias, muitas vezes encobre uma informa¢do mais precisa, para enriquecer a
pesquisa. A interpretagdo precisa ser integradora. Nao basta analisar um dado de forma isolada,
palavras ou expressodes isoladas, mas dentro de um contexto.

Sobre o website Word Cloud, vale destacar o proferido pela autora de que dados, gréficos,
tabelas e programas de analise de computador ndo falam por si s6, portanto, foi a interpretagao
das pesquisadoras, somadas a interagdo entre as questdes psicologicas e sociais vivenciadas
pelos sujeitos que deram voz as Representacdes Sociais dos servidores publicos.

Tabela S — Resumo - Impactos na vida pessoal do servidor

ASPECTOS IMPACTOS
NEGATIVOS POSITIVOS
Sedentarismo Flexibilidade
Distragdo Aumento na qualidade de vida
Dificuldade de concentracao Mais convivio com a familia
Cobrangas Tempo para cuidar das plantas e
Sécio emocional Distanciamento social dos colegas animais
Ansiedade Exercicios
Pressao Alimentagao
Falta de Interagdo Social Autonomia
Disponibilidade Menos estresse no transito
Economia com combustivel, roupas,
Econdmico Gastos com equipamento e estrutura vestuario, transporte
Economia de tempo com deslocamento

Elaborado pelas autoras (2020).
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4.3 IMPACTOS NAS RELACOES PROFISSIONAIS/ORGANIZACIONAIS

Nesse eixo de andlise, compareceram aspectos como interacao social, suporte organizacional
as atividades e papel das chefias.

Os servidores precisaram adequar seus espagos residenciais ao ambiente laboral com a
aquisicao de equipamentos e servigos e se adaptarem as novas rotinas e processos de trabalho.
Assim como os servidores, as organizagdes também precisaram se adequar a nova de gestao de
pessoas e seus meios tecnologicos. Essas mudangas demandaram canais de comunicagdo mais
eficientes e sistemas de informacdo mais robustos. Tudo isso tem demandado suporte
organizacional diferente do que era utilizado, bem como competéncias e habilidades pessoais
de seus gestores para conduzirem esse processo transitorio de trabalho.

As relagdes interpessoais no ambiente profissional sempre estiveram no bojo das discussdes
organizacionais. Um dos grandes desafios do teletrabalho, antes da pandemia, era o isolamento
social e a soliddo que ele promovia. O ir6nico ¢ que esse efeito colateral foi o elemento
determinante na preven¢do da Covid 19 no ambiente de trabalho.

Sendo o local de trabalho um espaco de trocas e de interagdo didria entre as pessoas, do
isolamento social dos colegas de trabalho, emergem representagdes sociais como solidao,
saudade e interacao:

Tabela 6 — Exemplo de respostas transcritas

Transcrigdo 1 “Acho que isso afeta a satide mental e as relacdes interpessoais”
Transcrigdo 2 “Soliddo”
Transcrigdo 3 “Sinto a falta da interacdo com os colegas.”
“Acho péssimo, como dito antes, o contato com as pessoas € essencial para mim,
Transcrigado 4 principalmente no meu local de trabalho que ¢ muito bom, entdo sinto falta de estar
junto com todos”.

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

O distanciamento social ¢ sentido como uma grande dificuldade a ser enfrentada no
teletrabalho, mas alguns admitem que o trabalho presencial também traz a sua soliddo, seja por
excesso de trabalho ou dificuldade de relacionamentos:

Tabela 7 — Exemplo de respostas transcritas

“No geral, a carga de trabalho ¢ tdo grande, que ndo sobra muito tempo para a
convivéncia quando estamos trabalhando presencialmente.”

“A cobranga por produtividade ¢ tdo grande que ndo permite um estreitamento nas
relagdes e gera competitividade.”

“Sinto falta da interagdo fisica com os colegas, mas a0 mesmo tempo o siléncio em
casa faz com que eu realize algumas tarefas com mais eficiéncia”.

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

Transcrigao 1

Transcrigdo 2

Transcrigdo 3

Visando ndo perder o vinculo social com o trabalho, algumas portarias que regulamentam a
atividade determinam que o trabalhador comparega a sua organizagao, pelo menos, 2 vezes por
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més, com objetivo de conviver com seus colegas e vivenciar a cultura organizacional. Essa
necessidade de comparecimento presencial ao 6rgdo ¢ confirmada por alguns servidores, por
exemplo o observado na resposta de uma pessoa quando questionada a respeito: “Sem duvida,
ha uma perda da sinergia que ¢ natural do convivio presencial”.

A confianga e solidariedade nos colegas de trabalho denotam a importancia dos
relacionamentos no ambiente de trabalho. As representacdes sociais que emergiram desse €ixo
foram: senso de coletividade, confianca e solidariedade. O contato com os colegas representa a
seguranca da amizade e lagos de confianga antigos e o compartilhamento de vivéncias. Sobre o
coletivo de trabalho, Gaulejac (2007) destaca sua importancia:

O coletivo opera como uma instancia de elaboragdo simbdlica que permite a cada um
situar-se em relacdo aos outros, de construir uma escala de valores sobre o contetido
e as finalidades do trabalho. Ele da sentido a atividade. Ele serve de espago de
transicdo entre o sentido prescrito pela instituigdo e o sentido produzido pelo
individuo. (GAULEJAC, 2007, p. 156).

Além da falta de interagdo pessoal com os colegas de trabalho, existe, para alguns, a
preocupacdo de se fazer novos lacos de amizades ou perder contato com pessoas de setores
diversos dos seus:

Tabela 8 — Exemplo de respostas transcritas

Transcrigdo 1 “Acredito que possa ser um problema com novos contatos profissionais.”

“Ocorreu um distanciamento maior daqueles que tenho pouco contato, por conta da
especificidade do trabalho”.

“Estou mais proxima daqueles que estdo na mesma equipe, mas longe de pessoas de
outros setores.”

Transcrigdo 4 “Sinto saudade de outros colegas de fora do meu setor.”

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

Transcrigdo 2

Transcrigdo 3

Quando o problema ¢ no trabalho, muitas das solu¢des sdo encontradas em conversas com o
colega do lado ou com a chefia, isso ¢ facilitado com o trabalho presencial. Dessa maneira,
muitos sentem falta de uma resposta 4gil no momento de resolver um problema ou uma situagao
mais complexa: “Estou muito proxima de um pequeno grupo com quem tenho dividido as
dificuldades e buscado solu¢des em conjunto” (Exemplo de resposta transcrita).

Ainda que os contatos virtuais ajudem a suprir a caréncia do contato presencial com os colegas
de trabalho e com a institui¢do, percebe-se que € preciso melhorar a comunicagdo por estes
canais. E no meio eletrénico que t€m acontecido reunides, confraternizagdes, treinamentos e
esclarecimentos de duvidas.

A expansdo de ferramentas de videoconferéncia, como o Zoom, Google Meet e outros sistemas
proprios das instituigdes, tem permitido as reunides e encontros virtuais. Sobre as plataformas
mais utilizadas para a comunicacao durante o periodo de teletrabalho, notou-se que o WhatsApp
¢ a mais utilizada, seguida pelas videoconferéncias, conforme apresentado no grafico abaixo.
Adiciona-se ainda que a maioria disse ja possuir familiaridade com as ferramentas.

Figura 5 — Plataformas utilizadas para comunicacgio
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Fonte: elaborado pelas autoras (2020).

Quanto ao suporte da organizagdo para a operacdo de equipamentos, estrutura e
disponibilizagdo de meios e recursos tecnologicos, verificou-se que muitos precisaram adquirir
por conta propria equipamentos para conseguirem desempenhar suas atividades laborais.
Elaborou-se a tabela-resumo para a apresentacdo dos resultados. Ressalta-se que 3 pessoas
deixaram de responder a essa pergunta: “Os meios tecnoldgicos disponibilizados pela sua
instituicao estdo sendo suficientes para a realizacdo do seu trabalho?”, motivo este pelo qual o
total sdo 52 respostas.

Tabela 9 — Meios tecnologicos para realizaciao do trabalho

Nao Nao foi disponibilizado nada 13
O que a pessoa possui ¢ insuficiente para alcangar a produtividade maior do que
presencial
Sistema precario e aquém das necessidades
Aceite as Equipamentos e acessos a sistemas sdo disponibilizados, mas a rede ¢ por conta 5
regras propria
Meios proprios

Sim Sim, porém com falhas, dificuldades e instabilidade 2
Sim Suporte eficaz da instituicdo 32
TOTAL 52

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

Apesar de todo o aparato tecnoldgico disponibilizado pela institui¢do ou adquirido pelo
servidor, muitos compartilham da ideia de que as informacdes tém sido desencontradas. A
maioria acha que os sistemas informacionais desempenham a contento sua funcionalidade,
porém, devido a sobrecarga de utiliza¢do, tém se mostrado lentos: “Nem sempre as informagdes
chegam”; “Temos formas online de contato para o alinhamento das atividades, mas os sistemas
sao falhos, travam, caem" (Exemplos de respostas transcritas).

Sobre o papel das chefias, muitos ndo estavam preparados para o teletrabalho, tampouco para
liderarem suas equipes a distancia. Apesar da falta de planejamento na sua implementagdo, a
atuagdo dos gestores foi vista como positiva pela maioria dos respondentes:

Tabela 10 — Exemplo de respostas transcritas
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“Sim, a instituicdo fez um trabalho forte de comunicagdo e os gestores estdo
acompanhando de perto as atividades executadas.”

“Sim. Com a possibilidade de mais reunides rapidas foi possivel ajustar rumos e
diretrizes com mais velocidade”.

Transcrigdo 3 “Sim, apesar de ser uma nova rotina, a cada dia o trabalho vai ser consolidando.”
Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

Transcrigao 1

Transcrigdo 2

Apesar de a maioria dos relatos serem de efetividade, alguns servidores foram vozes
dissonantes. Outros sentiram que houve falta de planejamento e clareza nas diretrizes do
teletrabalho, mas admitem que se deve a maneira abrupta em que ele foi implementado.

Com relacdo a produtividade, do total de 49 respondentes, 28 afirmaram que houve aumento de
produtividade, 15 afirmaram ter a mesma produtividade do trabalho presencial e 6 afirmam ter
diminuido. Algumas respostas chamam a atengdo para a falta de sensibilidade das chefias neste
momento de instabilidade e dificuldade pelo qual todos estdo passando. Existe cobranca por
produtividade e do tempo de execucdo das atividades. Os trechos transcritos abaixo ddo mostra
destas cobrangas:

“Falta treinamento para os gestores para que possam tratar os servidores de forma
mais holistica, entendendo e apoiando o servidor que se encontra mais vulneravel.
Muitos gestores tém a falsa percepcao de que quem faz teletrabalho € beneficiado, por
isso deve trabalhar mais. Nao ha davida que hd maior qualidade de vida por nao
precisar enfrentar o transito para ir trabalhar, mas isso ndo justifica querer que o
servidor trabalhe mais de 20 por cento do que os que estdo presencialmente.”

Sandall e Mourdo (2020) apontam que, sem ter controle de indicadores como assiduidade e
pontualidade, a pressdo pode recair sobre o aumento da produtividade, onde, ndo raras vezes,
sdo exigidos resultados superiores aos demandados, antes de se iniciar o teletrabalho.

Os autores afirmam ainda que, para os trabalhadores desempenharem suas atividades de modo
satisfatorio precisam de habilidades, conhecimentos, caracteristicas pessoais € meios para isso,
porém, dado as altera¢cdes na modalidade de trabalho presencial para o teletrabalho no contexto
da pandemia, o trabalhador muitas vezes precisa entender quais sdo suas contribui¢des a partir
desta nova realidade: “A instituicdo d4 uma certa liberdade para que as chefias estabelegcam
algumas regras, s6 que a chefia estd mais preocupada com o tempo que levamos para atingir a
meta diaria do que a produtividade.”

Em relagdo aos impactos na vida profissional e organizacional, emergiram aspectos como
interagdo social, suporte organizacional as atividades e papel das chefias. O estudo revelou que
o principal impacto negativo do teletrabalho em termos profissionais ¢ o isolamento social dos
colegas e equipes de trabalho. Esse fator também compareceu no topico impacto pessoal,
corroborando assim a importancia das pessoas na organizagao do trabalho. Dos respondentes,
16 ndo veem pontos negativos para a instituigao.

As organizagdes sdo feitas por pessoas. Apesar de a conectividade digital mediada pela internet
e todo o ferramental tecnologico disponivel, isso ndo € capaz de substituir as relagdes humanas
no trabalho. Nas representacdes sociais dos servidores o isolamento social corresponde a
auséncia de cooperacao, integragdo, diminui¢ao do contato e integragdo entre os servidores € as
areas.

As interpretagdes demonstram enfraquecimento dos vinculos entre membros, equipe e chefias
e os efeitos negativos trazidos pela falta de empatia, solidariedade necessarias ao ambiente de
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trabalho. A resposta transcrita a seguir resume o isolamento social e a importancia das relagdes
no ambiente laboral: “O que da vida a instituicdo s@o as pessoas que ali trabalham, entdo, penso
que de negativo temos essa falta de movimento, vida, alma. A falta de contato pode gerar a
perda da confianga entre os servidores”.

Por fim, abaixo ¢ apresentada a tabela em forma de resumo, trazendo os pontos negativos e
positivos em relagdo aos aspectos profissionais e organizacionais. A metodologia utilizada na
sua construcao foi a mesma do anterior.

Tabela 11 - Resumo - Impactos negativos e positivos na vida profissional do servidor

ASPECTOS IMPACTOS
NEGATIVOS POSITIVOS
Diminuicdo de atestados

Aumento da produtividade
Menos poluicdo

Melhoria no meio ambiente
Menos transito

Seguranca
Otimizagdo do tempo

Perda do calor humano e da
interacao social
Menos contato

Profissionais/organizacionais Distanciamento

Afastamento
Falta de colegas
Senso de pertencimento

Diminui¢ao dos custos e insumos
Redugao de gastos com agua, luz,
telefone, manutengoes, limpeza,

Econdmicos para a internet
el Nenhum ~ .
institui¢do Aluguel e manutencdo do espaco fisico
Material de higiene e limpeza
Café

Menor necessidade de espaco fisico

Fonte: elaborado pelas autoras (2020)

5 CONSIDERACOES FINAIS

Conforme explicitado no inicio, o teletrabalho foi implementado como medida protetiva a
Covid 19. Devido as circunstancias, servidores e organizagdes foram surpreendidos com essa
mudanga sem que houvesse tempo para planeja-la. Sendo assim, esse estudo buscou
compreender as percepc¢des dos servidores do Poder Judiciario e Ministério Publico da Unido,
em relagdo a adaptacdo ao teletrabalho e seus impactos na vida pessoal e profissional.

As representagdes sociais acerca dos impactos na vida pessoal e familiar dos servidores revelam
mudangas sociais como isolamento dos colegas de trabalho, dificuldade de delimitar espagos
laboral/familiar, estresses gerados por cobranca por produtividade e sobrecarga de trabalho
doméstico.

Como impactos positivos, os servidores elencam melhoria na qualidade de vida, representada
pela oportunidade de conviver mais com a familia, mais tempo para se alimentar, se exercitar,
flexibilidade de horario e economia de recursos.

Em resumo, os aspectos profissionais mais impactados com o teletrabalho sdo os que envolvem
a subjetividade do servidor, ou seja, seus sentimentos e suas relagdes interpessoais. A auséncia
das relagdes interpessoais laborais, o sentimento de pertencimento a instituicdo e os lagos
sociais que precisam ser mantidos tornam-se o grande desafio da 4rea de gestdo de pessoas.
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Quanto ao suporte da organizagdo para a operacdo de equipamentos, estrutura e
disponibilizagdo de meios e recursos tecnoldgicos, a maioria acha que os sistemas
informacionais desempenham a contento sua funcionalidade, porém, devido a sobrecarga de
utilizagdo, tém se mostrado lentos. Em relag@o as chefias, apesar da falta de planejamento na
implementagdo do teletrabalho, a atuagdo destes foram vistas como positiva pela maioria dos
respondentes.

Como fatores positivos, ¢ praticamente unanimidade entre os servidores o aumento da
produtividade e a diminui¢@o de gastos para as institui¢cdes. Sobre o aumento da produtividade,
isso ¢ um resultado relevante. Em alguns momentos deste estudo, a produtividade comparece
como fator de sofrimento, sobrecarga e estresse dos servidores, porém ela ¢ apontada como o
principal ponto positivo para a institui¢do. Tal achado nos leva a conclusao de que as cobrangas
das chefias por produtividade tém aumentado a produtividade, mas também contribuido para a
ansiedade dos servidores em teletrabalho.

Do ponto de vista organizacional, ainda que ndo fosse objeto deste estudo averiguar a
consecuc¢do dos objetivos do teletrabalho de acordo com o previsto pelas organizagdes
pesquisadas, ¢ importante dizer que ele apontou que alguns objetivos como aumentar
produtividade, contribuir com o meio ambiente e aumentar a qualidade de vida dos servidores
estao sendo alcangados.

Com a pandemia em curso, assim como a pesquisa apresentada, os aspectos dinamicos nao
permitem dados conclusivos. Desse modo, as informagdes encontradas sobre o objeto de estudo
em tela sdo introdutorios, insipientes e provisorios. Desse modo, pretende-se deixar pontos de
reflexdo para a volta ao trabalho presencial ou uma possivel reformula¢do do teletrabalho
existente antes da pandemia.

Dessa forma, considerando esta uma primeira andlise sobre o teletrabalho no contexto de
pandemia no Judiciario Brasileiro e MPU, ¢ oportuno admitir lacunas na pesquisa, que dizem
respeito a quantidade relativamente baixa de respostas ao questionario, considerando-se o total
de servidores das institui¢des, além do fato de que o questiondrio foi elaborado com base nos
pontos que as autoras consideraram relevantes para atender aos objetivos de pesquisa propostos,
sem, contudo, contarem com uma base cientifica robusta acerca da tematica teletrabalho
“compulsério”, uma vez que se trata de um contexto extraordinario provocado pela pandemia
de Covid-19.

Como recomendagdes para pesquisas futuras, cita-se o aprofundamento dos resultados através
de entrevistas qualitativas com alguns dos respondentes. Além disso, também se considera
relevante uma analise do impacto do género nas respostas € também no contexto pds-pandemia.

Esse estudo ndo teve por objetivo a elaboragdo de um manual de sobrevivéncia ao teletrabalho,
mas apresentar as representacdes sociais dos servidores publicos sobre aspectos da vida pessoal
e profissional em um contexto extraordinario de trabalho em tempos de pandemia. Ele deu
algumas pistas a respeito da possibilidade de teletrabalho em grande escala e de como alguns
processos de trabalhos podem ser melhorados.

Acredita-se que o resultado apresentado podera contribuir com a construcao de futuras politicas
publicas voltadas para o trabalho remoto, bem como ajudar no planejamento da volta ao
trabalho presencial, o que pode beneficiar a sociedade, o cidaddo, o trabalhador e a institui¢ao.
Também ¢ considerado como uma forma de compreender a opinido dos atores publicos a
respeito dos desafios, dificuldades e também vantagens do trabalho remoto.
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