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RESUMO

Este artigo traca o perfil do empreendedor fornelAdacati-CE visando a percepc¢ao de
caracteristicas, habilidades e atitudes empreemdgdoom destaque da identificacdo das
micro e pequenas empresas que solicitaram alvarfurd@onamento no ano de 2005;
verificacdo das condi¢cdes que antecederam a cridg&mpreendimento; sondagem das
razbes que motivaram o0 empresario a enfrentar ssogi do negoécio préprio e
identificacdo dos principais problemas enfrentad@s conducdo do negdécio. Foram
visitadas 21 empresas de um total de 39 empresas sglicitaram alvard de
funcionamento a Prefeitura Municipal de Aracati-@& referido periodo. Grande parte
dos negdcios gerados é baseada no empreendedalésaopmrtunidades, porém ndo existe
identificacéo pela busca da inovacdo com vistagsag&o de negocios diferenciados, mas
pelo suprimento das necessidades basicas de rangdald que empreende, para que tenha
condi¢cdes de subsisténcia, mantendo a si e a swididaPode-se concluir que a grande
maioria dos empreendimentos fecha sem que o emipredantifique qual o verdadeiro
motivo que o levou ao insucesso, transferindo poresabilidade ora para o governo, ora para
a conjuntura econdmica e ora para a concorréngkale Nao se pode dizer que o perfil
empreendedor € o fator que leva a mortalidade qeemas, pois sdo inUmeras as variaveis
internas e externas que influenciam a longevidaderesarial. Entretanto, fica evidente que,
guanto mais caracteristicas empreendedoras o edripréser, maior é a sua possibilidade de
sucesso.

Palavras-chave: Perfil empreendedor. Empreendedorismo. Negocio.ilidates. Micro e
pequenas empresas.

1. INTRODUCAO

A importancia da criacdo de novos negocios e déifigagdo das pessoas interessadas em
iniciar um negocio proprio tem atraido a atencdaidieersidades, governos e instituicdes
privadas, sinalizando que o empreendedorismo estiosconsiderado como uma verdadeira
revolucao.

Dolabela (2004) afirma que h& uma verdadeira reawusilenciosa acontecendo nos
bastidores do ensino universitario e do mundo esapi@ no Brasil. O ensino do

empreendedorismo na universidade nasceu na déea8@. @ Fundagédo Getulio Vargas de
Sé&o Paulo e da Universidade de Séo Paulo forano@dsifmas.

Para Timmons (1999), o empreendedorismo é umaugdol silenciosa, que sera para o
século XXI mais do que a Revolugdo Industrial fargpo século XX. Grande parte dos
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negocios gerados no pais é baseada no empreestenlai® necessidades, ou seja, ndo sao
baseados na identificacdo de oportunidade de re@bdona busca da inovacdo com vistas a
criacdo de negocios diferenciados, mas no suprondas necessidades bésicas de renda
daquele que empreende, para que tenha condi¢cdssbdesténcia, mantendo a si e a sua
familia. S&8o negdécios, em sua maioria, informagadlos no momento presente, sem
planejamento, sem visao de futuro, sem identificalEoportunidades e nichos de mercados,
sem 0 comprometimento com O crescimento e com cengel/imento econdmico
(DORNELAS, 2003).

Este artigo se prop0s a tracar o perfil do empregmismo formal de Aracati-CE visando a
percepcdo de caracteristicas, habilidades e agitwhepreendedoras, com destaque da
identificacdo das micro e pequenas empresas giogaalm alvara de funcionamento no ano
de 2005; verificagdo das condi¢cbes que anteceder@mcao do empreendimento; sondagem
das razdes que motivaram o empresario a enfrergariscos do negocio proprio e
identificacdo dos principais problemas enfrentagbsonducéo do negocio.

Desse modo, procura-se destacar neste artigo aempgiw de empreendedorismo,
apresentando através da metodologia os caminhosrpdos para atingir os dados que sdo
exibidos, posteriormente na andlise dos resultagigsondo ao final deste artigo algumas
consideracdes acerca da pesquisa realizada.

2. FUNDAMENTOS TEORICOS

Para que o campo de ciéncias sociais seja utdcéssario que haja uma estrutura conceitual
gue explique e preveja um conjunto de fenbmenosra&op ndo explicados por estruturas
conceituais prévias de outros campos de pesquis&. cAmomento, o fenbmeno do
empreendedorismo tem sofrido com a auséncia dsstatiga conceitual. Isto porque, ao
invés de explicar e predizer um conjunto particulde fendmenos empiricos,
empreendedorismo tornou-se uma marca sob a quakarede pesquisas esta alojada. O
gue parece constituir a pesquisa sobre empreensiedog algum aspecto do conjunto ao
invés de um unico dominio conceitual

Um exemplo desse problema é o foco da literatur@ndpreendedorismo na performance
relativa de individuos ou firmas que se enquadremocpequenas ou nhovas. Tal assunto ja é
estudado pelos pesquisadores da area de estraddg®ILEY; MINTZBERG, 1989), o que
descaracteriza esta abordagem como sendo Unica.

Além disto, uma vantagem de performance ndo éisnfec para medir uma performance
empreendedora, ja que esta Ultima esta intimantgatia ao descobrimento e exploracéo de
novas oportunidades. Este, alias, parecer ser umo e concordancia entre os diversos
autores, das mais diferentes épocas e areas — neictel® e comportamentalistas
(SCHUMPETER, 1954; LONGEN, 1997; SHANE; VENKATARAM# 2000).

Para Hultet al (2003), ao invés de possuir uma influéncia unalesobre a performance
empresarial, o0 empreendedorismo pode desempenpéis mspecificos em diferentes tipos
de organizacgdes, em suas buscas por performaneesup

A medicdo da performance empresarial € uma ferream@® gestdo bastante Util: ajuda a
empresa a entender melhor o que funciona e o quaunéiona. Como resultado, as empresas
podem mudar a estratégia ou sua maneira de fazewisas, de forma a elevar seu

desempenho. Para a medicdo da performance € préeitidicar o que deve ser medido e

como.
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De acordo com Huléet al (2003), a metodologia para medi¢cdo da performande avaliar
guatro fatores fundamentais: satisfacdo dos chemmtelices financeiros, desempenho interno
e melhoria ou aprendizado.

2.1 EMPREENDEDORISMO

Nos ultimos anos, empreendedorismo e empreendé@dopaavras que se tornaram de uso
comum entre as pessoas, principalmente aquelassj@e em busca de iniciar um negocio
préprio, fazem parte do meio empresarial ou integpaambiente universitario.

Oliveira (1995) relata que o termo originou-se ddayra francesantrepreneursendo
incorporado ao idioma inglés por falta de corresiemte adequado. Na lingua portuguesa o
vocabulo empreendedor apresenta perfeita relagiioocsignificado da palavra em francés,
portanto pode ser utilizado sem restri¢des.

Procura-se esclarecer a respeito do que é empdimigieo, tomando-se, no entanto, a
precaucdo de ndo estabelecer uma enunciacdo owitcagéo definitiva. Embora se
comprovando que a literatura existente sobre o ocaéastante extensa, nota-se que a
guestdo da delimitacdo de conceitos ha muito tereposendo debatida pelos pesquisadores,
0 que torna extremamente dificil encontrar defieg;@recisas e com aceitacdo unanime na
area.

Filion (1999), por exemplo, ao resgatar aspecte®hcos sobre o surgimento da figura do
empreendedor, retorna mais de dois séculos narihisp@ra registrar as importantes
contribuicdes da escola dos economistas e da esmolportamentalista.

Dentro das ciéncias econdmicas o autor destacarasibticdes das obras de Cantillon
(1755) e Say (1803; 1815; 1816; 1839), que estabem as bases iniciais do campo da
criacdo de novos empreendimentos, tanto que Schemmeito tempo depois reconheceu
gue foi Cantillon o primeiro a oferecer clara cqug@ da funcdo empreendedora.

Segundo Oliveira (1995), Cantillon e Say considanaws empreendedores como pessoas
gue corriam riscos, pois investiam seus propricsre®s nos negaocios. Os empreendedores
eram, segundo eles, pessoas que aproveitavam akiropades, com a perspectiva de
obterem lucro, assumindo 0s riscos inerentes. 8a fdistincdo entre empreendedores e
capitalistas e entre os lucros de cada um. Ao ltaagsociou os empreendedores a inovagéo e
via-os como agentes de mudanca. Como Say foi aepoma lancar os alicerces dessa area de
estudos, pode-se considera-lo como precursor doeemgedorismo.

Filion (1999) assegura que no decorrer dos tempass/economistas também associaram
empreendedorismo a inovagao.

Coube a Schumpeter (1928) realmente lancar a coacemle empreendedorismo,
relacionando-o claramente a inovacdo. Afirmava sjee esséncia residia na percepcdo e no
aproveitamento das novas oportunidades no amb#gondgocios, no sentido de criar uma
nova forma de uso dos recursos, deslocando-osudensgrego tradicional e agregando-os a
novas combinacoes.

Reconhecendo o excesso de racionalidade da ciénor@®@mica, Filion (1999) dirige uma
critica aos economistas, declarando que foram &respde formular explicagbes sobre o
comportamento dos empreendedores, o que induzaciaiptas do comportamento humano
(psicologos, socidlogos, psicanalistas) a se issarem pelo assunto, iniciando-se entao
importantes estudos, como os de Weber (1930) eafdeéMland (1961).

Apos 1930 emergiu a escola comportamentalista gtrayés das pesquisas de diversos
especialistas, buscava explicacfes e definicoe® sahpreendedores e suas caracteristicas.

3
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Os comportamentalistas dominaram o campo do emgedenismo dos anos 60 até o inicio
dos anos 80, concentrando seus estudos na busca perfil do empreendedor, descrevendo
suas caracteristicas.

Filibn (1999) avalia que a extensa pesquisa raddizpelos representantes da escola
comportamentalista, mesmo sendo feita mediantelexeemetodologia, trouxe resultados
diversos e contraditorios, ndo sendo possivel@t h

[..] estabelecer um perfil psicolégico absolutareentientifico do
empreendedor [..] ainda ndo se chegou a ponto derse avaliar uma
pessoa e entdo, afirmar, com certeza, se elaevdiesn-sucedida ou ndo
como empreendedora. Entretanto, pode-se dizeageralas caracteristicas e
aptiddes mais comumente encontradas em empreeede@LION, 1999,
p.10).

Assim, as pessoas recebem, processam e interpestas variaveis e isso acaba por refletir
no modo como elas desenvolvem a capacidade empamad De acordo com Filion (1999),
esta também foi a conclusdo dos estudos realizamoEllis (1983), Gibb e Ritchie (1981),
McGuire (1964), e Toulouse (1979).

A definicdo de capacidade empreendedora faz-sesséta para que se possa tentar mensurar
e compreender o fenbmeno que impulsiona pessoasmaiasionginquas areas do planeta a
implantar e desenvolver novos negocios. Analisagla questdo na introducdo da sua obra,
Birley e Muzika (2001) explicam que tal capacidadda mais é do que a unido do processo e
das atividades executadas por empreendedores.

Um dos destaques dos debates entre estudiososal@#cION, 1999; DORNELAS, 2001;
DOLABELA, 1999; NUENO, 2001; FARREL, 1993) reside guestionamento do fato da
capacidade empreendedora ser uma habilidade inadarehumano ou estar presente como
um privilégio somente em determinados tipos deviddios.

Dornelas (2001, p.38) ressalta que ha poucos algs/p-se que o empreendedor era inato e
gue pessoas sem esse dom eram desestimuladaar@imiaom empreendimento. Atualmente,
afirma, essa concepcao estd sendo alterada e,veadmais, acredita-se que 0 processo
empreendedor pode ser ensinado e entendido poguguapessoa e que 0 sucesso €
decorrente de uma gama de fatores internos e estamnegaocio, do perfil do empreendedor
e de como ele administra as adversidades que eacantlia-a-dia.

Para Dolabela (2004) a possibilidade de que a wmE empreendedora seja heranca
genética esta sendo descartada no ambiente acagdémnibe pesquisa importante tem se
concentrado em discutir se 0 empreendedorismo gadensinado. As conclusdes sobre isso
sdo positivas, desde que a metodologia de ensjaoeseecifica, ndo mais seguindo 0s
modelos da educacéo tradicional.

Assumindo posicionamento nessa troca de ideiagnabse o pensamento de Nueno (2001),
guando afirma que a capacidade empreendedora sessfmee presente na histéria da
humanidade e a cultura empreendedora esta tadonfamte enraizada na nossa civilizagéo,
sendo inevitavel o seu aparecimento. Coloca ainglatar que os académicos estdo ha muito
tempo discutindo a questéo e refletindo sobre étége de alguns grupos étnicos serem mais
empreendedores que outros.

Devido a essas importantes circunstancias, quehamoaspectos sociais e econdémicos,

verificou-se que empreendedorismo nao € assunénteee pelo fato de ter alcancado grande
repercussao mundial nos ultimos vinte anos, veainalp a atencdo de muitos pesquisadores
das diversas areas do conhecimento.
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2.2 EMPREENDEDOR

Ha mais de uma década Farrel (1993, p.166) expésn&ontacdo entre 0s mitos e as

realidades do empreendedor, destacando que “tstltésgécas mostram que eles fazem parte
da média. A maioria deles nem mesmo planejou seremmdedor. Acontece em funcao de

circunstancias, frequentemente uma crise, por seneto pobres, por estarem cheios de

frustragcdo, por serem despedidos”. O autor defgoue@eempreendedores ndo nascem feitos,
sdo pessoas comuns, com inteligéncia e educagdticai®a grande parte da populacao.

Para Gerber (1996), o empreendedor € o inovadgramde estrategista, o criador de novos
métodos para penetrar ou criar novos mercadospe¥sanalidade criativa, sempre lidando
com o desconhecido, perscrutando o futuro, tram&fodo possibilidades em probabilidades,
caos em harmonia. Estudando detalhadamente a odgdermo, Filion (1999) verificou que

no século Xll ele era usado para referir-se a pegse incitava brigas. No século XVII o
empreendedor era representado pela figura daquelaspumia e dirigia a acao militar. Foi
ao final do século XVII que a palavra comecou ausada para expressar a pessoa que criava
e conduzia projetos.

Para Drucker (1987), a inovagéo é o instrumented@Bpo dos empreendedores, 0 meio pelo
gual eles exploram a mudanga como uma oportunipaedeum negaocio ou servico diferente.
Ela pode ser apresentada como uma disciplina, m@na@ida e praticada. Mesmo sem
estabelecer uma conceituacdo definitiva sobre at&oeBirley e Muzika (2001) fazem
importante analise sobre o tema e argumentam que:
Empreendedores séo individuos que organizam, oper@ssumem oS riscos
associados com um empreendimento que criaram,ddsarconcretizacao de
uma oportunidade que eles e outros identificaraprad®esso empreendedor é
dirigido a realizagcdo do valor associado com astapmades de negocios
(BIRLEY; MUZIKA, 2001, p.13).
Assim, analisando-se as opinides desses automsdense que os empreendedores podem ser
vistos como pessoas comuns, integrados a comun&gde desenvolveram a capacidade de
assumir e controlar o seu préprio destino, senddtisto de muito aprendizado, perseveranca
e trabalho.

No presente trabalho considerou-se empreendedar sento o individuo que busca estudar,
analisar e compreender as situacbes do ambiente estd inserido, identificando novas
oportunidades de mercado, alterando ou introduzimaiacdes nos negocios.

2.3 CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

A partir do final do século XX ha muita concordancentre os cientistas sobre as
caracteristicas dos empreendedores de sucessas t@d@ personalidade, atitudes e
comportamentos que contribuem para alcancar o @rgonegocios. A grande pergunta que
0s pesquisadores se fazem é: quais sado as caticasrdos empreendedores de sucesso? Eles
tém algo que os diferencie dos outros?

Mas por que essa preocupacdo em identificar ol plerdi empreendedores de sucesso? Para
que se possa aprender a agir, adotando compor@snemtitudes adequadas. E importante a
consciéncia de que ainda nao se pode estabeleeeralmgdo absoluta de causa e de efeito.

Ou seja, ndo se pode afirmar que uma pessoa didadss caracteristicas ird necessariamente
alcancar o sucesso como empreendedor. O que sedmEteé que, a pessoa apresenta

caracteristicas e aptiddes mais comumente encastraas empreendedores, mais chances
tera de ser bem sucedida.
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Para Dornelas (2001, p. 30) o empreendedor desupessui caracteristicas extras, além dos
atributos do administrador e alguns atributos pEss@ue, somados a caracteristicas
sociolégicas e ambientais, permitem o nascimentona nova empresa. De uma ideia surge
uma inovacao, e desta, uma empresa. O mesmo a0@t p. 31), diz: “é possivel identificar
gue os empreendedores de sucesso possuem aseegaratteristicas”

a) sao visionarios;

b) sabem tomar decisoes;

¢) saoindividuos que fazem a diferenca;

d) sabem explorar ao maximo tudo que colocam no mercad

e) sao determinados e dindmicos;

f) séo dedicados;

g) sdo otimistas e apaixonados pelo que fazem;

h) s&o independentes e constroem o proprio destino;

i) ficamricos;

i) sao lideres e formadores de equipes;

k) sao bem relacionados;

[) s&o organizados;

m) planejam;

n) possuem conhecimento;

0) assumem riscos calculados;

p) criam valor para a sociedade.

Na pratica, dificilmente, empreendedores se engunadim apenas uma das modalidades de
conhecimento, mas uma complexa combinagcdo de véatoses. Um fato, no entanto é
primordial, empreendedores devem pensar e anafisgio sobre aquilo que pretendem
(amadurecer a ideia). E preciso, assim, conheasegdcio para tomar decisdes e investir
dinheiro, pois a falta de conhecimentos sobre dciegé um dos motivos que levam a
faléncia das empresas.

2.4 PERFIL DO EMPREENDEDOR

Para formar o perfil do empreendedor, as caratitargs (necessidades, conhecimentos,
habilidades e valores) deveréo estar combinadagsAte iniciar-se no mundo empresarial &
importante que o empreendedor realize uma autoagéal refletindo de forma honesta e
objetiva sobre os aspectos fundamentais de suanadidade.

Algumas caracteristicas sdo decisivas para queteng® se aventurar pelo mundo dos
negocios. De acordo com a pesquisa do SEBRAE (2@@tacam-se 10 qualidades na
personalidade de homens e mulheres de negécio lfiram sucesso a frente de seus
empreendimentos:

a) assumir riscos;

b) aproveitar oportunidades;

c) conhecer o ramo;

d) saber organizar;

e) tomar decisdes;

f) ser lider;

g) tertalento;

h) serindependente;

i) manter o otimismo;

j) tertino empresarial.
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3. METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como descritavajedida em que pretende descrever fatos
e fenbmenos da realidade. Este tipo de estudo drigesquisador, para que a pesquisa tenha
certo grau de validade cientifica, uma precisand&icdo das técnicas, métodos, modelos e
teorias que orientardo a coleta e a interpretagdalddos (BARBOSA, 2001).

Os estudos descritivos tendem a agucar a curiagsidemhtifica do investigador, gerando,
consequentemente, pesquisas que permitam a corsfoegas razdes determinantes de certas
realidades observadas (MUNHOZ, 1989, p. 32).

A pesquisa foi realizada na cidade de Aracatia®gieste do Estado do Cear4, localizada na
fronteira com o Estado do Rio Grande do Norte, agdJaguaribe, a 140,7 km da capital
Fortaleza/CE.

O municipio de Aracati é banhado pelo Rio Jaguagibem uma area de 1.276 km. Segundo
dados do IBGE (2006), a populacdo é de 61.187 drdbg, sendo a populacdo urbana de
39.179, a rural de 22.008 e a densidade demogrdéicé3,13 ha/km2. O clima é quente e

seco, com temperatura maxima de 30 graus e minén28.dAs principais vias de acesso sao
através da BR 304 e CE 040. As principais atividasmnomicas sao: fruticultura irrigada e

de sequeiro, predominando as culturas do caju &anetiagdo de camardo marinho em

cativeiro; pesca artesanal, turismo, comeércio astréh de sucos e calgcados.

Visitou-se 21 empresas de um total de 39 emprasasalicitaram alvara de funcionamento a
Prefeitura Municipal de Aracati-CE no referido pelid e entrevistou-se 0s seus proprietarios
buscando conhecer questbes como: sexo do empreendsthdo civil, grau de escolaridade,

faixa etaria, o que faziam antes de montar a ermpgegis motivos levaram a constituir uma

empresa, origem dos recursos utilizados para alempreendimento, se procuraram algum
tipo de assessoria antes de abrir o empreendimantefetivaram algum planejamento antes
de iniciar o negocio, se separam 0s recursos daesmmos da pessoa fisica, se utilizam
algum meio de marketing para divulgacéo dos pra&jufoantos empregos geram, se utilizam
algum meio para se diferenciar da concorrénciaagsas principais dificuldades encontradas
na manutencao do empreendimento.

Como material auxiliar de pesquisa, além da revig#ldiografica foram utilizados
documentos oficiais dos seguintes orgaos: SenacAmbio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE, Prefeitura Municipal de Aracati, Institutle Pesquisa Econdmica Aplicada —
IPEA, Junta Comercial do Estado do Ceara - JUCHf@ entros 0rgaos.

A definicdo do universo ou da populacdo que foi stradlo(a), face aos objetivos e a
definicdo do problema de pesquisa propostos perestsdo, consistiu no total da populacéo
ou do universo de todas as micro e pequenas ers@bsdas no municipio de Aracati-CE no
ano de 2005 que solicitaram alvara de funcionamamieefeitura municipal, composto de 39
estabelecimentos.

Os respondentes da pesquisa foram os dirigentesadesmpresas, num total de 21
respondentes ou informantes da pesquisa.

Em funcdo das razBes acima aduzidas, a pesquisaitigas foi realizada através de
levantamento de campsutvey, e teve por base a realizacdo de entrevistatesida e nao
disfarcada (MATTAR, 1999).

As entrevistas pessoais foram efetuadas pelosesujonto aos proprietarios das micro e
pequenas empresas.

Um pré-teste, numa amostra de quatro respondeioiesgalizado, onde nao se verificou
dificuldade de compreensao das questdes. ParadsakaMarconi (1991), o pré-teste tem
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como uma das principais fungdes testar o instrumeatcoleta de dados. E por esse motivo
gue os autores citados recomendam que se deixeagoaspuficientes no questionario para

gue se anote as reacdes do entrevistado, sualdiiiieude entendimento, sua tendéncia para
esquivar-se de questdes polémicas ou delicadasndearaco com questdes pessoais etc.

As entrevistas com 0s empresarios foram sistentatizde forma estruturada, cuja ordem e
redacdo das perguntas permanecem inalteradas quwa bs entrevistados, conforme o
objetivo do trabalho, avaliar o perfil do micro egpeno empreendedor formal do municipio
de Aracati.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A fim de conhecer o perfil dos empreendedores qlieitaram alvara de funcionamento
junto a prefeitura municipal de Aracati-CE no amo2005, foram elaboradas perguntas que
fornecem dados sobre sexo, estado civil, grau ctdaglade e faixa etaria.

Apesar da presenca massiva do sexo masculino,sespaado 67% dos empreendedores
entrevistados, a populacdo de empreendedores dofepxnino de 33% estd um pouco
abaixo da média brasileira de 42% em 2002 (IBQB22p. 2).

Conforme SEBRAE apud DOLABELA (2004, p. 209), &stprincipais dificuldades de abrir
um negécio sdo comuns a homens e mulheres: c#sgtatia, falta de capital de giro e taxa
de juros. A atividade empresarial, no entanto,riete bem mais no ambiente familiar da
empreendedora, nos aspectos de organizacao adatiméstla casa e na educacgao dos filhos.

Quanto ao estado civil, constatou-se que a qualgida empreendedores casados representa
47% do total pesquisado, 43% sao solteiros e 108&upoutro estado civil.

Relativamente ao grau de escolaridade, tem-se §ue dbs empreendedores aracatienses
cursaram o ensino médio; 29% apenas o ensino fuardahe 28% iniciaram ou concluiram o
nivel superior.

Para Morais (2000), os empreendedores possuendestiinteligentes. Eles aproveitam as
oportunidades, ndo esperam as oportunidades surgagentinamente. Por terem 0 sucesso
como objetivo, eles esperam sempre o melhor e est@ipre preparados para vencer. Essas
pessoas ndo acreditam em fracassos, sabem quarerisibbstiaculos e possuem disposicao e
coragem para enfrenta-los. Conseguem ter uma atihehtal direcionada para a realizacéo
de suas vitorias, possuem bons canais de comuaicam@ a sua equipe, baseados na
confianca reciproca.

Segundo Leite (2002), varias ferramentas estdo osarghdas pelos empreendedores,
principalmente em empresas de base tecnoldgicas Esgamentas por si s6 ndo sdo capazes
de desenvolver a capacidade empreendedora, maspgapes de desenvolver e revelar um
novo espirito empreendedor.

No que concerne a idade, tem-se que a maior pastemtrevistados tem entre 26 e 30 anos
(33%), ja nas demais faixas existe certo equiljlsgmdo o percentual menor (5%) encontrado
na faixa que vai de 46 a 50 anos.

Ainda nesse particular, Timmons confirma que aeda#o € barreira para empreender. “Os
empreendedores de sucesso tém em meédia por vaia aleos, mas ha numerosos exemplos
de empreendedores com 60 anos. O que € imporkardgei-how, experiéncia e relacdes”.

Procurou-se saber como o empreendedor planejoupoeendimento, se procurou alguma
assessoria, se calculou o volume de vendas neicegaéa a empresa obter lucro, identificou
previamente quem seriam seus clientes e comodez is
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Constata-se que 67% das pessoas que iniciaramvidade empresarial ndo procuraram
nenhum tipo de assessoria antes de abrir a empresa.

A maioria dos novos empresarios inicia as atividademente com uma ideia e algum
dinheiro no bolso, sem buscar um profissional ques@ auxilia-los a desenvolver um plano
de negdcio, um projeto de viabilidade econémicafigeiro, para que a empresa minimize os
riscos de fazer parte daquelas empresas que ancagatividades nos primeiros anos de
funcionamento.

Existe uma pretensa autossuficiéncia do propreetda conducdo do negocio, onde grande
parte dos proprietarios ndo se mostra interessataadquirir conhecimentos mediante
atividades de treinamento gerencial e rejeita apmdiante assessoria técnica externa.

Observa-se que das poucas pessoas que procurasessa@ (33% do total de

entrevistados), parte destas (43%), busca inforesagébre 0 novo empreendimento junto ao
contador, provavelmente, somente informacfes salparte burocratica, legal e fiscal do
novo empreendimento, 29% dos entrevistados consoitd SEBRAE, 14% o Conselho

Regional de Contabilidade e 14% consultaram empsdranquia.

E sabido que a assessoria pode trazer beneficiusrtantes principalmente para a micro e
pequena empresa, pois nestas, geralmente o préprreendedor é o administrador,

desenvolve produtos, ou seja, faz um pouco de tidpe o torna mais generalista, sendo
relevante neste caso a opinido de uma assessoéieea®&m que o empreendedor encontre
maior dificuldade de administrar.

No que concerne a adocdo de planejamento por dageentrevistados verificou-se que
somente 24% dos empresarios efetuaram algum tipplad®jamento antes de abrir sua
empresa, 0 que significa que a empresa tera gracit@sces de enfrentar problemas
administrativos, pela falta de planejamento anéesidntar o empreendimento.

Quando todos os envolvidos sabem para onde vajani@aacdo e qual a sua contribuicéo
individual para alcancar o objetivo, podem comegaoordenar suas atividades, cooperar
entre si e trabalhar em equipes.

Um plano de negdcio elaborado cuidadosamente,caléadima gestdo, auxilia muito a
empresa a enfrentar esses primeiros anos de Vatdicando o caminho dos gestores. Isso
permite ao gestor maior aprendizagem sobre a speesa seu mercado, as variaveis internas
e externas que influenciam e os diversos cenauesemvolvem as organizacfes nos dias
atuais (SOUZA, 2001).

Nesse sentido, ao processo de planejamento pod#ibair a caracteristica de ser uma
técnica para absorver incertezas e minimizar aggenar de erro nas acdes da empresa,
permitindo consisténcia quanto ao seu desempeatwmysdlevante para a sua sobrevivéncia.
“O planejamento € um processo continuo que envameconjunto complexo de decisdes
inter-relacionadas que podem ser separadas dedaifesentes” (ACKOFF, 1974, p. 4).

Segundo Degen (1989), os riscos fazem parte dequpralatividade e o sucesso do

empreendedor estad na sua capacidade de conviveelesne sobreviver a eles. Para isso &
preciso aprender a administra-los. O empreendedlorénmalsucedido nos seus negdécios
porque sofre revezes, mas porque nao sabe supger@daiscos, por sua vez, podem ser, se
ndo eliminados, reduzidos pelo planejamento inid@inegdcio. A elaboragdo de um bom

plano de negocios permite ao empreendedor levast@ossiveis riscos que podem ocorrer
no decorrer da vida do seu empreendimento e pnoaura solugéo previamente. Conseguir

identificar os riscos previamente e antecipar-sgea, buscando minimiza-los, € a melhor

maneira de o empreendedor administra-los.
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Na tentativa de aprofundar a investigagdo sobreatcp do planejamento, indagou-se a
respeito da tipologia adotada pelos entrevistados.

Observa-se que, os empreendedores que realizagum dipo de planejamento antes de
constituir o empreendimento, 20% elaboraram um olde negdcio, 60% realizaram
pesquisas de mercado e 20% planejaram com o contado

Segundo Filion (1999, p 15), antes de abrir o epmuiEgnento pouquissimo planejamento &
feito e, portanto, existem raras diretrizes espasfpara avaliar os resultados em termos de
tempo gasto, artigos produzidos e recursos us&lasportante lembrar que essas pessoas
frequentemente trabalham com elementos novos ewvedies, o que significa que elas tém
muito poucos pontos de referéncia.

Verificou-se que 67% dos entrevistados iniciaranatasdades da empresa, sem ao menos
saber quanto era necessario vender para cobriusiescfixos e, a partir deste ponto obter
lucro, significa que estas terdo grandes chancestdeem nas estatisticas das empresas que
encerram as atividades no primeiro ano de vida.

E importante esclarecer que o entrevistado podesnalar quantos itens quisesse, Vvisto
poder ter efetuado todas as pesquisas antes damsoiat empresa. Observa-se que 43% nao
sabiam, ao montarem a empresa, quem seriam seasddores. Os dados demonstraram que
0s entrevistados ndo efetuaram planejamento algues @e montar seus empreendimentos,
significando que necessitam urgentemente de ajadtagistrativos.

Observa-se que 57% dos entrevistados responderam agtes de abrir a empresa
identificaram quem seriam seus clientes. Se ndensgiara quem vender € mais dificil de
permanecer no mercado.

A identificac@o prévia dos clientes se deu para 34vés de experiéncia anterior, o que
significa que esses empreendedores antes de ammpreendimento trabalhavam no mesmo
ramo que originou a constituicdo de sua empresmt®idisso, pode-se pressupor que nesses
casos 0 conhecimento técnico e a experiéncia aaalamyossam ter sido fatores positivos
para desencadear a ideia de um empreendimentcee Bessdo, Dolabela (2004, p. 66), ja se
manifestava quando afirma que “grande numero déaneg séo iniciados por produtos ou
servicos baseados em tecnologia e ideias desedaslyior empreendedores enquanto eles
eram empregados de outras empresas”. Salientarsla ajue 25% responderam que
pesquisou 0 mercado para identificar seus clieatestabelecer a fatia de mercado que
pretendia conquistar.

Com o objetivo de conhecer o perfil financeiro dmpeeendedor aracatiense, foram
elaboradas questdes que pudessem fornecer dados @obmpreendimento e sobre o
empreendedor, a seguir colocadas.

Evidencia-se que 71% dos empreendedores aracatieas@evistados iniciaram o
empreendimento sozinhos, caracterizando-se comeesarp registrado na Junta Comercial
e empresa familiar.

Por ser a escolha de socios um fator critico atitartdo de uma sociedade, por varios
critérios, tais como: confianca, necessidades $emtds, pré-disposicdo para correr riscos,
recursos financeiros, etc., muitos empreendedaeferpm iniciar o0 negocio sozinho, pois

como comenta Dolabela (2004, p. 205), a sociedanhe @ssunto que gera polémica, pois “no
comeco de uma empresa é muito comum a busca desséanto pelo capital que pode

agregar como por ser a mao-de-obra mais barateeleaquomento; e até para mitigar a

inseguranca de todos que, escudando-se na forgauple, sentem-se mais qualificados para
enfrentar o desconhecido mas depois pode seromidivnuita dor de cabeca”.
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Também, conforme Dolabela (2004, p. 207), os sod&em ter necessidades e ambicdes
semelhantes, partilhar valores, ou seja, formaselkamtes de tratar os empregados, 0s
clientes, o meio-ambiente e os lucros.

Sobre a fonte de recursos utilizada para a abedar&mpresa (0 entrevistado poderia
assinalar quantos itens desejasse, visto que paadizar mais de uma fonte de recursos para
constituir o empreendimento), observa-se que 44faavam reservas financeiras/poupanca
para iniciar o negocio, 24% recorreram a amigos aeerges, 20% venderam bens

patrimoniais, e apenas 12% utilizaram financiame&nto

Relativamente a separacao dos recursos da emmesaalirsos da pessoa fisica, tem-se que
62% separam, enquanto 38% dos entrevistados ndarasep o0 que mostra um total
descontrole entre 0 que é da empresa e o0 queéasdagfisica.

Outro indicador examinado diz respeito a existédeiaonta corrente pessoa fisica e conta
corrente pessoa juridica, onde se percebeu quedwd¥empreendedores aracatienses nao
possuem conta corrente pessoa fisica, o que de foema poderia auxiliar no controle dos
recursos das pessoas fisicas.

Verificou-se que 38% dos empreendedores ndo posauesso ao sistema financeiro como
pessoa juridica. A ndo existéncia de conta corrdifteulta o controle dos recursos da
empresa e restringe a possibilidade de utilizahenoe pré-datado como financiamento do
capital de giro nas compras a prazo.

Caso esteja utilizando a conta pessoa fisica pavimmentacdo de recursos da empresa, pode
ser entendido como falta de orientacdo por parteotibador, pois os valores que transitam
por esta conta ndo podem ser contabilizados, aaanconta corrente da pessoa fisica esta
sendo usada propositadamente para adquirir e venel@adorias sem notas fiscais, com o
intuito de ndo recolher os impostos devidos, priocedto de alto risco para o empresario.

Sobre as fontes de capital de giro mais utilizgedss entrevistados, percebe-se que a grande
maioria dos empresarios utiliza o prazo concedidlw fornecedor (57%) como linha de
crédito para financiamento do capital de giro, slmdo giro rapido e do giro proprio (14%
cada), do limite de cheque especial e da antempdedecebiveis de cartdo de crédito (5%
cada).

Quando ndo embutidos encargos, o capital de gire Ibaaato é o concedido pelo fornecedor,
porém, nos casos em que as vendas a prazo saoidmsede um percentual para compensar
0os riscos de perdas inerentes a toda venda a arépdde acarretar reducdo de

competitividade do empreendimento e comprometerekiabilidade do empreendimento.

Por fim, indagou-se ao entrevistado se a empresa é@nica fonte de remuneracao, e obteve-
se que a grande maioria dos empreendedores (7@%gjuipcomo Unica fonte de renda o

resultado da empresa, e que 24% possuem outrédadee que geram renda, significando

gue a grande maioria dos empreendedores aracatisasessita do resultado financeiro de
seu empreendimento para manter-se.

Quando indagados sobre os fatores que antecederarag@io do empreendimento, as
ferramentas administrativas utilizadas pelo empi@salém do diagnéstico das principais
dificuldades enfrentadas pelo mesmo na conducaendpreendimento, obteve-se que a
grande maioria das empresas que solicitaram atlafancionamento a prefeitura municipal
de Aracati no ano de 2005, pertencem ao segmentordércio com 52% do total, 24% ao
setor de servigos, 14% ao setor de comércio ecesrei 10% ao setor industrial.

A distribuicdo das micro e pequenas empresas deaf\rpor setor de atividade, como mostra
o Grafico 1, se aproxima muito do percentual quse égpo de empreendimento ocupa na
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regido Nordeste do Brasil, vejamos: industria 58tnércio 68% e servigos 27%. (SEBRAE,
2004).

As atividades desenvolvidas pelos entrevistadosteriarmente a montagem do
empreendimento sdo concentradas, pois se tem guengwreendedores entrevistados, 66% ja
foram empregados em outras empresas, 19% eramoautén10% eram estudantes e 5%
estavam desempregados.

Vale ressaltar que a experiéncia conta bastante @aucesso de um empreendimento, pois
nao existe mais espaco para empresas amadorasnhi@cocoento do ramo, mesmo que
empirico, se tornou questdo chave, haja visto gudyel de qualidade em todos 0os ramos,
pressionado pela concorréncia, aumentou e sO paderécer um produto com qualidade
guem o conhecer.

14%

@ Comércio

@ Indlstria

0,
24% 52% O Senicos

O Comércio e Senigos

10%

Grafico 1: Setor de atividade das micro e pequenagnpresas em Aracati

Fonte: Adaptado de SEBRAE (2004).
Com o exposto, conclui-se que parece existir relagdtre 0 sucesso empresarial e a
experiéncia anteriormente adquirida no ramo, aléngue, observa-se que o conhecimento
adquirido como empregado em empresa do ramo (66&6h €lemento importante para o
surgimento e a conducdo de novos negocios. Asshe-pe finalizar afirmando-se que é
significativa esta experiéncia para a conducaond@avo empreendimento.

Indagados sobre o motivo que os levaram a abrimpresa, verificou-se que 44% dos
entrevistados montaram a empresa porque idensifitauma oportunidade, 39% porque
tinham experiéncia na atividade; 20% porque tinha@mpo disponivel, estavam
desempregados, insatisfeitos no emprego e tinh@awnbo de trabalhar por conta prépria,
cada uma.

Para Timmons (1999) os empreendedores que recanhecdiferenca entre ideia e
oportunidade e pensam grande o suficiente tém psaicinances de sucesso. A parte mais
facil € comecar. Dificil e sobreviver.

Se analisarmos que apenas 24% dos empreendedacasiearses realizaram algum tipo de

planejamento, 14% pesquisaram 0 mercado e 5% pesgm empresas do setor, pode-se
concluir que a oportunidade foi identificada engaimente, na base do achismo, metodologia
muito comum no empreendedorismo por necessidades.

Relativamente ao investimento em propaganda egiigdb dos produtos da empresa, bem
como aos meios de comunicacdo mais utilizados @@lpresa, as respostas apresentadas
mostram que 62% dos empreendedores utilizam algem para divulgar seus produtos,
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muito embora muitos ndo saibam quem seriam seaisted, sabem que é preciso divulgar a
empresa e seus produtos para gerar uma demanadéesg@opor parte do consumidor.

Nesta particularidade Dolabela (2004, p. 134) afgua 53% das empresas bem sucedidas
consideram o marketing de vendas de enorme impmiat@ara o sucesso da empresa.

A preferéncia na divulgag&o dos produtos € atrdeémuncios nas emissoras de radio (48%),
em razao de atingir uma populacdo maior e podecidimar ao publico alvo, conforme
programacao da radio; através de panfletos (48%)pgpalem ser entregues diretamente ao
consumidor e/ou distribuidos nas residéncias eidoda trabalho, além do carro de som
(24%), pois sdo midias de massa e ndao oneram moitgamento dos empreendimentos.

A contabilidade é utilizada como instrumento geia@ngara a tomada de deciséo por 52% dos
empreendedores entrevistados. Eles a utilizam pay de escrituracdes paralelas do fluxo de
caixa, das contas a pagar e a receber e do comteolestoque, realizadas pelo proprio
empreendedor muitas vezes a mao. Percebe-se gtmsremipreendimentos funcionam de
forma empirica, o que para qualquer especialisiaar@ uma grande surpresa de ver como a
organizacédo funciona sem nenhum tipo de controle.

Aqueles que lancam mao da contabilidade, foramtigueslos sobre o procedimento adotado
para tal fim.

Dos empreendedores que utilizam a contabilidadeodastrumento gerencial para a tomada
de decisdo, 46% a utilizam para avaliar o resultapleracional e as contas a pagar e a
receber; 27% para decidirem onde investir os resur$8% para realizarem projecdes de
cenarios e 9% para avaliarem o rendimento geradoepepreendimento, separando produtos
de servigos.

O empreendedor é capaz de dividir tarefas de grawiee em subaéreas com prazos
definidos; revisar seus planos constantemententéevam conta os resultados obtidos e as
mudancas circunstanciais; e mantém registros feieox; utilizando-os para tomar decisao
(SEBRAE, 2006).

No que concerne a utilizacdo de alguma forma devenda, o resultado da investigacéo
demonstra que 71% dos entrevistados nédo utilizarthumea forma de pds-venda para aferir o
grau de satisfacédo do cliente e aperfeicoar predeifarocessos a partir teedbackecebido.

E dos 29% que utilizam, 67% telefonam para os @gea 33 visitam os clientes para saber se
estdo satisfeitos com o atendimento da empresace, que podem fazer para melhorar e se
voltariam a adquirir seus produtos.

Enquanto importante estratégia competitiva utilizagelas empresas na atualidade, a
diferenciacdo da concorréncia, também se consbijeto de investigacdo do presente
trabalho, cujas respostas evidenciam que 67% dg@seemdedores entrevistados relataram
utilizar alguma forma para se diferenciar da cor@guria.

Especificando, a diferenciacdo da concorréncia atndimento que prestam a seus clientes,
obteve 36% das respostas; servigcos de melhor qdalice melhores precos, obtiveram 16%
das respostas cada; concessdo de descontos, finmsoqualificados, doacdo de brindes
personalizados e disponibilizacdo de servicos hestes através da Internet, obtiveram 8%
das respostas cada.

Muitas empresas obtiveram sucesso quando consegdifarenciar-se de seus concorrentes.
A diferenciacdo possibilita vantagem da empresaesabconcorréncia, trazendo com isso,
lucro e satisfacédo dos clientes (MARCONDES; BERNAFS) 1997).

Quando indagados sobre as principais dificuldadesrdgradas durante o funcionamento da
empresa (neste item os entrevistados podiam respgundntas respostas quisessem), obteve-
se a falta de capital de giro e a carga tributdlezada com 86% de indicacGes cada, maus
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pagadores com 48%, pouco conhecimento gerencial 48%h e falta de mao-de-obra
gualificada com 33%.

A administracdo de capital de giro exige atencam aydenas sobre o fluxo de caixa, mas
também sobre as contas a receber, estoque e eopdamr. Uma empresa pode melhorar seu
fluxo de caixa aumentando a rapidez do recebimento aos clientes, minimizando estoque

e usando o maior tempo permitido para o pagamergselus funcionarios.

Dolabela (2004, p. 60), caracteriza como uma pacdéde da empresa nascente a capacidade
limitada de obtencédo de capital em bancos. No Bresd é dramatico. Um dos grandes

entraves € a exigéncia dos bancos de garantias peaa a obtencdo de empréstimos.
Normalmente o empreendedor emergente néo tem inéngis a oferecer.

Corroborando com as respostas apresentadas petweesmedores aracatienses, (SEBRAE,
2004), aponta como provaveis causas da alta nuatkli das micro e pequenas empresas
brasileiras a carga tributaria elevada (68%); tafdé capital de giro (42%); a concorréncia

(32%); a falta de crédito bancario (19%); os protae financeiros (19%); a falta de clientes

(14%) e a caréncia de conhecimentos gerenciais. (8%)

Das empresas aracatienses que solicitaram alvafandeonamento em 2005, 90% sao
empresas com até 10 empregados, constituindo-secdeempresas, conforme classificacao
do SEBRAE.

Outro aspecto relevante é que apenas 57% das em@ssinam a carteira profissional de
todos os seus funcionarios. Sendo a carga tributglavada a provavel maior causa da
mortalidade das micro e pequenas empresas brasi@GEBRAE, 2004), obrigando a 43%
dos empreendedores aracatienses preferirem cormgsco de sofrer uma autuacdo do
Ministério do Trabalho do que recolher todos dsutios trabalhistas.

Delineia-se, pois, o perfil do empresario formal Aeacati-CE, consubstanciando-se,
conforme as formas apresentadas, as suas posséraigeristicas, habilidades e atitudes
empreendedoras, todas manifestadas num processoeegrdpdor caracterizado como
empreendedorismo por oportunidade, porém ndo existeificacdo pela busca da inovacéo
com vistas a criacao de negdcios diferenciados,palassuprimento das necessidades basicas
de renda daquele que empreende, para que tenhgdmsde subsisténcia, mantendo a si e a
sua familia.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Na elaboracdo deste artigo percebeu-se que o emdackismo é um campo de estudo que
vem sendo desenvolvido desde o século Xl e gamham@ncdo de economistas,
comportamentalistas e, atualmente, de todas as deezonhecimento.

A discussdo que se desencadeia em todas as liehastado, bem como em todas as
profissbes nos dias atuais é a importancia dadatieé empreendedora no negdécio. No
entanto, o que permite a presenca da atividade eemgedora € o individuo com suas
competéncias, habilidades e caracteristicas psssgae em conjunto formam um perfil
empreendedor.

Embora se tente delinear o perfil ideal de um eemitedor, ainda ndo se conseguiu chegar as
exatas variaveis que a ele pertence, mas algumas @epuderam ser identificadas por
diversos estudiosos do ramo. Inimeras pesquisasiténfeitas com o intuito de estudar o
perfil empreendedor.
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Considerando a diversidade de fatores que intenfere cotidiano do empreendedor como
atividade que executa (ramo que explora), épocgidage etapas de funcionamento da
empresa, entre outros, julga-se que o present® adrtamente tera carater inicial e limitado.

De acordo com os estudiosos consultados pode-serafar que empreendedorismo € o
processo de criar algo novo e assumir riscos ampensas, sendo o empreendedor definido
como o individuo que assume riscos e da iniciaya abvo. O processo de empreender pode
ser desencadeado pela necessidade de subsist@mai@erizando o empreendedorismo por
necessidade, ou pela identificacdo de oportunidage®xploragdo de novos nichos de
mercado, consubstanciando-se dessa forma o empoEei®gNo por oportunidade.

N&o se pode dizer que o perfil empreendedor € ar faindicionante da mortalidade de
empresas, pois sdo inuUmeras as variaveis intereaemas que influenciam na longevidade
empresarial, entretanto, fica evidente que quardis garacteristicas empreendedoras tiver o
empresario maior € a sua possibilidade de sucesso.

Tendo em vista que o perfil empreendedor podeenttiar na mortalidade das empresas, este
artigo abre caminhos para novas investigactes. tktas diz respeito ao levantamento de
todos os fatores que podem causar o fracasso demymneendimento, inclusive o perfil
empreendedor, e a analise de qual deles € o fatisr determinante, pois muitas pesquisas
tém atribuido os motivos de fracasso empresaii@lersos fatores relacionados ao ambiente
externo das empresas, entretanto, nenhuma dellagi @as causas da mortalidade a falta de
caracteristicas e habilidades empreendedoras gagténio.
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