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RESUMO

A convergéncia das tecnologias de informacdo e comunicagdo popularizou o uso dos
computadores e disseminou aplicagdes através da Internet para que sejam incorporadas ao
cotidiano dos diversos setores da atividade humana. Explorando adequadamente os recursos
da Web, um ambiente comum para desenvolvedores de aplicagdes e acesso de seus usudrios,
as respostas das organizagdes as novas demandas tornaram-se rapidas, tanto para atenderem
as proprias necessidades corporativas, como para implantarem suas estratégias junto ao
ambiente externo. Esse novo paradigma, repleto de vantagens para as organizagdes publicas
privadas ou do terceiro setor exige, como contrapartida, uma efetiva gestdo do contetido
informacional e de servigos, uma vez que nesse patamar tecnoldgico as expectativas criticas
estabelecidas por seus proprios usuarios também se constituem em ameagas para a
organizagdo. Este trabalho posiciona previamente um material teérico de referéncia para
revelar o cotidiano da gestdo de contetidos e servigos em websites e seus niveis de eficiéncia
para fazer frente as demandas proprias dos meios em que se estabelecem. Trés websites foram
considerados para o estudo: o primeiro destinado a gestdo de uma revista académica, o
segundo destinado a gestdo de um evento cientifico e o terceiro destinado a gestdo de
conteudos informacionais de uma unidade administrativa de uma L.LE.S. A caracteristica
comum nestes websites em estudo ¢ a perspectiva de sua replicagdo parametrizada em
aplicagdes analogas.

Palavras-chave: Gestio Estratégica da Informacdo. Aplicagdes Corporativas na Web. Fator
Tecnoldgico.



1 INTRODUCAO

As inovagdes tecnoldgicas se constituem em molas propulsoras nas mudangas sociais e
econdmicas. No estdgio atual, a difusdo das tecnologias de servigos baseadas em
computadores associa-se a globalizacdo da concorréncia e dos mercados para reclamar
mudangas no paradigma empregado na administragdo das organizagoes.
Os apelos por desenvolvimento sustentavel direcionam-se pela busca da eficiéncia econdmica
somada equidade social e a conservacdo ambiental. Contudo, nessa equagdo, o fator
tecnologico precisa ser adequadamente ponderado (BUARQUE; 2002). Assim, por exemplo,
se subdimensionado pode inviabilizar economicamente o planejamento de uma organizacao, e
se focado para atender a estratégias de eficiéncia economica de uma empresa ¢ observancia as
normas de conservacdo ambiental, para evitar transtornos, pode gerar exclusdo e desigualdade
social.
Desta forma, ¢ preciso considerar principios que advém do paradigma da “Administracao
Tecnolodgica” para, conforme Keis et al (1997, p.110), “lidar com mudangas ¢ estabilidade”.
Um desses principios ¢ a criagdo de valor:
A maior responsabilidade social da empresa ¢ fornecer a sociedade
atividades que criem valor. A diferenca entre empresas legais ¢ ilegais ¢ o
conceito de que os produtos feitos para a sociedade agregam valor a essa
mesma sociedade, e ndo o subtraem. O foco na natureza dos produtos (bens,
processos ou servigos) € critico para a sobrevivéncia da empresa a longo
prazo - sob o ponto de vista de que estes acrescentam valor para o cliente,
um valor que pode ser aumentado (KEIS et al, 1997, p.110).
Se, desta forma, a Administra¢do se distancia do velho modelo de Church-Taylor-Ford, a
historia da empresa digital se estabelece apenas na década de 1990, marcada pela expansado e
consolidacdo da rede mundial Internet e a integracdo de novas tecnologias afetas aos
negocios. Logo, as necessidades das organizagdes contemporaneas por informagdes
qualificadas, sob os novos valores circulantes, decorrem e sdo saciadas através dos canais por
onde trafegam os conteudos virtuais.
No Brasil, a situacdo ndo ¢ diferente. O Centro de Estudos sobre as Tecnologias da
Informagdo e da Comunicagdo - CETIC.br, responsavel pela producdo de indicadores e
estatisticas sobre a disponibilidade ¢ uso da Internet no pais, divulgando andlises e
informacgdes periodicas sobre o desenvolvimento vertiginoso da rede (ver figura 1).
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Fonte: Registro.br in Cetic.br (2008)

Figura 1: Evolucio do Nimero de Dominios .br
Estas consideracdes nos induzem a questionar a qualidade da gestdo das diferentes
concepgdes da informacdo digital nas aplicagdes implantadas pelas organizagdes em seus
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websites. Para nortear as discussdes, nesse trabalho buscam-se respostas para a seguinte
questdo: considerando a perspectiva da evolucdo do webdesign e a necessidade de maior
eficiéncia na veiculagdo de conteidos informacionais, quais elementos dessa tecnologia sdao
determinantes para se estabelecer uma trajetoria de sucesso em uma aplicacdo na Web?

As analises serdo conduzidas a partir da observagdo dos processos de gestdo de conteudos e
servigos em trés websites parametrizados para aplicagdes analogas, ou seja, idealizados sob
uma perspectiva de obtengao de eficiéncia similar, mesmo sob diferentes contextos.

2 EVOLUCAO DAS DEMANDAS E A GESTAO DE CONTEUDOS E SERVICOS NA
WEB

A historia recente de nossa sociedade registra a impressionante evolu¢do e multiplicagdo de
recursos das Tecnologias da Informag¢ao e Comunicagdo (TICs), com a disseminagdo de seu
uso rompendo quaisquer fronteiras que poderiam ser antepostas. Saimos do processamento de
dados nos mainframes, passamos pela popularizagdo dos micros com ambientes operacionais
amigdveis e chegamos as aplicagdes virtuais através dos canais da Internet. Abandonamos
documentos em papel e listagens convencionais para a época para alcangarmos a informagao
digital veiculada, sob suas diferentes formas, na midia.

Conforme consideram Morigi e Pavan (2004, p.119) as TICs modelam as relagdes sociais,
econdmicas e politicas, mas também sdo moldadas por essa sociedade diferente. Suas
aplicagdes passaram a absorver caracteristicas associadas ao “valor agregado” a informacao,
transformando-se em fonte de crescimento econdomico e perspectivas para encaminhamentos
das questdes sociais.

Para Teruya (2005, p.29), “Sdo os novos mediadores tecnologicos que descentralizaram o
campo da producdo do conhecimento e da informagdo, mas que exercem grande poder de
influéncia no comportamento cognitivo e nos habitos sociais, culturais e politicos”.

Sob outro prisma, essa tecnologia somente se torna util, quando pode ser associada a fatores
proprios de quem requer seu uso, estabelecendo com clareza o que realmente precisa, com
recursos que proporcionem a busca e a recuperacao da informag¢do com seus quesitos de
qualidade, ou seja, precisa, em tempo, completa e de facil interpretacdo, por exemplo.

Assim, as organizacdes obrigaram-se a observar, mais atentamente, detalhes sobre seus dados,
formas, fontes e fluxos nas aplicacdes, ponderando os diferentes contextos, agentes e
tecnologias para atender a usuarios cada vez mais exigentes. Proporcionalmente, passaram a
alocar instrumental e esforcos tanto para se estabelecer seu significado para o emprego mais
imediato, como também para o estabelecimento de estratégias e consecucao de seus objetivos
(PERIOTTO et al, 2007).

Atualmente as TICs apresentam-se sob uma ampla gama de opgdes, muito embora sua
incorporacdo junto a infra-estrutura organizacional sempre se torna um grande desafio. Sob as
perspectivas dos valores que podem ser agregados através da informacdo qualificada e
considerando a abordagem neocldssica da Administracdo, a gestdo dessa tecnologia cumpre as
funcdes basicas de planejamento, organizagdo, direcdo para apoiar a atividade administrativa
de maneira apropriada e vantajosa. Sob um escopo ainda mais especifico, a gestdo da
informagdo ¢ definida por Davenport (1998, p.173) como “um conjunto estruturado de
atividades que incluem o modo como as empresas obtém, distribuem e usam a informagao e o
conhecimento”. Essa abordagem implica que a administracdo informacional deva promover
condicdes de geragdo de novos valores e servigos mudando, portanto, o caminho para que a
organizagdo cumpra sua missao.

De qualquer forma, o principio basico no emprego das TICs pode ser visto genericamente sob
o proposito de té-las como facilitadoras de processos, suportes na gestdo de sistemas e no
desenvolvimento de diferenciais. E isso pode ser traduzido em ter a informa¢do atendendo
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plenamente aos requisitos de qualidade, ou seja, precisa, em tempo, completa e de facil
interpretacdo, por exemplo.

No processo evolutivo que conduz as bases da informagdo distribuida através da Web -
estruturada para acesso a sites diversos — as interfaces de acesso a contetidos e servigos podem
revelar como ¢ essa gestdo praticada e o quanto ela é relevante para os propoésitos da
organizagdo. Periotto e Corredato-Periotto (2006, p.2) estabelecem um paralelo entre o site,
uma imagem virtual de uma organizagdo e o olhar critico contemporaneo da Sociedade da
Informacao:

Sob a visdo daqueles que se utilizam do site, ainda que se considere uma
série de limitacdes de ordem técnica, este estabelece, de fato, o canal de
interagdo com a organizagdo e, sob a percepcdo do visitante-usuario, reflete
a realidade da organizacdo, de seus produtos, servigos, pessoas € processos
nos “momentos de verdade” que se sucedem através do navegar e clicar.
Assim, muito mais do que visibilidade, o site expde a organizagdo através
das acdes operacionais e estratégicas posicionadas na gestdo de seus
contetdos.

Essa tecnologia popularizou-se na década de 90 basicamente através dos recursos de consulta
a websites e e-mail para interacdo. A pluralidade de uso e-mail consagrou-o como a forma de
comunicagdo mais popular entre 2005 e 2007, principalmente devido ao incremento no uso de
contas de e-mail gratuitas. Em 2007, a grande maioria dos internautas, ou seja, 83% daqueles
que usaram a rede nos trés meses anteriores a pesquisa, possuiam conta de e-mail.

Quanto aos websites, ¢ possivel perceber, num processo evolutivo, pelo menos trés categorias
referenciais: estatico, estruturado e dinamico.

Os sites estaticos tém como caracteristica principal o fato de nao possuirem aplicagdes que
produzam resultados personalizados ou estruturados sobre ou para os usudrios. Para sua
estruturacao ¢ suficiente utilizar um editor HTML (Dreamweaver , por exemplo) combinado
com um servi¢o de Ftp. Contudo a realizagdo das tarefas — basicamente de colar e formatar
conteudos - torna-se morosas, restringindo as aplicagdes a pequenos sites em funcdo da
necessidade de manter-se um padrao (template).

Os sites estruturados também sdo simples e abarcam informagdes comuns de um website
estatico. Apesar disso, trabalham com instrumentos de busca de informagdes sobre o usuario,
além de facilitar a troca de mensagens. Por fim, os sites dindmicos agregam aos elementos de
um website estruturado uma base de dados que permite transa¢des de cadastros, exigindo
modulos administrativos para que a produtividade aumente, o controle sobre as transagdes e
demais ferramentas administrativas, tais como indicadores de resultados e de tendéncias para
que sejam geridos com eficacia (MAURO, 2005).

O conceito de “portal” representa uma evolucdo em relagdo ao website convencional, ja que
pode ser associado ao espago na Web que ¢€ referéncia de acesso para as aplicagdes, servicos e
conteudo de uma organizacdo. Em especial nos portais concentram-se extensos volumes de
transacdes e manutencdes, desta forma a eficiéncia somente se faz possivel através de um
gestor de conteudos.

Um dispositivo de gestdo de conteudos, em geral consiste em um painel de controle baseado
na Web, protegido por login e senha, no qual se torna possivel inserir, alterar ou excluir textos
e imagens de maneira facil e rapida. Desta forma, todo usudrio com a permissao adequada
pode produzir, colaborar e gerenciar contetidos de paginas de qualquer lugar a partir de
qualquer browser padrao. As alteragdes sdo realizadas através de formularios, com interface
simples, com resultados exibidos no website em tempo real, garantindo agilidade, praticidade
€ economia.

Num ambiente corporativo, hd necessidade de pouco treinamento e realizacdo das tarefas
associadas a producao de conteudos pode ser distribuida entre os funcionarios, ou seja, mais
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pessoas em condigcdes de criar, editar e publicar conteudos na Web. Adicionalmente,
empregando-se layouts pré-definidos para a veiculacdo de conteudos, estes passam a ter maior
consisténcia estrutural, facilitando a¢des de busca e analise (NEVES, 2008).

As geragdes de web design se sucedem e atualmente, as web solutions comerciais envolvem
equipes de especialistas em ferramentas especificas para o desenvolvimento de websites
dindmicos, que incluem: geréncia de projetos, formularios e levantamento de dados on-line,
monitoramento ¢ diagnosticos on-line, registro de conferéncias e discussoes, weblogs ¢ links
de servicos, por exemplo.

3 O PROCESSO DE GESTAO DE CONTEUDOS PARA APLICACOES
INSTITUCIONAIS NA WEB

Conforme considerado, sob o ponto de vista funcional, um gestor de conteidos atenderem as
necessidades de veiculagdo qualificada da informagdo disseminada em paginas com layout
pré-definido, com o menor dispéndio de tempo possivel e usando uma interface
suficientemente simples para que a produgdo possa ser distribuida entre varias pessoas sem
perda de consisténcia.

Na seqiiéncia passamos a analisar algumas aplicacdes que empregam gestor de conteudos.
Estas aplicagdes forma implantadas em uma unidade departamental de uma I.E.S. e o estudo
de sua customizacdo permitirdo a replicagdo em situacdes andlogas, reconstruindo-se a
correspondente aplicacdo sob diferentes parametros de uma outra unidade administrativa
buscando-se, evidentemente, niveis similares de eficiéncia.

3.1 GESTAO DE CONTEUDOS E SERVICOS EM UM PORTAL INSTITUCIONAL DE
ENSINO, PESQUISA E EXTENSAO

A criagdo, em 1999, de um website do Departamento de Administracdo (DAD) da UEM criou
um canal de divulgac¢do de informagdes sobre suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.
Posteriormente, sob a concep¢ao do projeto extensionista “DAD na Web”, iniciado em julho
de 2003, foram desenvolvidos estudos para implantacdo de uma infra-estrutura compativel
com as expectativas e motivagdes do setor académico aliadas a perspectiva de implantagao de
servi¢os a comunidade interna ¢ externa.

A solugdo tecnoldgica foi desenvolvida totalmente com software livre (Linguagem PHP,
Database MYSQL e Servidor APACHE), convergindo esfor¢os para equilibrar a apropriagao
de conteudos informacionais legados ao novo projeto de cadastros, controles e recursos que
favorecessem a manuteng¢do e o aperfeigoamento.

Em que pese o relativo sucesso da solugdo tecnoldgica, colocado em operagdo, o “novo”
website revelou a permanéncia de uma cultura interna de recorréncia para sua alimentacao,
caracterizando um obstaculo que permanecia em prejuizo dos objetivos de atender também as
demandas externas. Isso porque, apesar de alguns servigos de cadastramento de material
(upload) facilitarem a veiculacdo rapida de arquivos digitais previamente preparados, muitos
“declinavam desse auto-atendimento”, mantendo-se arredios ao uso do recurso. A esse
respeito, Periotto e Jacovazzo (2005, p.133) consideravam:

A articulagdo do ensino, pesquisa e extensdo constitui um desafio constante
para as universidades, exigindo-se posicionamentos objetivos quanto a
redefini¢do da fungdo social destas instituigdes e de suas praticas voltadas
para este contexto.

O servigo extensionista em website revela-se, portanto, dentro da concepgao
de uma nova estrutura para a sociedade académica e sua adogdo associada
para condugdo de solugdes pelas micro e pequenas empresas € organizacdes
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da Sociedade Civil, coloca-se no limite em que se conciliam as inovagdes
introduzidas pela tecnologia e os valores e objetivos destas organizagdes.

Considerando que o rompimento de paradigmas na I.E.S. se reveste de desafio e que, para os
objetivos estabelecidos, a realidade digital presente exigiria uma solu¢ao onde o protagonismo
de seus agentes pudesse ocorrer de forma gradual e segmentada, passou-se ao
desenvolvimento de um portal dindmico, com interfaces e funcionalidades para gestdo de
conteudos para quatro classes de alimentacdo de conteidos: administrador, secretaria,
docentes, e comunidade.

Assim, em 2006 o Portal do DAD entrou em operacdo de regime, obtendo resultados
positivos sob o ponto de vista de construgdo coletiva e de consolidagdo da percepcao de que a
Web ¢ mais uma cria¢do social do que técnica. Estes resultados sdo resumidos da seguinte
forma, por Periotto et al (2006, s/n); “Pode-se considerar que se conseguiu, minimamente,
remeter os individuos a uma experiéncia de colocar em pratica os pressupostos que exercitam,
coletivamente, valores apropriados a participagdo direta na constru¢do de um produto
institucional”.

As figuras la e 1b ilustram o acesso as opc¢des do gestor de conteudos com recursos e
funcionalidades para as classes “administrador” e ‘“‘secretaria”, respectivamente, associando
sua contribui¢do na construcao coletiva as suas competéncias.
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Figura 1a: Destaque para o uso do gerenciador Figura 1b: Destaque para o “Cadastro de
de conteuidos do Portal do DAD pelo Projetos” entre os servicos restritos a
“Administrador” para cadastro da “Producao “Secretaria” para uso do gestor de contetidos

Académica” no Portal do DAD

Conforme se constata através das figuras la e 1b, tem-se a necessaria simplicidade de uso da
interface com um potencial de produtividade inerente, ja que qualquer membro da equipe
administradora ou da equipe da secretaria podem, pelo acesso segmentado, cadastrar ou
atualizar conteidos com grande facilidade e rapidez. No caso do “Administrador”, esse pode
efetuar todo o controle de acesso ¢ atendimento a usuarios, moderagao de conteudos, além de
distribuir, na equipe, a manuten¢ao de conteudos atualizados nas sessdes especificas, tais
como: noticias, banners, informativos, etc. A secretaria, por sua vez, pode contar com um
repositorio de documentos para atendimentos relacionados as atividades do departamento.
Numa época onde as demandas por informacdo exigem resposta de servigos em tempo real, a
secretaria pode, sem Onus para suas atividades operacionais e¢ de rotina, alimentar e
disseminar informagdes de maneira mais eficientemente, especialmente no que diz respeito as
disciplinas e projetos dos docentes afetos a unidade departamental.
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A figura 2a mostra a interface usada pelo professor para disponibilizar material
exclusivamente para alunos de suas turmas através de upload em sua propria pagina dentro
do portal. Em outra forma, para que esse mesmo professor poder participar da constru¢ao de
conteudos nesse portal, a figura 2b mostra uma opg¢ao do gestor de conteudos para que possa
publicar artigos de sua area de atuagdo que extrapolem os interesses no ambito do curso,
disseminando-se junto as comunidades da Internet.
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Figura 2a: Ferramenta de upload para o uso Figura 2b: Publicac¢io, pelo “Professor”, de
“Professor” através do gerenciador de material de difusio cultural através do gestor
contetidos do Portal do DAD de contetdos no Portal do DAD.

Conforme ¢ possivel observar através das figuras 2a e 2b, o professor conta com uma
ferramenta de gestdo de contetidos customizada, com interface amigével para reproduzir
conteudos previamente trabalhados, proporcionando significativa eficiéncia operacional e
visibilidade aos seus materiais conforme critérios do proprio professor.

A comunidade académica e a sociedade como um todo também podem protagonizar agdes
interativas no portal. Como ilustragdo, a figura 3 exibe o recurso de publicacdo de
manifestagdes, recebendo réplicas dos demais usuarios, na sessao da “Comunidade
Académica”. Representa um canal de expressdo e manifestagdes abertas com realimentacao
de opinides, permitindo conduzir situagdes especificas e exercitar mudancas significativas na
cultura desta comunidade.
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Figura 3 — Interface de comunicacio para a “Comunidade Académica” para publicacéio de
mensagens e registro de comentarios ou réplicas
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A disseminagdo de mensagens sobre eventos, servigos € oportunidades passaram a compor o
cotidiano das atividades afetas a formacdo académica e exercicio profissional, motivando o
projeto de um sub-site especifico, relacionados a servigos, tais como: oportunidades em
projetos, estdgios e empregos, classificados de negdcios, banco de consultores, balcdo do
administrador-aluno e sebo da Administragdo. Esse resultado talvez seja o mais representativo
das novas dimensdes viabilizadas pela gestdo eficiente do website, que se liberta de
preocupagdes relacionadas a geragdo de cddigos para permitir-se a construgdo de novas
solugdes e aprofundamento das questdes e rompimento de paradigmas pelo alcance de um

novo patamar tecnologico.

3.2 GESTAO DE PERIODICO ELETRONICO

O texto académico registra, através de elementos e linguagem proprios, argumentos ¢ a
expressdo dos resultados de uma vivéncia em projeto de ensino-aprendizagem, cientifico,
social, artistico, enfim concebido e realizado sob a conotagdo propria desse meio. Assim, se
“[...] a tradicdo académica acabou delimitando, em razodvel medida, as formas tipicas de
expressdo escrita para as diversas modalidades de textos académicos [...]”, conforme
considerado por Chibeni (2007, s/n), a qualidade dessa producdo também deve adequar-se ao
veiculo de publicagdo. Desta forma em qualquer area da atividade académica os autores que
primam pela exceléncia de seus textos, procuram publicagdes qualificadas sob padrdes
reconhecidos.

No que diz respeito aos perioddicos, considerando os “Critérios SciELO Brasil” (SCIELO,
2008, s/n) como referéncia, tem-se que os projetos objetivam essencialmente “[...] aumentar
radicalmente a visibilidade, a acessibilidade e a credibilidade [...]” e buscam, para isso, o
formato eletronico, dado que ja se t€m critérios, politica e procedimentos de avaliacdo desses
periddicos, inclusive com metodologia comum para a preparacdo, armazenamento,
disseminagdo e avaliacdo dessa producao cientifica.

O Caderno de Administragdo, uma publicagdo do DAD, destinado a publicar textos de
interesse da graduagdo, teve a ultima publicagdo em papel no segundo semestre de 2005 -
volume 13, numero 2 — mas ja em 2004, ja acenava para um processo de migracdo para o
meio eletrénico, ocupando uma sessdo do Portal do DAD (PERIOTTO; JACOVAZZO,
2005), conforme mostram as figuras 4a e 4b.
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Autar(es): Wesley Vieira da SILVA, Ludana Santos COSTA, Carlos Augusto Candé&o FOMTAMINI &
Elizabeth R, KRUGER

Ler resumo | Ler PDF
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Autor(es)i Fernanda Ramalho MARTINS
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Figura 4b: Veiculacao de artigos publicados no
Caderno de Administracio no Portal do DAD



Considerando as dificuldades com o aporte de recursos para sua manutencao, o departamento
instituiu uma comissao de estudos e acabou por aprovar a proposta de mudangas na politica
editorial e a veiculagdo do periddico exclusivamente em meio eletronico. Apos novos estudos
decidiu-se pela adogdo da plataforma tecnologica de controle e veiculagdo do Sistema
Eletronico de Editorag¢do de Revistas (SEER), traduzido e customizado pelo Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), com base no software
desenvolvido pelo Public Knowledge Project (Open Journal Systems), da Universidade
British Columbia.

Embora a coordenacdo do periddico no departamento pudesse, de imediato, proceder a
migracdo para a plataforma OJS, optou-se por aguardar as definicdes sobre uma politica
institucional para publicacdes eletronicas, culminando na implantacdo do Portal de Periddicos
pela Editora da UEM (Eduem) no primeiro semestre de 2008. Na seqiiéncia, com a inclusdo
do Caderno de Administracdo no Portal, o processo de capacitagdo dos editores da revista,
evidenciou o potencial do SEER para a customizagdo (ver figura 5a) e gestdo de controle (ver
figura 5b) através de ferramentas essenciais a automagdo das atividades de editoragdo do
periddico eletronico.
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Figura 5a: Processo de customizacio do Figura Sa: Destaque para o controle de
periddico eletronico através do gestor de documentos no processo de gestio do
conteudos do SEER periodico através SEER

Conforme evidenciam as figuras 5a e 5b, embora o gestor de conteudos apresente uma
interface padrao, objetivando resguardar aspectos qualitativos que norteiam o projeto SEER,
a customizacdo e a gestdo exigem uma imersdao aprofundada para se levar a bom termo os
resultados das atividades de editora¢ao do periddico eletronico.

Contudo, tanto para o uso do gestor de conteudos do Portal do DAD (figuras 4a e 4b), como
no uso da plataforma do SEER (figuras 5a e 5b), as vantagens proprias da automacao exigem
esforcos e envolvimento em processos repletos de formalismos e codigos éticos para
preservar os parametros que objetivam a qualidade e o reconhecimento do periddico em seu
meio.

Desta forma, embora se busque a dissemina¢do do texto académico com a visibilidade e
acessibilidade da Web, ao contrario das aplicagdes consideradas para o Portal do DAD — que
almejavam a inclusdo de agentes de construcdo coletiva — essa aplicacdo institucional exige
uma equipe propria, capacitada para o uso do ambiente tecnoldgico e alinhada com o processo
de submissdo, avaliacdo e publicagdo dos textos académicos.
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3.3 GESTAO DE EVENTO ACADEMICO

Um evento académico cumpre a fungdo basica de formagao e, para isso, busca a integracao do
ensino, pesquisa e extensdo. Ao mesmo tempo em que estabelece um espago para o
intercdmbio de experiéncias, proporciona condigdes para se aferir a realizagdo de praticas e
projetos frente aos padrdes esperados no contexto da formacao pretendida.

A organizagdo do evento académico movimenta muitas pessoas na realizagdo de uma
significativa gama de atividades com exigéncias que variam desde uma dimensdo mais
simples, porém em grande intensidade, como recepc¢ao de inscri¢cdes, pagamento de taxas e
ensalamento, por exemplo, até acdes especificas e que envolvem pessoas altamente
qualificadas, tais como: avalia¢do de trabalhos, coordenagdo de debates ou minicursos.

Nesse contexto os sistemas informatizados auxiliam no ordenamento das agdes, oferecem
suporte para as equipes de trabalho e realizam importante papel informativo acerca do proprio
evento ¢ sua realizacao.

Nas LE.S. publicas, onde a cultura organizacional ¢ conservadora, observa-se um relativo
descompasso em relagdo ao que hoje as TICs possibilitariam, permanecendo, estas
organizagdes, restritas ao uso de ferramentas de automacdo de escritorios em suas diferentes
necessidades (PERIOTTO et al, 2007). Assim, invariavelmente as solugdes para gestdo de
eventos, por exemplo, sdo adquiridas de terceiros, quando, como outras aplicagdes analogas
poderiam ser investigadas em busca de condi¢des customizaveis — como no caso dos
periddicos eletronicos — ou simplesmente desenvolvidas, com economia direta e outros
beneficios para a gestdo da producdo académica e institucional: “[...] diante das
especificidades da gestdo publica, tem-se justificativas razodveis para a investigagdo da
possibilidade de institucionalizagdo de uma solu¢do que nasce do empreendedorismo
corporativo e destina-se a gestao digital [..]”(PERIOTTO et al, 2007, s/n).

Assim na busca por uma alternativa propria e sob as perspectivas da interacdo pesquisa-
extensdo estabelecidas pelo projeto DAD na Web, foi desenvolvido um sistema de suporte a
realizacdo da Semana do Administrador - SEMAD/UEM (ver figura 6).
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Figura 6 — Pagina da Semana do Administrador da UEM, que emprega o sistema para
divulgacio e gestao do evento em plataforma da Web.
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Conforme ¢ possivel observar nas opgdes exibidas no menu, além de conteudo informativo
especifico, o sistema atende aos processos de submissdo e avaliagdo de trabalhos, inscri¢do e
controle de participantes e atende a organizagdo da programagao do evento.

Do ponto de vista da solucdo tecnoldgica, o desenvolvimento foi feito com software livre e o
projeto foi concebido de forma a permitir ajustes visando aperfeicoamentos ou adequagdes
para atender a aplicacdes analogas, resguardando-se os aspectos de eficiéncia e produtividade.
A parametrizagdo ¢ feita através de uma interface na Web de facil operagdo, permitindo o
trabalho remoto e colaborativo. Como ilustragdo, a figura 7a mostra detalhes do processo de
cadastro de areas de interesse para um evento de Administragao.

Nos processos de administragdo de atividades, através da mesma interface, porém acessivel de
maneira segmentada, ¢ possivel desenvolver os varios processos do evento. Como ilustragao,
a figura 7b mostra o processo de designacdo de avaliadores para os trabalhos. Nesse caso
especifico, ¢ possivel designar dois avaliadores para atuarem pelo sistema “blind review”, as
avaliacdes executadas pelos respectivos avaliadores em formularios proprios e os resultados
sdo monitorados para posterior revelacdo aos autores.

Arquvo  Edtar Exibir  Favorkos Ferramentas  Ajuda
SaEUd

QO MNMREKLLe

Endereco [&] http:ffwaw. dad.uem. br/semac incipal.php

Escolha uma opcio abaixo
L | cadastro de rea de interesse (Marksting / Finanga / etc)

Ativacgo de inscricio .
= | Area de interesse: Gravar

tadastro de usuirios Trabalhos cadastrados pars & SEMAD

Cadastro de tipo /trabalho avaladar: | Dscolha =l
: = 2 Administrago da informagdo Excluir
Cadastro de instituicbes Marque o3 nieeos para esse avaliader
Adrainistrag&o da produgéa Excluir
| Titulo: Desenvolvimerts Local Sustentdvel Area: Recursos humanos ™ atribyie  _Arguive | Exchuic I
: fadastradeformacho | administraga de materiais & logistica _Exeluir | Tido: A consoria ¢ indspanssvel sars mantar s e SRR - —
tadastro d rticiy a organizagies sauddveis & enxutas Al I
bz sl b Adrninistragho de recursas humanos Excluir RIS D& PROMETOS! PRINCIPALS
1 Designar trabalho ASPECTOS RELEVANTES DE SUA Ares: Administraglo de produgho I Awibuir _Amqueva Exchuir |
E—— Administragia financeira Excluir it
I LTURA E O PROCESSO DE HUDANCA Ares: Eshados organizacionais T apribuie [ Arquive | [ Evelic |
Avaliar trabalho | Administragin mercadolégica Excluir SCROML
. Tiulo: APONTAMENTOS INICIALS SOBRE O CONCEITO. 4. E;tados organizaciondis I subse | Avaiva | B |
| Sair | Administragdo pablica Excluir
Empreendedorismo Excluir
Estratégia Excluir
Estudos organizacionais Excluir
[&] Condhida
. .
Figura 7a: Interface usada nos processos de Figura 7a: Interface de controle, com detalhes da
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parametrizacio de um evento académico designacio de avaliadores de trabalhos

Como no caso da gestdo segmentada de contetidos do Portal do DAD, os processos de gestao
do evento cientifico podem ser atribuidos a grupos independentes e especializados, com o
proposito de incrementar a eficiéncia do processo.

4 CONCLUSAO

O presente trabalho conduz a uma reflex@o acerca do emprego de recursos tecnolégicos nas
aplicagdes de uma I.E.S. Embora devam ser feitas consideragdes acerca das especificidades de
cada organizagdo, mesmo que a analise seja conduzida para uma delas em particular, ¢
possivel constatar a presenca do fator tecnoldgico estabelecendo diferentes reacdes nos
diferentes setores. Sem risco de equivocos, no que diz respeito ao emprego de TICs, os
aplicativos de informatizacdo de escritorios além de serem dominantes, se prestam ao uso
indiscriminado - algumas vezes de forma “forgada” - nas tentativas de buscar solugdes
empiricas para aplicagdes especificas.

Nas excegOes a essa regra, observam-se solucdes adquiridas de terceiros, com agravante de
isso ocorrer periodicamente e nos setores diversos, onerando cada setor e a organizacdo como
um todo.
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Mas se os setores publicos vivem o paradigma da escassez de recursos, qual a razdo de
persistirem no uso de uma solu¢do ndo otimizada? Seria cultura, falta de oportunidade ou
conveniéncia?

Na verdade ndo ¢ necessario buscarmos uma resposta, uma vez que o trabalho registra pelo
menos duas situagdes de ndo conformismo, de rompimento desse paradigma, de
direcionamento para uma Administracdo da Informac¢do integradora, produtiva e agregadora
de novos valores.

A primeira delas se apresenta através da proposta adotada pela UEM para gestdo de
periddicos eletronicos em um portal proprio, numa plataforma universal, livre e
parametrizavel. Neste caso, se a veiculacdo do texto académico sofria com as restrigdes do
papel como tnico meio, a tecnologia digital e as TICs permitem sua disseminagdo a baixo
custo e com maior alcance, mesmo sob os padrdes mais rigorosos das colegdes eletronicas.
Mais do que qualidade, integram-se os bancos de autores, consultores ad-hoc e editores dos
periddicos institucionais. Mais do que um simples servico académico, tem-se a padronizacao
da informacdo relacionada a producdo académica, subsidiando as analises de avaliagdo
institucional.

Numa situagdo complementar, caracterizado pelo que poderiamos denotar de intra-
empreendedorismo, apresentam-se solugdes para websites de unidades departamentais e para
gestdo de eventos. Ambas as solucdes sustentam uma concepgdo de aplicagdo para a Web,
trazendo os beneficios associados a esse meio, sustentam-se com operagdes € controles
executados a partir de gestores de contetido e podem ser replicadas, dado que permitem
customizacao.

Nesse caso o rompimento do paradigma ainda ndo ocorreu, o fator tecnologico ainda nao foi
percebido na escala superior destas unidades departamentais. Se o fosse, passariamos ter
reducdo drastica de custos de contratacio e manutencdo de solugdes andlogas, maior
eficiéncia na rotina administrativa de cada unidade, as op¢des de uma agenda institucional
comum e, possivelmente, novos servicos.

De qualquer forma as solucdes estdo disponiveis a experimentacdo, ja que foram concebidas
sob a égide do software livre, propositos de aperfeicoamento dos mecanismos institucionais e
de prosperidade de uma consciéncia académica de colaboragao.

5 REFERENCIAS

BUARQUE, S. C. Construindo o Desenvolvimento Local Sustentavel: metodologia de
planejamento. Rio de Janeiro: Garamond, 2002.

CETIC.br - Centro de Estudos sobre as Tecnologias da Informag¢do e da Comunicacao.
Disponivel em http://www.cetic.br/dominios/index.htm. Acesso em 08/08/2008.

CGlL.br - Comité Gestor da Internet no Brasil. Pesquisa sobre o uso das Tecnologias da
Informacido e da Comunica¢do no Brasil: TIC Domicilios ¢ TIC Empresas 2007.
Publicacdo disponivel em formato digital em www.cetic.com. Sdo Paulo: Comité Gestor da
Internet no Brasil, 2008.

CHIBENI, S. S. O texto académico. Via Moderna (on-line). Postado em 06/07/2007.
Disponivel em http://edsongil.wordpress.com/2007/07/06/o-texto-academico/. Acesso em
04/08/2008.

DAVENPORT, T. H. Ecologia da Informacfo: porque s6 a tecnologia nao basta para o
sucesso na era da informacgao. Sao Paulo: Futura, 1998.

KEIS, Kenneth et all. Sistemas O Fator Tecnolégico. HSM Management. Ano 1, n.1, mar-
abr/1997, p.106-110.

MAURO, C. A Evolucio do Website. Publicado em 03/12/05. Disponivel em
http://www.administradores.com.br. Acesso em 23/02/2007.

55



MORIGI, V.J.; PAVAN, C. Tecnologia de informagdo e comunica¢do: novas sociabilidades
nas bibliotecas universitarias. Ciéncia da Informacgao, Brasilia, DF, v.33, n.1, p. 117-125,
jan./abril 2004.

NEVES, Marco. Gestio de Conteudos. Publicado em 07/07/2006. Disponivel em
http://www.webaserio.com/view/gestao-de-conteudos.html. Acesso em 08/08/2008.
PERIOTTO, A. J. e CORREDATO-PERIOTTO, T. R. Desafios e solu¢des para a gestdo da
informagdo digital. /n: Anais da SEMAD — Semana do Administrador/UEM. Maringa:
UEM-DAD, 2006, p. 1-12.

PERIOTTO, A. J. e JACOVAZZO, B. N. Interacdo pesquisa-extensdo: formacdo para a
gestdo empresarial e atendimento a comunidade através de website institucional /n: Anais da
SEMAD - Semana do Administrador/UEM. Maringa: UEM-DAD, 2005, p. 129-134.
PERIOTTO, A. J.; ; LUCCA, G. ; ENDRICI, J. O. M.; CORREDATO-PERIOTTO, T. R..
Gestao da Informacao e Politicas Institucionais: uma solugao pautada pela auto-avaliagdo. In:
Congresso Internacional de Administracio - ADM 2007. Ponta Grossa - PR: UEPG, 2007.
PERIOTTO, A. J.; SILVA, P. A. D; SILVA, R. S. Portal de servicos: cultura, obstaculos e
motivacdes para o projeto extensionista. In: [l ENPPEX - Encontro Paranaense de Pesquisa
e Extensdo em Ciéncias Sociais Aplicadas, Foz do Iguacu: Unioeste, 2006.

SciELO - Scientific Electronic Library Online. Critérios SciELO Brasil. Disponivel em
http://www.scielo.br. Acesso em 05/08/2008.

TERUYA, T.K. As tecnologias de informa¢do e comunica¢do na educa¢do de criancas e
jovens. In: ALTOE, A., COSTA, M.L.F.; TERUYA, T.K. (Org.). Educaciao e novas
tecnologias. Maringa: Eduem, 2005. Cap.2, p. 27-38. (Formagao de professores EAD; n.16).

56



