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RESUMO

O artigo teve como objetivo identificar a percepc¢éo dos limites de civilidade e de invasdo de
espaco pessoal no ambiente organizacional do servico publico, a relacdo entre estas duas
variaveis, além de verificar se ha diferencas de percepcgéo por perfil dos participantes e por
guem declarou ja ter sofrido algum tipo de assédio moral ou sexual. Trata-se de estudo tedrico-
empirico, descritivo com recorte transversal e abordagem quantitativa, por meio de aplicacéo
de questionario eletrénico com 434 servidores de uma instituicdo legislativa federal, e dados
analisados com estatistica descritiva e inferencial. Os participantes preferem ser
cumprimentados com olhares e saudacfes e se sentem mais desconfortaveis com toques em
membros inferiores. Foram identificadas diferencas significativas em relacdo ao género, ter
sofrido assédio sexual e vinculo funcional para alguns aspectos e 6ticas da civilidade e da
proxémica, engquanto a orientacdo sexual e ter sofrido assédio moral ndo apresentou diferencas
significativas. Constatou-se que quanto maior a percepcdo de civilidade, maior é o limite
aceitavel no espaco pessoal. Os resultados permitem subsidios para iniciativas de gestdo de
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pessoas que visem maximizar o bem-estar dos servidores publicos, em especial aos que ja
tenham sofrido assédio sexual, cujas respostas diferiram do grupo geral.

Palavras-chave: Assedio sexual. Civilidade. Espaco pessoal. Proxémica. Servico publico.
ABSTRACT

The objective of this article was to identify the perception of limits of civility and invasion of
personal space in the organizational environment of the public service, to examine the
relationship between these two variables, and to verify whether there are differences in
perception by profile of the participants and by those who have already suffered some type of
moral or sexual harassment. This study employs a theoretical-empirical, descriptive approach,
utilizing a cross-sectional and quantitative methodology. The study was conducted through the
administration of an electronic questionnaire to 434 servers of a federal legislative institution.
The data were analyzed using descriptive and inferential statistics. The results of the study
indicated that participants preferred to be greeted with visual contact and greetings and felt
more uncomfortable with touches on their lower limbs. Significant differences were identified
in relation to gender, having suffered sexual harassment, and functional bonding for some
aspects and perceptions of civility and proxemic. However, sexual orientation and having
suffered moral harassment did not present significant differences. The findings indicate that
individuals who perceive a higher level of civility tend to have a higher acceptable limit for
personal space. The findings permit the implementation of subsidies for initiatives aimed at the
management of personnel, with the objective of maximizing the well-being of public servants,
in particular those who have already experienced sexual harassment. The responses of this
specific group differed from those of the general population.

Keywords: Sexual harassment. Civility. Personal space. Proxemics. Public service.

INTRODUCAO

A quantidade de situacdes de interagdo social que temos em nosso dia a dia, dentro e fora das
organizac0es, € relativamente alta, sobretudo aos inseridos no mercado de trabalho, e a forma
como nos comportamos nessas interacfes € decisiva para situacbes mais agradaveis ou
desagradéaveis no cotidiano. A difundida méxima biblica de “tratarmos o proximo como ndés
mesmos gostariamos de ser tratados” ¢ desafiada pela perspectiva que as pessoas devem ser
tratadas, de fato, como gostariam de ser tratadas, ou seja, nem sempre o0 que se tem como
desejavel no tratamento interpessoal no plano individual, idiossincratico, pode ser extrapolado,
ou generalizado aos demais (Zautra; Zautra; Gallardo; Velasco, 2015). Dessa forma, se uma
pessoa € mais cinestésica — toca 0s outros enquanto cumprimenta ou fala com os demais — ou

mais gentil que a média das pessoas, eventualmente isso pode ser percebido de forma viesada
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pelos demais, desde uma leve, mas incbmoda, sensacao de invasdo do espago pessoal ou, quica,

uma percepcdo de assédio sexual em si, se for recorrente.

Por um lado, a literatura reporta que um ambiente de gentileza é fator de influéncia na qualidade
de vida no trabalho (Santos; Neiva; Andrade-Melo, 2013; Ferreira, 2017) e a cordialidade no
trato com todos estd prevista em Cddigos de Etica como o do Supremo Tribunal Federal
(BRASIL, 2016); por outro, a Lei 8112/90 preconiza que ndo deve haver manifestacGes de
apreco “no recinto da reparticdo”. Por sua vez, o Decreto n° 1.171, de 22 de junho de 1994,
assevera que “A dignidade, o decoro, o zelo [...] s3o primados maiores que devem nortear o
servidor publico”] (BRASIL, 1994). Sao como que referéncias aparentemente contraditorias
que levam o servidor publico a ndo ter uma clareza mais objetiva de como se portar no ambiente
de trabalho, tendo em vista que uma aponta a necessidade de cordialidade e a outra restringe a

manifestacdo de apreco.

As relacdes entre o respeito, o bom clima organizacional e o ambiente de trabalho saudavel no
servico publico sdo apresentadas por Ferreira (2017) e Nguyen, Teo, Grover e Nguyen (2018).
Sendo assim, sob o0 aspecto de relevancia desta pesquisa, 0 conhecimento de como as pessoas
preferem permitir ou preservar seu espaco pessoal pode ajudar na melhoria das relagdes
interpessoais nas organizacoes publicas. Corréa e Medeiros (2019, p. 15) entendem que “uma
atuacdo de exceléncia e o alcance da missdo institucional somente serdo possiveis com a
constru¢do de um meio ambiente de trabalho saudéavel [e] permeado por respeito mutuo”,
enquanto sua auséncia pode desencadear estresse laboral com eventual somatizacdo de seus
efeitos (Soares; Ferreira, 2017), além de que problemas de relacionamento e conflitos no

trabalho podem gerar problemas de saude ao trabalhador (Silva; Pizzaia, 2018).

Colomby (2019) alerta que uma situagéo ruim na esfera vida-trabalho (em uma perspectiva de
indissociabilidade) pode ir além de um problema profissional, e configurar-se em um dano
existencial ao individuo. Boas praticas de gestdo de pessoas no setor publico, pontua Neiva
(2021), podem gerar mais satisfacdo pelos servidores, com consequente maior produtividade
deles. Da mesma forma, o tema, ampliado para 0 conceito de suporte organizacional, é
preventivo de intencdo de abandono das organizacdes, quando os esforcos se ddo para a

retencdo dos talentos, ndo s6 em funcdo de desempenho organizacional, quanto de custo
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econdmico para a devida substituicdo do servidor perdido, e da capacitagdo do novo colega
(Cappellozza; Crispim; Santos-Claro; Venelli-Costa, 2020; Formiga et al., 2021).

Montezano, Meira e Colomby (2022) recomendam a realizacdo de pesquisas acerca de
comportamentos no ambiente de trabalho que possam levar a incomodos nas relacOes
profissionais, inclusive indicam a necessidade de verificar estas percepgdes por perfis das
pessoas. Dessa maneira, para compreender o que o servidor puablico percebe como
inconveniente ou inapropriado, configuram-se as seguintes questdes de pesquisa: “quais os
limites entre a civilidade, no sentido de cordialidade e gentileza, e a percepcdo invaséo de
espaco pessoal no ambiente organizacional do servico publico? Quais as variaveis

socioprofissionais que influenciam a percepg¢ao destes limites?”

O objetivo do estudo foi identificar a percepcédo dos limites de civilidade e de invaséo de espago
pessoal no ambiente organizacional do servigco publico, bem como a relagdo entre estas duas
variaveis, além de verificar se ha diferencas de percepcdo por segmentacdo de género,
orientacdo sexual, faixa etaria e vinculo profissional, ou por quem declarou ja ter sofrido algum

tipo de assédio moral ou sexual.

REFERENCIAL TEORICO

A CIVILIDADE NO AMBIENTE DE TRABALHO

No seu cotidiano, os individuos estdo sujeitos a varias situagdes de interagcdo social, mormente
se inseridos no mercado de trabalho. A interagé&o gentil e cooperativa entre as pessoas facilita a
resolucdo de problemas e o bom convivio, evitando-se, com ela, conflitos e situagdes
estressantes (Rabelo; Hees; Pilati, 2012; Mattos; Silva; Santos; Gomes, 2021). A gentileza é
definida por Rabelo, Hees e Pilati (2012, p. 164) como “um tipo especifico de comportamento
pro-social caracterizado por ser uma agdo espontanea guiada por normas sociais tacitas, de
baixo custo e, muitas vezes, sutil, que ocorre durante uma interacdo breve entre duas pessoas,
sendo que uma beneficia a outra”. Para os pesquisadores, o dito popular “gentileza gera
gentileza”, reflete um aspecto proprio da gentileza, o de ser facilmente eliciada e passada

adiante.
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Ja em Souza (2015), a gentileza é parte de um constructo maior a que chama de “civilidade”,
uma categoria de suas pesquisas da qual faz parte a propria gentileza, ladeada pelos conceitos
de amabilidade, simpatia, respeito e delicadeza, e é o conceito esposado neste estudo, para
entdo representar o conjunto de atitudes gentis e de cortesia no trato interpessoal no ambiente
de trabalho. Comportamentos pro-sociais, entre 0s quais esta a gentileza, tem uma funcéo
preventiva de injurias e conflitos entre as pessoas, constituindo-se um regulador do convivio
social. Enquanto os pesquisadores definem um comportamento pro-social “como qualquer ato
que beneficie uma pessoa ou grupo de pessoas e que seja considerado, por uma parcela
significativa da populagdo, como uma agdo de beneficio e ajuda” (Rabelo; Hees; Pilati, 2012,
p. 164), a gentileza se caracteriza como a interag@o espontanea de curta duracgao para beneficiar
0 outro sem esperar de forma consciente alguma retribuicdo em troca (Rabelo et al., 2012, p.
164). Os comportamentos pro-sociais tendem a evoluir a medida que se avanca na idade, seja
pela prépria idade ou por eventos que ocorrem concomitante a ela, segundo Souza (2015) e,
entre eles, a civilidade surge como relacionado as boas maneiras e ao tratamento cortés com o

préximo, fundamentais ao bom convivio social.

Estendendo o tema para a dimenséo de convivéncia organizacional, Brondani (2010) apresenta
pesquisa aplicada em uma instituicao na qual o “respeito” e a “cordialidade” nas relagdes sao
levantados como fatores de influéncia para o relacionamento interpessoal e que contribuem
para uma boa qualidade de vida no trabalho (QVT). O tratamento com respeito no ambiente do
trabalho é uma das dimens@es de instrumento validado para aferir-se as praticas de gestdo de
pessoas, como encontrado em Miyasaki, Demo, Costa e Fogaga (2020). “Simpatia” ¢ um dos
sentimentos apresentados por Ferreira, Ferreira e Paschoal (2019) vivenciado em um ambiente
de bem-estar no trabalho. O relacionamento interpessoal foi destaque no estudo de Soares, Rosa
e Rosa (2017). Um exemplo pratico dessa abordagem foi no Ministério Publico do Trabalho,
que entre os principios de sua Politica Nacional de Qualidade de Vida no Trabalho, esta o de
“Rela¢des harmoniosas e respeitosas” (Corréa; Medeiros, 2019, p. 15). Nessa instituicdo, a
Portaria n® 1797/2019 do MPT estabelece que a Qualidade de Vida tem, entre suas atribuigdes,
0 suporte social, e apoio a Politica de Enfrentamento ao Assédio Moral, Sexual e

Discriminacao.

PROXEMICA: ESPACO PESSOAL E OS LIMITES DE INTIMIDADE
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O contato corporal, na percep¢do de Thayer (1986, p. 12), € o tipo mais basico de conduta
social, a mais intima forma de comunicacao, a porta de entrada a intimidade e permanece como
o0 laco ultimo entre as pessoas, constituindo-se na mais primitiva, direta e intensa de todas as

condutas de comunicacao.

A relacdo do individuo com o espaco que o cerca pode ser um tanto quanto complexa, desde
uma busca de encerrar-se em conchas e camadas consecutivas, de um espaco subjetivo, cercado
pela pele, que se estende aos gestos, dentro de um apartamento, que por sua vez faz parte de
um condominio, até, para outros, de uma busca ativa de socializagdo e repertdrios sociais para
que a vida ocorra em plenitude (Moles; Rohmer, 1972). A esses espacos, Weil e Tompakow
(1989) denominaram “fronteiras invisiveis”, alertando que € conveniente, aos individuos, tentar
“ler os sinais” que o interlocutor esta emanando, seja pelo olhar, seja pela postura corporal, de
modo a ndo os invadir, mas respeita-los. Essa necessidade de respeito é sensivel especialmente

entre chefias e colaboradores no servico publico (Nguyen et al., 2018).

Uma das formas dessa vigilancia é a protecdo ao espaco pessoal. Sobre o termo, Evans e
Howard (1973) o entendem como sendo um construto funcional, mediador e cognitivo, que
permite ao organismo humano operar em niveis aceitaveis de estresse e ajuda no controle da
agressao entre individuos, embora Felipe e Sommer (1966) sugiram que nem sempre a agressao
¢ a consequéncia de uma invasdo. Para Caballo (2007, p. 49), o espago pessoal ¢ aquele “no
qual ndo podem entrar intrusos”, podendo ser entendido também como um “territério portatil,
que acompanha o individuo aonde ele v4, mas que diminui em situa¢Ges de aglomeracéo de
pessoas. Por vezes, o individuo invadido se adapta (afastando-se, colocando algum objeto entre
ele e o invasor, postura corporal diferenciada), ou mesmo foge a ela (Allekian, 1973). Lewis,
Patel, D'Cruz e Cobb (2017) afirmam que o espaco pessoal vai bem além da distancia

interpessoal, mas envolve ruidos, cheiros e outros aspectos.

Morris (1977) propds um continuum de intimidade, que vai desde um “aperto de maos”, sobe
para um “beijo no rosto”, escala para um “abraco” e pode terminar em um “beijo na boca € um
abraco”, esta quarta variante destinada as relagdes intimas. De acordo com Forsell e Astrom

(2012), a mudanca de aperto de méo para um abraco durante um encontro esta associada a um
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maior envolvimento emocional reciproco, muitas vezes anunciado por um participante que

levanta os bragos, em uma demonstragdo da intencéo de abragar o outro.

Em Caballo (2007, p. 52), apresentam-se quatro diferentes tipos de toque: (i) toque funcional
ou profissional, em que a pessoa € vista como um objeto, sem qualquer teor de intimidade ou
sexualidade, tal como em um exame médico, no qual o profissional manipula o corpo para
melhor analisa-lo; (ii) toque cortés ou social, no qual a pessoa é reconhecida como um igual,
mas ainda sem intimidade como, por exemplo, um aperto de mao ou ajudar alguém a vestir um
casaco; (iii) toque amigavel, em que se reconhece 0 outro como unico, e hd demonstracédo de
afeto, como colocar-se 0s bragos ao redor dos ombros de um amigo em uma despedida; e (iv)
toque intimo ou de amor, no qual a pessoa € objeto de nossos sentimentos de intimidade ou
amor, como em um beijo ou andar de médos dadas. O toque apropriado, para Caballo (2007),

dependera do contexto particular, da idade e da relacdo entre as pessoas implicadas.

Felipe e Sommer (1966) apontam que ha muita variagcdo nas percepcdes de invasdo do espaco
pessoal. Por exemplo, povos latinos sdo fisicamente mais proximos do que anglo-sax6nicos,
introvertidos afastam-se mais que extrovertidos, e amigos sdo fisicamente mais proximos do
gue conhecidos ou desconhecidos. Os autores compartilham que diferentes formas de invasao
podem ocorrer, tais como distancia ao conversar, distancia ao sentar-se, o toque, o olhar do tipo
“encarar” o outro e até invasdo olfativa. Cada forma de invasdo ainda sofre influéncia de
diversos fatores; por exemplo, a distdncia em um dialogo € influenciada pela densidade da sala,
grau de conhecimento entre os individuos, sua personalidade, bagagem cultural e a relevancia
do tdpico discutido. Feyereisen e Lannoy (2012) também enfatizam que a cultura do pais ou
regido interfere na analise da intencionalidade dos gestos. O género, também, indica Caballo
(2007, p. xiv), € um fator que influencia: “Parece que um mesmo comportamento apresentado
por mulheres ou por homens, em uma mesma situagao, pode ser considerado mais ou menos
adequado dependendo do sexo do agente”. O autor apresenta estudos que demonstraram que os
homens tocam mais as mulheres do que estas tocam aos homens, e que, enquanto um homem
tocar uma mulher ndo é visto necessariamente como havendo uma intengéo sexual, quando
ocorre o contrario, de a mulher tocar ao homem, é provavel a interpretacdo de intencdo sexual
(Caballo, 2007).

Sobre as distintas dimensdes de espago social, Hall (2005) destaca que o “espago intimo” ¢ a

distancia — inferior a 45 centimetros - na qual € possivel praticar o amor, confrontar e se
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proteger. Neste espaco, a possibilidade de contato fisico € predominante e as pessoas se
comunicam ndo apenas por meio das palavras, mas também do tato, cheiro e calor do corpo,
consistindo em um espaco que admite, por exemplo, familiares ou namorados. Ja o “espaco
pessoal” seria uma espécie de "bolha" que as pessoas criam em torno de si, que apresenta uma
distancia de 50 cma 1,20 m, limitada pela extens&o do brago e apropriada para tratar de assuntos
pessoais. A distancia pessoal é dividida em duas fases, uma mais proxima, de 50 cm a 80 cm,
e uma mais afastada, de 80 cm a 1,20 m. E um espaco destinado aos amigos do interlocutor. O
“espago social”, por sua vez, ¢ o espago para tratar-se com desconhecidos, de 1,20 a 3,5 metros,
tais como uma reunido que esta acontecendo pela primeira vez, ou de assuntos mais formais. O
quarto espago seria o “publico”, totalmente impessoal, e usado em ocasides publicas, tais como
discursos, debates, eventos protocolares. Ai, a distancia € relevante, superior a 3,5 metros e
variavel. O autor desenvolveu o termo “proxémica” (proxemics, em inglés) para descrever o
espaco pessoal de individuos em um meio social. Para ilustrar a proxémica, esta o fato de que
um individuo que encontra um banco de praca ja ocupado por outra pessoa em uma das

extremidades tende a sentar-se na extremidade oposta, preservando um espaco entre ambos.

Caballo (2007, p. 26), da mesma forma, afirma que ndo apenas a distancia fisica pode ser um
“invasor” do espago; um olhar com tempo excessivo sem desviar os olhos do interlocutor pode
igualmente causar desconforto na situacdo de interacdo. O olhar individual dura cerca de trés
segundos, enquanto o olhar mutuo dos interlocutores costuma durar metade desse tempo.
Costuma-se adequar o olhar ao nivel de intimidade com o préximo e, em situacdes de espaco
exiguo, compensar 0 menor espago pessoal com uma evitacdo do olhar. Entretanto, isso leva a
uma dificultacdo do dialogo, de forma que as pessoas costumam interromper uma conversa ao
entrar em um elevador, e a retomam na saida do mesmo (Caballo, 2007). Em experimento
conduzido pelo autor com estudantes universitarios norte-americanos, foi perguntado a estes o
seu nivel de agrado com o toque em nove diferentes partes do corpo por diferentes classes de
pessoas: “amigo nao intimo”, “amiga nao intima”, “estranho” e “estranha”. As zonas pintadas

de preto na Figura 1 sdo de um agrado superior a 3, zonas listradas superior a 2,5, as zonas

pontilhadas superior a 2 e as zonas em branco um nivel de agrado inferior a 2.

Figura 1 - Nivel de agrado do contato fisico com determinadas classes de pessoas
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Mulheres

Amigo Amiga Estranho Estranha
intimo intima

Fonte: Traduzido de Caballo (2007, p. 56)

Como conclusdo, Caballo (2007) traz que para os homens é “muito agradavel” ser tocado por
uma amiga ndo intima em quase toda a totalidade do corpo, enquanto para as mulheres o toque
no rosto, cabega e bragos ¢ “bastante agradavel” se feito por amigos ou amigas nao intimos, €
o toque em qualquer parte do corpo feminino ¢é “desagradavel” se feito por um estranho. No
mesmo diapasdo, Feyereisen e Lannoy (2012) constataram que apertos de médo sdo mais comuns

entre homens do que mulheres.

Glibber e Chippari (2007) ressaltam que a distancia interpessoal usada pelos brasileiros é menor
que a usada pelos ndrdicos, ou seja, no Brasil ndo € raro colegas de trabalho se abracarem ao
se encontrar ou cumprimentar. Gliber e Chippari (2007) indicam que o espago pessoal pode ser
classificado como intimo, pessoal, social e publico, constituindo-se como a area ao redor do
corpo que normalmente s6 permite que certas pessoas — como familiares e namorados —
ultrapassem. Para as autoras, esse espaco pessoal é uma area carregada de contetdos
emocionais, interpretada pelas pessoas como sua [seu espaco proprio] que, se invadida, leva o
individuo a apresentar certos comportamentos — muitas vezes ndo-verbais — indicadores de

incomodo, como afastar-se ou desviar o olhar. Um experimento de Welsch, VVon Castell e Hecht

Caderno de Administragéo, Maringd, v.32, n.1, jan.-jun./2024



44

(2019) mostrou que essa reacao a violacdo do espaco pessoal é de fato imediata, sem margens

de toleréancia pela pessoa que se sente invadida.

De acordo com Almeida e Ostetti (2018), as distancias preferidas, pelos brasileiros, em
comparacéo a outras nacionalidades, para uma conversa sem invasao ao espaco pessoal sdo: (i)
50 centimetros de distancia para alguém préximo ao interlocutor, (ii) 70 centimetros para
alguém conhecido, e (iii) um metro (100 centimetros) para alguém desconhecido. As distancias
interpessoais também foram identificadas por Sorokowska et al. (2017), em pesquisa com mais
de 8 mil pessoas em 42 paises. Aos entrevistados lhes era demandada a distancia confortavel
para uma conversa, com marcagao em centimetros, considerando trés tipos de relagdo: uma
pessoa proxima (determinando a distancia intima), um conhecido (distancia pessoal) e um

desconhecido (distancia social).

Uma ressalva a ser feita é que os estudos de proxémica aqui trazidos sdo pré-pandémicos, e
Mehta (2020) adverte que, em funcdo das massivas mensagens de distanciamento social, essas
distancias podem estar em mutacdo. Uma segunda observacao é de que poderia haver diferentes
percepcdes de espaco pessoal por pessoas que sofreram ou nao sofreram assédio sexual. Vé-se
em Oleto, Palhares, Paiva e Guimarées (2018) que pessoas que passaram por essa experiéncia
podem passar a ter uma atitude defensiva, de hipervigilancia, pela decorrente sensacdo de

ameagca.

Entende-se como o assédio sexual a tentativa de obtencdo de favores sexuais — em geral, mas
ndo exclusivamente, pelo superior hierarquico - com promessa de tratamento diferenciado em
caso de aceitacdo, ou de represalias no caso de recusa. A percep¢do de assédio pode ser
enquadrada nas formas de “mistreatment”, ou “maus tratos nas relagdes interpessoais como
algo ofensivo que ndo foi solicitado e ndo é bem-vindo”, segundo Mendonga, Siqueira, Finazzi-
Santos e Medeiros (2016, p.2). Ja o assedio moral ocorre por condutas abusivas, sejam gestos,
palavras ou comportamentos sistematicos que atentam contra a dignidade de um trabalhador

que, na visao de Hirigoyen (2016, p, 576) ¢ o ataque recorrente ndo ao trabalho de um individuo,
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mas “ao proprio individuo”, razao pela qual os efeitos sobre a saude fisica e psicoldgica de

quem o sofre sdo t&o nocivos.

METODO

Esta pesquisa é caracterizada como um estudo tedrico-empirico, de natureza descritiva, com
recorte transversal e abordagem quantitativa, com uso de estudo de caso e estratégia de

levantamento (survey) para coleta de dados, precedida da etapa de pesquisa bibliografica.

PROCEDIMENTO DE COLETA DE DADOS

Para a coleta dos dados, foi construido um questionario seguindo a orientacdo do processo de
escalonamento de Cooper e Schindler (2016). Buscou-se na literatura por escalas validadas que
pudessem ser Uteis ao objetivo de investigacdo. Na proxémica, 0s estudos sdo com base em
experimentos, cujas distancias de espaco pessoal foram adaptadas para o formato de
questionario. Os questionarios encontrados sobre proxémica, como o de Allekian (1973), sdo
da &rea de enfermagem, contextualizados na relacdo entre equipe de salde e pessoas
hospitalizadas, ndo se aplicando, por conseguinte, aos objetivos do presente estudo. A escala
encontrada para a civilidade foi a de Souza (2015). Nao obstante, como néo era adequada para
captar a necessidade especifica do presente estudo, optou-se pela construcao de um instrumento
préprio, a partir do referencial tedrico e, considerando o objetivo da pesquisa, foi definido que
para cada item seria necessario identificar a percepcdo da manifestagdo das afirmativas em

relacdo ao tipo de relagdo profissional e género.

A primeira versdo foi apresentada para validacdo de contetdo no sentido de adequagdo dos
itens aos conceitos adotados na pesquisa, junto ao grupo de pesquisa de que os autores fazem
parte, sendo implementados ajustes no instrumento. Em seguida, a versdo completa do
questionario passou por validagdo semantica com oito servidores publicos da populacdo
pesquisada, sendo implementados ajustes adicionais para melhor compreenséo dos itens pelo
publico-alvo. O critério de escolha dos servidores foi pela acessibilidade de profissionais que

atuam em areas de gestdo de pessoas da organizacao pesquisada.
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A versdo validada do questionario ficou estruturada da seguinte forma: (i) secdo inicial de
apresentacdo da pesquisa e questionario; (ii) questdo inicial de triagem, acerca da concordancia
em participar voluntariamente da pesquisa; (iii) orientagdes de preenchimento do questionario;
(iv) a escala de civilidade, com sete afirmativas sobre sentir-se confortdvel com diferentes
formas de cumprimento e recebimento de elogios, avaliadas sob 6ticas distintas de tipo de
relagcdo profissional e género, totalizando em 42 aspectos avaliados com uso da escala tipo
Likert de cinco pontos; (v) a escala de proxémica, com sete afirmativas sobre sentir-se
incomodado com limites de distancias e diferentes tipos de toques, avaliados sob Oticas distintas
de tipo de relagéo profissional e género, totalizando em 42 aspectos avaliados com uso da escala
tipo Likert de cinco pontos; (vi) uma questdo aberta, de livres comentarios sobre situacbes que
poderiam vir a ser de algum constrangimento em relacdo aos dois conceitos pesquisados; (vii)
duas questbes de multipla escolha sobre a percepcédo de ja ter vivenciado situacdo de assédio
sexual ou moral; (viii) sete questdes de multipla escolha sobre o perfil do respondente,
envolvendo seu vinculo, &rea de atuagdo no momento, tempo na instituicdo, escolaridade, idade,
sexo (género) e orientacdo sexual; (ix) uma mensagem final de agradecimento, ap6s o
procedimento de envio das respostas. Ressalve-se que a questdo aberta foi incluida para
aproveitar a oportunidade de coleta para aprofundamento futuro sobre a tematica, mas que nao
faz parte do objetivo da pesquisa e os dados serdo utilizados para posteriores publicacdes a
partir de métodos qualitativos como a andlise de conteudo.

Para cada assertiva de civilidade e proxémica, o pesquisado era levado a responder referindo-
se a um colega proximo (do mesmo ambiente de trabalho e contato cotidiano), colega distante
(de outro setor/departamento) e chefias, e do mesmo sexo ou Sexo oposto ao seu. A
interpretacéo dos resultados, considerando a forma que os itens foram elaborados, consistem
em, quanto maior a média da civilidade no ambiente de trabalho melhor, pois as pessoas se
sentem confortaveis com a situacdo. Por outro lado, quanto maior a média da proxémica € pior,
pois significa que as pessoas se sentem mais desconfortaveis com a situagdo. Em analogia a
interpretacdo de outras pesquisas que adotam escalas de concordancia de cinco pontos, para
esta pesquisa adotou-se o critério de médias entre 1 e 2,5 indicando baixa concordancia, entre
2,6 e 3,9 representando moderada concordancia, e médias a partir de 4 significando alta

concordancia.
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Para evitar um viés demasiado importante pela preocupacdo com o contexto de pandemia, nas
orienta¢des de preenchimento havia a seguinte mensagem: “Imagine-se no ano de 2019, pré-
pandemia da Covid-19. Dessa forma, preocupac@es de contato fisico por motivos do novo

Corona Virus ndo deverao ser levadas em consideracao”.

O questionério foi aplicado pelo link gerado na plataforma Microsoft Forms, o qual foi enviado
pela unidade de Gestdo de Pessoas da organizacdo ao e-mail institucional da populagéo-alvo,
bem como houve reforco em grupos profissionais do WhatsApp. A coleta ocorreu no més de
maio de 2021. Ressalta-se que esta pesquisa ndo se submeteu a Comité de Etica em Pesquisa,
em funcdo da dispensa prevista na Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Salde
guanto a pesquisas consultivas de opinido pablica sem identificacdo dos sujeitos da amostra.

PROCEDIMENTO DE ANALISE DE DADOS

A técnica de analise dos dados foi 0 uso de estatistica descritiva com média e desvio-padrédo
com o software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), a partir de arquivo de dados
exportados da plataforma de pesquisa no formato Excel. Além disso, foram criadas variaveis
das médias da percepcao por item de civilidade e de proxémica, bem como a percepcao por tipo
de relacéo e género dos dois construtos. A analise, somou-se também o teste ndo-paramétrico
de Kruskal-Wallis, devido a auséncia de normalidade na distribuicdo (significancias menores
que 0,05) para verificacdo de diferencas significativas na percepcao dos diferentes grupos de
respondentes. Uma andlise final de correlacdo entre os dois construtos foi feita com o teste de

Spearman para verificar a relagéo entre a civilidade e a proxémica.

Como tratou-se de um instrumento construido pelos pesquisadores, verificou-se a consisténcia
interna da escala de civilidade com Alfa de Cronbach de 0,959, e da escala de proxémica com
0,965, apontando, dessa forma, consisténcia da medida das escalas adotadas para mensurar 0s

construtos.

POPULACAO, AMOSTRAGEM E AMOSTRA DA PESQUISA
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O publico-alvo da pesquisa foi a populacdo de 9 mil colaboradores de uma organizacéo publica
federal vinculada ao Poder Legislativo, composta por servidores efetivos e comissionados,
servidores requisitados ou cedidos, estagiarios, jovens aprendizes e profissionais terceirizados
da organizacdo. Considerando o uso da abordagem quantitativa, para se ter uma amostra
representativa da populacdo, o tamanho minimo necessario € de 369 participantes,
considerando uma populacdo com tendéncia de heterogeneidade, uma margem de erro de 5% e

nivel de confianca de 95%.

Obteve-se um total de 434 respondentes na amostra final, configurando-se em uma amostra
ndo-probabilistica por conveniéncia (Cooper; Schindler, 2016), superior & amostra minima
necessaria para a populacdo-alvo. Desta amostra, praticamente metade (48%) trabalha em
alguma area ligada a area administrativa da organizacao estudada, sendo os demais distribuidos
em outras areas da instituicdo. Mais da metade (55%) sdo servidores efetivos, seguidos por
servidores comissionados (20%), terceirizados (16%), estagiarios (8%) e servidores

requisitados ou cedidos (2%).

Com relacdo ao tempo de experiéncia na organizacdo estudada, 48% da amostra trabalha ha
menos de 10 anos, 28% trabalham de 11 a 20 anos, seguidos por colaboradores com 21 a 30
anos de trabalho (13%) e mais de 30 anos (10%). O nivel de escolaridade mais recorrente é o
de especializacdo (48%), seguido por nivel superior (30%), mestrado (11,5%), ensino médio
(9%), técnico (2,5%) e doutorado (2%).

A idade dos respondentes esta relativamente bem distribuida, liderados pela faixa etéria de 31
a 40 anos (29%), e seguidos pelas faixas de 51 a 60 anos (27%), 41 a 50 anos (23%), 21 a 30
anos (14%), mais de 60 anos (6,5%), e apenas um respondente com menos de 20 anos de idade.
Houve, igualmente, uma boa representatividade de género, com 51% afirmando identificacéo
com o sexo masculino, 48% se identificando com o sexo feminino, e um dos respondentes
escolhendo a op¢do “outro”. No que tange a orientagdo sexual, a amostra € predominantemente
(90%) heterossexual, seguida por homossexual (4%), bissexual (2,5%), enquanto trés
respondentes afirmaram se identificar como “Outros” em sua categoria e 13 pessoas se abstendo

de responder.
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Enquanto 25% dos respondentes afirmaram ja ter sofrido assédio sexual, 50,5% dos
pesquisados alegou ja ter sofrido assédio moral em algum momento de sua experiéncia

profissional (ndo necessariamente na instituicdo atual).

ANALISE DOS RESULTADOS
PERCEPCAO DE CIVILIDADE E VARIAVEIS QUE A INFLUENCIAM

Inicialmente, na Tabela 1, apresenta-se a percepcao consolidada dos respondentes, tanto com a
média e desvios-padrdo, acerca dos itens de civilidade, a qual foi calculada pela média da

percepcao das diferentes Gticas.

Tabela 1 — Estatisticas descritivas da percepc¢ao por item de Civilidade

Item Media DP
1. Sinto-me confortavel em ser cumprimentado com um olhar e uma saudagédo 4,69 0,55
2. Sinto-me confortavel em ser cumprimentado com um aperto de méao 4,37 0,90
3. Sinto-me confortavel em ser cumprimentado com um beijo no rosto 2,87 1,15
4. Sinto-me confortavel em ser cumprimentado com um abrago 3,36 1,15
5. Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha aparéncia geral 3,88 0,89
6. Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha roupa/vestimenta 3,88 0,92
7. Sinto-me confortavel em receber um elogio, sobre minha aparéncia fisica/meu corpo 3,25 1,17

Fonte: Elaboragéo propria.

Depreende-se dos resultados da Tabela 1 que, de uma forma geral, considerando as médias de
alta concordancia, os servidores preferem ser saudados com um olhar e um aceno por parte dos
colegas, com baixa disperséo das respostas devido ao desvio padrdo, bem como é aceitavel um
aperto de méo, consistente com as proposi¢des de Caballo (2007) e Souza (2015). Entretanto,
h& uma certa resisténcia que essa saudacdo seja acompanhada de um beijo no rosto, embora
neste caso ja haja um maior desvio-padrdo, o que mostra variabilidade dos respondentes em
relacdo a esse quesito. Neste caso, a menor média do item especifico foi de 2,48 para beijos de
chefias do mesmo sexo e colegas distantes do mesmo sexo, enquanto o que é mais aceitavel foi

a média de colegas proximos do sexo oposto (M=3,49; DP = 0,73).

O abraco, nessa interacdo, tem uma percepcdo media moderada, no entanto o alto desvio-padrao

identifica alta dispersdo na percepcdo dos respondentes. Com relagdo a elogios, enquanto nao
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h& grande desconforto em receber um elogio sobre a aparéncia geral e a vestimenta dos
servidores, elogios em relagcdo ao corpo e aparéncia fisica ja& sdo menos apreciados pelos
respondentes, principalmente oriundos de colegas distantes do sexo oposto (M=3,0; DP=1,28)
e de chefias do sexo oposto (M=3,05; DP=0,69).

Buscou-se identificar se existem diferengas significativas na percepcao das médias dos itens de
civilidade quanto ao perfil do respondente, a partir do teste de Kruskal-Wallis. Ndo foram
identificadas diferencas significativas destes itens quanto a orientacdo sexual, faixa etaria e ter
sofrido assédio moral. Por outro lado, identificaram-se diferencas significativas quanto ao
género, em que as participantes do sexo feminino se sentem mais confortaveis que os do sexo
masculino no que diz respeito ao aperto de mao (Mr = 4,4; Mm = 4,3; sig = 0,033) e ao beijo
no rosto (Mr = 3,3; Mm = 2,5; sig = 0,000), enquanto o sexo masculino se sente mais confortavel
que o feminino para receber elogios sobre a aparéncia fisica (Mr = 2,9; Mwm = 3,5; sig = 0,000).
Nos demais aspectos ndo houve diferenca significativa entre os géneros. O que sobressai é a
maior resisténcia dos homens a ser cumprimentado com um beijo no rosto, mas sua maior
aceitacdo a elogios sobre sua aparéncia fisica. Embora Feyereisen e Lannoy (2012) terem
reportado que apertos de mdo sao mais comuns entre homens do que em mulheres, o presente

estudo mostra a aceitagdo por ambos 0S grupos.

Foram identificadas diferencas significativas, com significancias menores que 0,05, quanto ao
vinculo funcional para ser cumprimentado com um olhar e saudacdo, no qual os servidores
efetivos possuem maior aceitacdo (Mse = 4,8; sig = 0,000) do que servidores comissionados
(Msc =4,5; sig = 0,000) e funcionarios terceirizados (Mt = 4,3; sig = 0,000). Da mesma forma,
também houve diferenca significativa quanto ao aperto de mao (Mse = 4,5; Msc = 4,2; Mgt =
4,0 sig = 0,001). Ja os demais itens ndo apresentaram diferencas significativas em relacdo ao

vinculo funcional.

A experiéncia quanto ao assedio sexual apresentou diferencas significativas para cinco itens da
civilidade, sendo que pessoas que sofreram 0 assédio (Mas) se sentem menos confortaveis com
abraco (Mas = 3,1; Mna = 3,4; sig = 0,006); com elogio sobre aparéncia em geral (Mas = 3,6;
Mna = 4,0; sig = 0,003); com elogio sobre a vestimenta (Mas = 3,7; Mna = 3,9; sig = 0,003); e
com elogio sobre a aparéncia fisica (Mas = 2,9; Mna = 3,4; sig = 0,000), enquanto se sentem
mais confortaveis com beijo no rosto (Mas = 3,1; Mna = 2,8; sig = 0,022). Em relagéo ao

cumprimento com olhar e aperto de méao ndo houve diferenca significativa.
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Na Tabela 2 sdo apresentados os resultados da média e desvio-padrdo da percepcdo de
civilidade segundo a relacédo profissional — colega préximo, colega distante e chefia — e género
do interlocutor, em que cada ¢ética foi calculada a partir da média da percepcéo das oticas dos

itens de civilidade.

Tabela 2 — Estatisticas descritivas da percep¢do de Civilidade por 6tica (relagdo profissional e
género)

Oticas de relagdo profissional e género Média DP
Otica 1. Colegas préximos do mesmo sexo (CPMS) 4,02 0,72
Otica 2. Colegas proximos do sexo oposto (CPSO) 4,00 0,75
Otica 3. Colegas distantes do mesmo sexo (CDMS) 3,60 0,71
Otica 4. Colegas distantes do sexo oposto (CDSO) 3,58 0,76
Otica 5. Chefe do mesmo sexo (CHMS) 3,67 0,71
Otica 6. Chefe do sexo oposto (CHSO) 3,65 0,78

Fonte: Elaboragao propria.

Os resultados da Tabela 2 sugerem que o tipo de relacdo profissional, tem maior influéncia na
percepcao dos itens de civilidade, tendo em vista as médias por relacdo serem bem préximas
umas das outras. Os servidores se sentem mais confortaveis com colegas préximos,
independentemente de género, seguido por seu chefe e, em terceiro lugar, com colegas mais
distantes. Os achados corroboram o que havia sido trazido por Felipe e Sommer (1966), em
relacdo ao grau de conhecimento entre os interlocutores, e os cuidados relatados por Nguyen et

al. (2018), quanto a relacéo chefia-subordinado, no servigo publico.

Da mesma forma, ndo foram identificadas diferencas significativas da percepcao de civilidade
quanto a oOtica por orientacdo sexual, faixa etaria e ter sofrido assédio moral. Constatou-se
diferengas significativas em relagdo ao género a respeito dos itens de civilidade de colegas
proximos do mesmo sexo (Mr = 4,2; Mwm = 3,8; sig = 0,000); colegas distantes do sexo oposto
(Mr =3,4; Mm = 3,7; sig = 0,000); e da chefia de sexo oposto (Mg = 3,5; Mm = 3,8; sig = 0,000),

enquanto nas demais éticas ndo houve diferencas significativas.

No que diz respeito ao vinculo funcional, houve diferencas significativas em relacdo a colegas
proximos do sexo oposto (Mse = 4,1; Msc = 3,8; sig = 0,013) e colegas distantes do sexo oposto
(Mse = 3,7; Msc = 3,5; sig = 0,037), enquanto nos demais casos ndo houve diferenga

significativa de percepcdo entre os grupos por vinculo funcional.
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A experiéncia de ter sofrido assédio sexual também acarretou diferengas significativas para
colegas proximos do sexo oposto (Mas = 3,8; Mna = 4,0; sig = 0,016)); colegas distantes do
mesmo sexo (Mas = 3,5; Mna = 3,6; sig = 0,045); colegas distantes do sexo oposto (Mas = 3,2;
Mna = 3,7; sig = 0); chefias do mesmo sexo (Mas = 3,5; Mna = 3,7; sig = 0,048); e chefia do
sexo oposto (Mas = 3,5; Mna = 3,7; sig = 0), ndo tendo apenas diferencas de percepcao para

colegas préximos do mesmo sexo.

PERCEPCAO DE PROXEMICA: LIMITES DOS ESPACOS PESSOAIS E VARIAVEIS
QUE A INFLUENCIAM

No que tange a percepcao dos limites do espago pessoal, realizou-se também a consolidacdo
por item, contemplando a média das Oticas, a qual é apresentada na Tabela 3 com as respectivas

médias gerais e desvios-padréo.

Tabela 3 — Estatisticas descritivas de Proxémica: média e desvio-padrao

Item Média DP
1. Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 50 cm (meio metro) de distancia, ao saudar /

2,72 1,15
ser saudado(a).
2. Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 70 cm de distancia, ao saudar / ser

2,40 1,02
saudado(a).
3. Sinto-me incomodado(a) em ficar a menos de 1 metro de distancia, ao saudar / ser

2,07 0,96
saudado(a).
4. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) nos membros superiores (bragos), quando falam 316 126
comigo. ' .
5. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) no ombro, nuca ou cabeca, quando falam 385 113
comigo. ) .
6. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) na cintura, quando falam comigo. 435 0,86
7. Sinto-me incomodado(a) em ser tocado(a) nos membros inferiores (pernas), quando falam 449 081

comigo.
Fonte: Elaboragéo propria.

Os resultados da Tabela 3 mostram que, de uma forma geral, os respondentes ndo se incomodam
a ficar a menos de 1 metro de distancia dos interlocutores, ou seja, possuem baixo incémodo,
com relativa convergéncia nas respostas, mas quando essa distancia diminui para menos de 50
centimetros, ja apresenta um moderado desconforto e o desvio-padrao nas respostas é mais alto,
0 que mostra grande variabilidade da percepcao dos respondentes nesse quesito. De uma forma

geral, o espaco pessoal, que segundo Hall (2005) vai de 50 cm a 1,20 m, ndo parece ter
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percepcdo ruim ao ser invadido, de acordo com a amostra. Uma provavel explicagdo é a de
diferengas culturais entre os varios paises, como relatam Feyeresen e Lannoy (2012), com uma
permissividade maior na cultura brasileira. Os achados estdo em consonancia com as médias
de distancias preferidas pelas pessoas em geral, no Brasil, apresentados por Sorokowska et al.
(2017). Enquanto hd moderado incomodo em ser tocado nos bragos ou nuca pelo interlocutor,

se 0 toque for na cintura ou nas pernas, o incbmodo € claramente elevado.

Né&o foram identificadas diferencas significativas na percepcao entre 0s grupos por orientacao
sexual e por ter sofrido assedio moral. No que diz respeito a faixa etéria, foi identificada
diferenca significativa acerca do toque na cintura, sendo que 0s mais novos possuem maior
desconforto do que os mais velhos, com a média das percepc¢des diminuindo por faixa etaria,
como por exemplo de 21 a 30 anos possuem média de incémodo de 4,5, os de faixa de 51 a 60

anos possuem média de 4,2. Nos demais casos, ndo ha diferenca significativa.

Em relagéo ao género, identificou-se diferencas significativas quanto aos tipos de toques, sendo
que as participantes do sexo feminino tém maiores incomodos que do masculino em relacéo
aos membros superiores (Mg = 3,4; Mm = 2,9; sig = 0,001), ao ombro, nuca e cabeca (Mr =4,1;
Mwm = 3,6; sig = 0,002), e aos membros inferiores (Mg = 4,6; Mm = 4,4; sig = 0,019) e a cintura
(Mr =4,5; Mm = 4,2; sig = 0,048). Nos aspectos dos limites da distancia de aproximacéo néo

houve diferenca significativa entre 0s grupos por género.

O vinculo funcional apresentou diferencas significativas nos limites de aproximacao de 70 cm
(Mse = 2,3; Mer = 2,7; sig = 0,022) e 1 metro (Mse = 1,8; Mt =2,5; sig = 0,000), sendo que 0s
servidores efetivos possuem menos incomodo que os funcionarios terceirizados. Também
houve diferengas quanto ao toque na cintura (sig = 0,019), em que servidores requisitados
possuem menor incémodo (M = 3,9) e os estagiarios maior incbmodo (M =4,6), além de que
0s estagiarios possuem maior incdmodo com toque em membros inferiores (M = 4,8) e 0s
servidores requisitados menores médias dos grupos (M = 4,1), no entanto, todos 0s grupos
possuem alto grau de desconforto com este tipo de toque. Ja nos demais limites e tipos de toques

ndo ha diferencas significativas.

As pessoas que sofreram assédio sexual também apresentaram maiores incomodos de limites
do espaco pessoal dos que ndo sofreram assedio no que diz respeito ao espaco de até 50 cm
(Mas = 3,0; Mna = 2,7; sig = 0,002) e até 70 cm (Mas = 2,7; Mna = 2,3; sig = 0,001), bem
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como quanto ao toque de membros superiores (Mas = 3,6; Mna = 3,0; sig = 0,000) e ombros e
nuca (Mas = 4,1; Mna = 3,8; sig = 0,013). Isso remete que pessoas assediadas sexualmente tem
maiores restri¢cdes a aproximacao de limites de espaco mais proximo e menor aceitacao a toques
em qualquer parte do corpo. Esse achado vai ao encontro de Oleto, Palhares, Paiva e Guimaraes
(2018), de uma eventual atitude defensiva nas interagdes interpessoais em relagdo aos colegas

por individuos que ja sofreram assédio sexual.

Na Tabela 4 estdo as médias e desvios-padrdo da proxémica segundo a relacdo profissional e
género do respondente com seu interlocutor, as quais foram consolidadas pela percepcéo das

médias dos itens por Gtica.

Tabela 4 — Percepcéo de Proxémica segundo a otica da relagéo

Oticas de relagéo profissional e género Média DP

Otica 1. Colegas proximos do mesmo sexo (CPMS) 3,21 0,77
Otica 2. Colegas proximos do sexo oposto (CPSO) 3,17 0,78
Otica 3. Colegas distantes do mesmo sexo (CDMS) 3,36 0,72
Otica 4. Colegas distantes do sexo oposto (CDSO) 3,38 0,75
Otica 5. Chefe do mesmo sexo (CHMS) 3,33 0,75
Otica 6. Chefe do sexo oposto (CHSO) 3,37 0,76

Fonte: Elaboragéo propria.

Pode-se observar que, de modo geral, as médias por tipo de relacdo e género foram proximas,

consideradas com moderado incbmodo, e com baixa dispersdo da amostra.

Em relacdo a comparacdo entre grupos pelo perfil dos respondentes, também ndo houve
diferencas significativas na percepcéo da proxémica pelas diferentes Oticas entre 0s grupos por
orientacdo sexual, pela experiéncia de assédio moral, além da faixa etaria e do vinculo
funcional. No entanto, foram identificadas diferengas significativas quanto ao género, em que
as respondentes do sexo feminino possuem maiores incobmodos que do sexo masculino em
relacdo a proxémica para colega préximo do sexo oposto (Mg = 3,2; Mm = 3,0; sig = 0,001);
colega distante do mesmo sexo (Mr = 3,5; Mm = 3,2; sig = 0,004); colega distante do sexo
oposto (Mg = 3,6; Mm = 3,2; sig = 0,000), chefia do mesmo sexo (Mg = 3,5; Mm = 3,2; sig =
0,007), e chefia do sexo oposto (Mr = 3,6; Mm = 3,2; sig = 0,000). Nao houve diferenca

significativa para colegas préximos do mesmo sexo.
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Quanto ao assédio sexual, houve diferenca significativa entre 0s grupos, sendo que as pessoas
que declaram ter sofrido tal assédio possuem maior incbmodo do que 0s que ndo sofreram para
todos os tipos de oticas de relacao profissional e género, sendo: colega proximo do mesmo sexo
(Mas = 3,3; Mna = 3,1; sig = 0,028); colega proximo do sexo oposto (Mas = 3,4; Mna = 3,1;
sig = 0,003); colega distante do mesmo sexo (MAS = 3,5; Mna = 3,3; sig = 0,002); colega
distante do sexo oposto (MAS = 3,6; Mna = 3,3; sig = 0,000), chefia do mesmo sexo (Mas =
3,5; Mna = 3,3; sig = 0,001), e chefia do sexo oposto (Mas = 3,6; Mna = 3,3; sig = 0,000).

RELACAO ENTRE OS LIMITES DE CIVILIDADE E PROXEMICA

Observou-se uma moderada correlacdo entre as variaveis de civilidade e de proxémica, com o
teste de Spearman (sig = 0; coeficiente de correlacdo =-0,509), conforme apresentado na Tabela
5. A correlagcdo negativa sugere que, na amostra pesquisada, quando maior a aceitacdo de
comportamentos de civilidade, menos as pessoas se incomodam com uma eventual invaséo dos
limites do espaco pessoal. Isso indica que comportamentos de gentileza para com o proximo
podem acarretar maior abertura do espaco pessoal, e com isso contribuir com melhorias no
ambiente de trabalho no servico publico, conforme indicado por Nguyen et al. (2018). Por outro
lado, enquanto um ambiente de civilidade é benéfico a instituicdo, se isso levar a uma maior
aceitacdo na invasao ao espaco pessoal, os resultados podem ser negativos, pois viu-se que as
mulheres se sentem mais invadidas que 0s homens, que por sua vez podem se sentir mais

encorajados a fazé-lo em um ambiente de maior permissividade percebida.

Tabela 5 — Teste de correlacdo de Spearman’s

Civ_media_geral Prx_media_geral
) ) Coeficiente de correlagdo 1,000 -,509™
Civ_media_geral ) ]

Sig. (2-tailed) . ,000
N 434 433
Coeficiente de correlagéo -,509™ 1,000

Prx_media_geral | Sig. (2-tailed) ,000
N 433 433

Nota: **. Correlacéo é significante ao nivel de 1% (2-tailed).
Fonte: Dados da pesquisa gerados no SPSS.
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CONSIDERACOES FINAIS

Tem-se que o objetivo de identificar os limites de civilidade e de percepcdo de invasdo de
espaco pessoal no ambiente organizacional do servico publico foi atingido nos resultados deste
estudo, a partir da identificagdo de preferéncias de como preferem ser cumprimentados e a
aceitacao de receber elogios no contexto de trabalho por colegas préximos, colegas distantes e
chefias. Foi possivel identificar se haveria diferencas de percepgdes a partir das distintas
caracteristicas dos grupos de respondentes, sendo constatadas diferencas principalmente quanto
ao género e ter sofrido assédio sexual, enquanto a orientacdo sexual e ter sofrido assédio moral
ndo influenciaram na percepcéo de civilidade e proxémica. Os resultados também apontaram
moderada correlacdo entre a civilidade e a proxémica, indicando que quanto mais as pessoas
aceitam comportamentos de gentileza e cordialidade, mais elas sdo propensas a se sentirem
menos incomodadas com determinados comportamentos que caracterizam a invasao no espaco

pessoal.

Na instituicdo pesquisada, ndo houve respondentes do grupo de Jovens Aprendizes, afastados
das atividades desde o inicio da pandemia de Covid-19. Sera importante, por conseguinte,
retomar o estudo com esse grupo, por suas caracteristicas de vulnerabilidade, com outra técnica
de coleta, para a qual sugere-se 0 uso de questionarios impressos, com a mesma estrutura do
questionario eletrdnico, de forma a permitir a comparacao dos resultados com o0s grupos aqui
pesquisados. Também poderdo ser desenvolvidos estudos mais detalhados quanto a diferenca
de percepcédo de grupos em cada um dos 42 itens de civilidade e de proxémica para verificar
em uma perspectiva mais especifica, em vez da perspectiva consolidada dos itens e das oticas,

conforme realizado nesta pesquisa.

O fato de ndo ter sido encontrado na literatura revisada um instrumento adequado aos objetivos
desta investigagdo oportunizou, como implicagdo tedrica, a constru¢cdo de um instrumento
proprio, que apresentou alta consisténcia interna nas escalas para 0s dois construtos
investigados. Com isso, este estudo avanca na proposta de mensuracdo da percepgdo de
civilidade e proxémica sob diferentes Gticas, contemplando diferentes tipos de relacdo
profissional e sobre aceitacdo de aproximagéo aos diferentes géneros. Por outro lado, o fato de
ndo haver instrumentos que mensurem 0s constructos nestas perspectivas limita a discussao dos

resultados com a literatura.
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Um futuro estudo poder realizar novos testes estatisticos com a base de respondentes, para
identificar evidéncias de validade do instrumento para uso em outras instituicdes e contextos.
Como implicacédo gerencial do presente estudo, os resultados aqui apresentados podem servir
de base para campanhas internas de fomento as boas préaticas de convivéncia interpessoal no
servico publico, uma vez que permite uma identificacdo mais precisa de como diferentes grupos
de pessoas preferem ser tratados em seu cotidiano.

Uma eventual limitacdo do estudo esta ligada ao contexto da pandemia da Covid-19, tendo em
vista que com o advento da epidemia e 0 consequente comportamento de distanciamento social,
ainda que com a orientacdo, no instrumento de coleta, de ndo ser levada em conta a Covid, tem-
se 0 risco de viés dos participantes responderem sobre aversdo ao contato mais préximo por
simples receio de risco a sua saude. Dessa forma, ha que se tomar cuidado no uso dos resultados
da proxémica, sendo, portanto, interessante replicar o estudo em outras instituicdes publicas,
uma vez que tenha havido a vacinagdo em massa da populacdo, e o assim chamado “novo

normal” seja nossa nova realidade.

Com o alerta de Mehta (2020, p. 669) de que, pela pandemia de Covid-19 pode-se estar
caminhando para uma “new proxemics”, pode ser relevante reaplicar o estudo em cerca de um
ano (estimativa atual das autoridades sanitarias para a vacinacao geral da populacdo), sem a
instrugdo de ignorar-se a Covid-19 ao responder, para uma comparacdo dos resultados no
tempo. E ainda, pode-se realizar um estudo longitudinal para verificar o efeito da pandemia na
aceitacdo dos limites do espaco pessoal durante e apOs o contexto pandémico, tanto com
abordagem quantitativa para mensurar os efeitos, como também qualitativa para compreender

o fendmeno, suas causas e consequéncias, de forma mais aprofundada.

Por fim, recomendam-se também investigacdes das varidveis de proxémica e civilidade em
outras organizacdes, tanto publica quanto privadas, de modo a permitir verificar os limites do
espaco pessoal por outras amostras, permitindo tanto a validade externa do instrumento quanto
maior compreensdo dos fendmenos no contexto brasileiro, e até mesmo em outros paises.
Investigagdes relacionando este constructo com outras varidveis de comportamento
organizacional, como clima organizacional, qualidade de vida, satisfacdo no trabalho, justica
organizacional, e até mesmo com escalas de assédio moral e sexual podem permitir avancos
para desenvolvimento de politicas de gestdo de pessoas que proporcionem um ambiente de

trabalho saudavel nas organizacgdes.
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