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RESUMO

Este artigo tem como objetivo apresentar como a técnica de Andlise de Conteudo ¢ utilizada
em pesquisas em Administragdo, tomando como referéncia o crescente interesse pela
metodologia em trabalhos na area. Metodologicamente, a pesquisa teve trés etapas: na primeira,
foi realizado um estudo do referencial tedrico sobre o tema, visando compreender a
metodologia e suas condigdes de aplicabilidade pratica. A segunda consistiu na busca por
artigos publicados na Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) que utilizaram a
Analise de Conteudo nos ultimos dois anos (2022 e 2023). Esta pesquisa totalizou seis artigos
analisados, o que resultou em quatro sendo utilizados para a constru¢do dos resultados deste
artigo. A terceira etapa consistiu na analise dos artigos oriundos da segunda etapa, para verificar
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se 0 uso da analise de conteudo foi coerente com seu delineamento teérico. Como resultados, a
pesquisa demonstrou que o método ¢ utilizado de forma inadequada, pois os artigos, em sua
maioria, ndo adotam ou demonstram os passos previstos por Bardin.

Palavras-chave: Analise do Conteudo. Métodos Qualitativos. Pesquisas em Administragao.

ABSTRACT

This article presents how the Content Analysis technique is used in research in Administration
studies, referencing the growing interest in the methodology within the field. Methodologically,
the research had three stages: in the first, a study of the theoretical framework on the topic was
conducted, aiming to understand the methodology and its conditions of practical applicability.
The second stage involved searching for articles published in the Revista de Administragao
Contemporanea (RAC) that used Content Analysis within the last two years (2022 and 2023).
Six articles were analyzed in this research, four of which were used to construct the results of
this article. The third stage consisted of analyzing the articles from the second stage to verify
whether the use of content analysis was consistent with its theoretical framework. The results
showed that the method is used inappropriately, as the articles, for the most part, do not adopt
or demonstrate the steps outlined by Bardin.

Keywords: Content Analysis. Qualitative Methods. Research in Administration.

INTRODUCAO

Segundo Godoy (1995), a Pesquisa Social estd pautada em estudos sobre as relagdes sociais, ¢
habitualmente utilizada em diferentes areas do conhecimento que se preocupam com
fendmenos sociais, econdmicos, politicos, culturais e educacionais, os quais, sumariamente,
envolvem as relagdes de natureza social e humana. A autora ainda comenta que por muitos anos
a pesquisa social foi marcada por estudos que valorizavam os métodos quantitativos®,

desprivilegiando a compreensao dos mecanismos sociais proprios de uma sociedade.

No entanto, atualmente se observa que a pesquisa qualitativa, fortemente inserida por
antropologos e socidlogos durante o século XIX e XX, vem ganhando espago importante entre

as possibilidades de analises em outras areas como Psicologia, Educagdao e Administragao,

% A publicagdo de Les Régles de La Méthode Sociologique (1895) e Le Suicide (1897) de Emile
Durkheim sdo amplamente referenciados como o inicio da pesquisa qualitativa, fundando a
pesquisa numa visdo estatistico-socioldogica quantitativa. Durkheim focaliza na escala
macrossocial, apontando que os efeitos de pertenga social se associam a varidveis
sociodemograficas.

Caderno de Administragéo, Maringd, v.33, n.2, jul.-dez./2025



174
privilegiando o estudo microssocial e das interagdes sociais (Alami; Desjeux; Garabuau-

Moussaoui, 2010).

Nao menos diferente, os estudos no campo da Administragdo experimentam inquietagdes,
revisdes e reformulagdes, delineando um cenério caracterizado por uma dindmica evolutiva,
algo que ndo ¢ diferente quando se trata dos métodos de andlise cientifica (Mozzato;
Grzybovski, 2011). Segundo os autores, ha diferentes técnicas de pesquisas qualitativas e
quantitativas que devem ser observadas e seguidas quanto ao seu objeto e resultados, de maneira
que haja sua coeréncia interna e valida¢do cientifica. Uma dessas técnicas ¢ a Andlise de

Conteudo (AC), objeto desta pesquisa.

Numa escala menor, hé de se considerar que no campo da producdo cientifica de Administracao
nota-se o crescente interesse pela AC como técnica de andlise de dados, gerando, como em
qualquer outro método, preocupacdo com o rigor cientifico e a profundidade das pesquisas
(Mozzato; Grzybovski, 2011). Em contrapartida, estudos como o de Silva et al. (2017) revelam
que parte significativa da producdo cientifica ainda carece de rigor na aplicagdo das etapas
propostas por Bardin, o que expde uma lacuna relevante quanto a apropriacdo critica e

sistematica da técnica na area.

Nesse sentido, contribui¢cdes como as de Paiva, Oliveira e Hillesheim (2021), Sousa e Santos
(2020) e Sampaio et al. (2022) ampliam o debate ao identificar tanto avangos quanto
fragilidades na aplicacdo metodologica da AC em pesquisas qualitativas. Sua aplica¢do se
mostra particularmente estratégica em contextos em que ¢ necessario interpretar sentidos,
reconstruir significados e desvelar padrdes latentes em textos, documentos, discursos e registros

comunicacionais (Mozzato; Grzybovski, 2011).

A Analise de Conteudo (AC) mantém sua relevancia e legitimidade como uma das principais
técnicas qualitativas utilizadas nas pesquisas em Administracdo. Recentemente, autores
brasileiros reforcaram a atualidade e relevancia da AC em diferentes contextos da
Administragdo. Nobre, Machado e Nobre (2022) aplicaram essa técnica para examinar vieses
cognitivos em decisdes gerenciais, evidenciando mecanismos implicitos no comportamento de

gestores. Almeida, Vieira e Luz (2023), utilizaram a AC para analisar a constru¢do discursiva
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das moedas sociais digitais em politicas publicas, evidenciando como a linguagem legitima
determinadas praticas institucionais. Ja Furlanetto, Weymer e Matos (2023), empregaram a AC
para interpretar discursos organizacionais no contexto do capitalismo consciente, revelando

construcdes simbolicas voltadas a ética e & humanizagao das relagdes corporativas.

Essas contribuigdes oferecem um panorama sobre o uso da AC, ao mesmo tempo em que
revelam limites e inconsisténcias na sua operacionalizacao, especialmente no que se refere a
adesdo aos principios propostos por Bardin. No entanto, apesar dessas analises pontuais, ainda
ha escassez de estudos que, de forma sistematica e atualizada, examinem como a AC tem sido
efetivamente aplicada em pesquisas contemporaneas da area de Administragdo. Por isso, torna-
se relevante as discussoes e reflexdes acerca desta técnica, especialmente quando observadas
as especificidades da pesquisa qualitativa. Nesse sentido, a pergunta de pesquisa que se planeja
responder ¢ “Como os pesquisadores brasileiros aplicam a Andlise de Conteudo em estudos

qualitativos no campo de Administrag¢dao?”.

Dessa forma, este estudo contribui para a literatura ao propor uma analise do uso da Anélise de
Contetido em pesquisas qualitativas no campo da Administragdo, com foco especifico nos
artigos publicados em um periodico de exceléncia nacional. Ao identificar de que modo os
pesquisadores tém aplicado (ou declarado aplicar) essa técnica metodoldgica, o presente artigo
avanca na compreensdo das praticas metodologicas adotadas na éarea e evidencia lacunas na
apropriacdo critica da AC, especialmente no que se refere a adesdo as etapas propostas por
Bardin (1995). Essa investigacao ¢ relevante diante do crescimento das pesquisas qualitativas

e da necessidade de maior rigor e coeréncia metodologica no campo.

Ha de se destacar que esse artigo ndo priorizou (mas também ndo se eximiu de) realizar uma
discussdo epistemoldgica das pesquisas analisadas, posto que ndo se pode afirmar que a AC
seja a mais apropriada e favoravel para estudos no campo de administragao. O que passivel de
considerar ¢ que, antes de qualquer escolha relacionada a técnica de andlise de dados, o
pesquisador devera realizar uma reflexdo acerca da coesdo de seu referencial tedrico-
epist€émico-metodologico com o seu tipo de dados (coletados, trabalhados e/ou interpretados)

de maneira que, consequentemente, haja coeréncia interna entre as partes.
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Esquematicamente, o artigo subdivide-se em: introducdo, referencial tedrico, procedimentos
metodologicos, analise dos resultados, consideragdes e referéncias. A parte introdutoria destaca
0s principais aspectos tratados no estudo; o referencial tedrico aborda o conceito tedrico-
metodologico da AC e suas aplicagdes, especialmente nos estudos qualitativos; a secdo
procedimentos metodologicos apresenta a metodologia utilizada nesta pesquisa e os critérios
utilizados para a sele¢do dos artigos objeto do estudo. Na analise dos resultados sdo descritos
os resultados obtidos a partir da leitura e analise dos artigos e sua relacao com a teoria estudada.
Por fim, sdo apresentadas as consideragdes acerca deste estudo, as limitacdes, sugestdes para

futuras pesquisas e as referéncias.

REFERENCIAL TEORICO

Nos tdpicos seguintes serdo apresentadas as bases tedricas norteadoras para fundamentar essa

pesquisa, bem como as categorias de analise para compreensao do método.

ANALISE DE CONTEUDO: UMA SINTESE DA LITERATURA

Ao definir uma exploragao bibliografica sobre analise de contetido €, sui generis, citar Laurence
Bardin como uma importante autora e de notorio impacto sobre as pesquisas brasileiras que se
utilizam desse método. Conforme mencionado por Mozzato e Grzybovski (2011), sua obra
trouxe questionamentos, controvérsias e discussdes no campo académico e, sem dividas, uma
evolucdo marcada por periodos alternados de aceitacdo e de negagdo que despertou
questionamentos que aperfeicoaram a técnica. Bardin, na versao de 1975 do seu cléssico livro

Andlise de Conteudo, escreve no seu prefacio que:

A analise de conteido é um conjunto de instrumentos metodologicos cada vez mais
sutis em constante aperfeicoamento, que se aplicam a «discursos» (contetidos e
continentes) extremamente diversificados. O fator comum destas técnicas miltiplas e
multiplicadas -desde o calculo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a
extra¢do de estruturas traduziveis em modelos- ¢ uma hermenéutica controlada,
baseada na deducdo: a inferéncia (Bardin, 1975, p. 09).

Bardin (1995) esclarece que o interesse em compreender o que esta imposto numa mensagem
nao ¢ nada contemporaneo. Muito antes do século XX, quando a AC se tornaria amplamente

utilizada pelas Ciéncias Humanas, os textos ja eram abordados de inumeras formas como na
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interpretacao dos sonhos; a exegese religiosa, em especial da biblia; em textos literarios, entre
outros sendo influenciadas, sobretudo, pela Psicanalise Freudiana e os estudos clinicos de

Piaget (Bardin, 1995; Alami; Desjeux; Garabuau-Moussaoui, 2010).

Vergara (2015), tecendo um panorama historico, conta que no inicio do século XX a AC era
utilizada no tratamento de materiais jornalisticos (e hoje engloba transcricdes de entrevistas,
documentos institucionais, entre outros). Sua disseminagdo adveio dos estudos da Escola de
Jornalismo da Universidade de Columbia (Estados Unidos), tendo como protagonista de seu
uso H. Lasswell, analisando a imprensa e propaganda. Entre 1940 e 1950, pesquisadores como
B. Berelson e P. Lazarsfeld se dedicaram a sistematizagdo das regras da AC e, a partir dos anos

60, o método se disseminou com o auxilio da informatica.

Bardin (1995) elucida que trés fenomenos foram relevantes para a disseminag¢do da AC numa
escala global, sendo-os: 1) computador como recurso; 2) o interesse pelos estudos voltado a
comunica¢do ndo verbal e 3) a inviabilidade de precisdao dos trabalhos linguisticos. Sob essa

condig¢do, o objetivo e funcionamento da AC podem-se resumir da seguinte maneira:

Um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando obter por
procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do contetido das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgdo (variaveis inferidas) dessas mensagens
(Bardin, 1995, p. 42)

Desta forma, a AC compreende um conjunto de técnicas para sistematizacdo e explicacdo do
conteudo das mensagens visando a superacdo da incerteza e o enriquecimento da leitura
(Bardin, 1995). Embora tenha privilegiado formas de comunicagao oral e escrita, ndo se exclui
os demais meios de comunicagdo, tendo em vista que toda comunicacdo de um emissor para
um receptor possui um conjunto de significados que pode ser desvendado (Godoy, 1995).
Assim, ¢ uma técnica utilizada para analisar material textual provenientes de diferentes origens,

podendo variar de dados de entrevistas até materiais da midia (Flick, 2008).

A SISTEMATIZACAO DA ANALISE DE CONTEUDO, POR BARDIN

Bardin (1995), identifica trés etapas que organizadas estruturam a analise de conteudo,

conforme descritos a seguir:
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A etapa de Pré-Analise envolve a leitura “flutuante”, que consiste em um primeiro contato com
os documentos. E a fase de organizagdio, em que o pesquisador define o rumo a ser seguido e
quais documentos serdo utilizados na andlise, na formulacdo de hipdteses e objetivos e na
elaboracdo dos indicadores que irdo orientar a interpretacdo. Selecionam-se os documentos,

formulam-se suas hipdteses e delineiam-se os indicadores que direcionam sua interpretagao.

Para isso dever-se-a ter, a rigor: a exaustividade (busca-se esgotar o assunto sem omitir alguma
parte); representatividade (tem como atencao as amostras que definem seu universo de analise);
homogeneidade (os dados se orientam a um tema comum, sdo coletados por meio de técnicas
iguais e individuos distintos); pertinéncia (quao ¢ necessario adaptar para os objetivos) e
exclusividade (o elemento da pesquisa ndo podera ser enquadrado em mais de uma categoria)

(Bardin, 1995; Godoy, 1995).

A Exploragdo do Material consiste fundamentalmente em operacdes de codificagdo,
decomposi¢cdo ou enumeracdo. Desse modo, criam-se as categorias de andlise, suas unidades
de registro e o escopo da pesquisa. Noutros termos, definem-se o tema, o problema, a categoria
(forma de pensar que reflete a realidade, de maneira resumida: semantica; 1éxica; expressao) e

o recorte da pesquisa (Bardin, 1995).

J& no Tratamento dos Resultados e Interpretagdo, o pesquisador, com base nos resultados
obtidos, ira torna-los significativos e validos (Bardin, 1995). Utilizando diferentes técnicas
quantitativas e/ou qualitativas, o pesquisador ira analisar os resultados em busca de padrdes,
caracteristicas ou relagdes presentes no contetido, no entanto, a interpretacao deve ir além do

que se observa para encontrar o que esta por tras do conteudo (Godoy, 1995).

Com isso, o pesquisador retornara ao seu referencial tedrico, embasara a andlise e suas
interpretacdes (pautadas em inferéncias) de maneira densa, particularizada e orientada na busca
dos significados dos discursos, esvaindo de ambiguidades para uma coeréncia interna (e, como
tal, valida) (Bardin, 1995). A figura a frente ilustra as etapas de analise previstas em Bardin

(1995).
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Figura 1 — Etapas da analise de conteido
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Fonte: Bardin, 1995.

Uma vez que o pesquisador alcanga as etapas de exploragdo do material, Bardin (1995) aponta
que serdo necessarias outras trés etapas que sustentam a andlise do conteudo, sendo a
codificacdo, a unidade de registro e a categorizacdo. A codificagdo € um processo importante
da etapa de interpretacdo dos dados e corresponde ao “processo pelo qual os dados em bruto
sdo transformados sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma
descri¢ao exata das caracteristicas pertinentes do contetido” (Bardin, p. 129, 1995). As decisoes
com relacdo a codificagdo estdo pautadas na escolha das unidades (o recorte), das regras de

contagem (a enumeragao) e categorias (a classificacdo) (Bardin, 1995).

A unidade de registro ¢ uma fracdo que impde significado a determinado fragmento do
conteudo, as mais utilizadas sdo: por palavra; tema; objeto; personagem; acontecimento; entre
outras. J& as unidades de contexto sdo utilizadas em diversos casos em que ¢ necessario fazer
referéncia ao contexto da unidade de registro (podendo ser a frase para a palavra ou o paragrafo
para o tema). As regras de enumeracdao sao o modo de contagem das unidades e registro,

passiveis de utiliza-las de diversas maneiras: presen¢a (ou auséncia); frequéncia; frequéncia
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ponderada; intensidade; dire¢do; ordem; ocorréncia, entre outras. E importante ressaltar que
assim como a unidade de registro, as regras de enumeracdo devem estar em consonancia as

hipoteses e objetivos estabelecidos (Bardin, 1995).

Ap6s codificagdo e organizagdo dos conteudos em unidades menores (registro ou contexto), €
necessario organiza-las em classe, conhecidas como categorias. A categorizagdo € o processo
classificatorio dos elementos de um conjunto por diferenciacdo para que, em seguida, sejam
reagrupados. Contrariamente a outras abordagens, o intuito da AC ¢ reduzir as informacgdes de
uma comunicagdo a algumas categorias que permitam passar dos elementos descritivos a

interpretacao (Flick, 2008; Lakatos; Marconi, 2017).

Bardin (1995) comenta que a categorizagdo poderd empregar dois processos inversos, sendo:
em um deles as categorias sdo fornecidas previamente e no outro ndo ¢ fornecido as categorias,
surgindo a partir da classificagdo. Em concordancia, Flick (2008) afirma que as categorias sdo
geralmente elaboradas a partir do material analisado, como também pode ter como ponto de

partida um conjunto de categorias.

Todavia, a categorizagdo do material, tendo por ponto de partida teorias pré-concebidas, pode
obscurecer a visao do pesquisador ao invés de facilitar a andlise do contetido e seus significados.
Nao diferente dos demais métodos qualitativos, a AC enfatiza que um aspecto importante ¢ a

sensibilidade do pesquisador na codificagdo do material.

Por fim, Godoy (1995) conclui que a interpretacao dos resultados denota uma visdo holistica
do que estd sendo analisado e o enfoque dessa interpretacdo pode variar segundo a énfase
socioldgica, psicologica, politica e, at¢ mesmo, filosofica de quem analisa. O contetido de
analise pode variar dependendo do pesquisador, tendo em vista que cada um pode escolher
diferentes unidades de andlise (palavra, paragrafo, tematica, entre outras), bem como a forma

de analisar tais unidades.

A PROPOSICAO METODOLOGICA DA ANALISE DE CONTEUDO E SUA
CORRELACAO COM A PESQUISA QUALITATIVA
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A analise qualitativa surge influenciada pelo positivismo. Godoy (1995) ilustra que no inicio o
uso da andlise quantitativa como método de pesquisa advém na metade do século XIX, no qual
a AC, como os demais métodos sociais, teve influéncia do Positivismo que privilegiava a busca
por objetividade e cientificidade. Desse modo, o uso da AC pautar-se-ia em analisar,
quantitativamente, as mensagens sob a Otica do célculo de frequéncia com que certa
caracteristica apareceria no objeto pesquisado. Nao obstante, essa limitagdo unidimensional e a
necessidade de interpretagdao dos dados rapidamente daria espago para as analises qualitativas,
permitindo que o método fosse empregado em ambas as abordagens e, inclusive,

simultaneamente (Godoy, 1995).

Bardin (1995) destaca que na década de 1950 alastraram-se diversos debates sobre as
abordagens qualitativas e quantitativas que, primordialmente, as colocavam numa posi¢ao de
detrimento e/ou descrédito quanto a outra. Em dias atuais, nota-se que essas questdes continuam
sendo discutidas, ainda que as controvérsias se concentrem na apropriacio adequada da técnica
de pesquisa de acordo com seus propositos (haja vista que ambas podem ser empregadas
simultaneamente). A critica de muitos estudiosos em relagdo a uma abordagem especifica
(qualitativa ou quantitativa) ¢ geralmente atribuida ao “fetichismo do método” enquanto adesao
cega a um método especifico, desconsiderando as complexidades do objeto de estudo ou a

dindmica da sociedade.

Ha de ressaltar que a andlise qualitativa ndo descarta e/ou despreza a quantifica¢do (Bardin,
1995). Bardin (1995) reconhece que, apesar de sua origem estar associada a quantificagdo, a
AC pode ser incorporada também a analise qualitativa, uma vez que sua esséncia envolve
inferéncia (variaveis inferidas a partir de varidveis de inferéncia no nivel da mensagem),
independentemente se essas inferéncias estdo ou ndo fundamentadas em indicadores

quantitativos.

Diversos autores conceituam a abordagem qualitativa numa condi¢do de comparabilidade com
a abordagem quantitativa. Nesse sentido, ¢ importante diferencid-las, para entdo compreender
a abordagem qualitativa e sua aplicagdo. Em linhas gerais, a pesquisa qualitativa ndo enumera
e/ou mede os eventos estudados e nao utiliza dados estatisticos em sua analise e interpretagao

dos seus resultados (como € caso das pesquisas quantitativas, que partem de um plano
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estabelecido, a priori, com hipoteses definidas, na qual a atencao e esforcos estdo pautados em
medi¢do objetiva e quantitativa dos resultados para uma analise precisa dos dados), mas orienta-
se em privilegiar o que € subjetivo do seu pesquisado que, assim como quem pesquisa, detém
de consciéncia socio-historica (Godoy, 1995; Minayo, 2010). Assim, “a pesquisa qualitativa
ndo ¢ mais apenas a ‘pesquisa ndo quantitativa’, tendo desenvolvido uma identidade prépria

(ou, talvez, varias identidades)” (Flick, 2009, p. 08).

Atualmente a pesquisa qualitativa ocupa um espaco importante entre as possibilidades de
estudo que envolvem as relagdes sociais em seus diferentes ambientes (Godoy, 1995; Alami;
Desjeux; Garabuau-Moussaoui, 2010; Demo, 2015; Trivifios, 2019). Flick (2008) comenta que
a pesquisa qualitativa estd em um processo continuo de propagacao, pois isso se da devido as
novas abordagens e métodos, bem como o crescimento da literatura disponivel, da publicacao
de novos livros, de periddicos repletos de artigos sobre o método e de trabalhos resultantes da

pesquisa qualitativa.

Na abordagem qualitativa o pesquisador tem papel fundamental durante todo processo (e nao
apenas com seu resultado), haja vista que a formulag@o do problema, por si s, ¢ fruto de sua
imersdo no contexto pesquisado (Lakatos; Marconi, 2017). E € nesse desafio que a AC se
estrutura para criar contribui¢cdes para além das frequéncias matematicas dos achados de

pesquisa.

AS POTENCIALIDADES E DESAFIOS DA ANALISE DE CONTEUDO

Como menciona Bardin (1995), a AC ¢ um conjunto de instrumentos metodologicos em
constante aperfeicoamento e que se aplicam a contetidos extremamente diversificados. E uma
técnica amplamente utilizada em estudos organizacionais para entender e interpretar dados e
envolve identificacdo, categorizagdo e interpretagdo do contetido presente em documentos,
entrevistas, discursos e outras fontes de informagao relevantes para a pesquisa. Assim, € como
qualquer outra técnica de pesquisa, também possui suas potencialidades e desafios quando

observados seus pressupostos tedrico-epistémico-metodologicos.
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Mozzato e Grzybovski (2011) chamam a atencao para a importancia da clareza teérica durante
a pesquisa, de modo que s6 € possivel fazer inferéncias se houver um amplo dominio dos
conceitos basais apresentados. Noutros termos, o pesquisador ndo deve acessar o campo de

pesquisa desprovido de bagagem tedrica.

Dentre as principais potencialidades da AC destaca-se a clareza na execu¢@o do método devido
a sua sistematizacdo (passo a passo), tornando-o menos ambiguo em comparagdo a outros
métodos (Mozzato; Grzybovski, 2011). Kondracki, Wellman e Amundson (2002), também
apresentam como potencialidades a possibilidade de utilizagdo de dados retrospectivos (que
permitem avaliar mudangas ou detectar tendéncias e custos menores em comparacdo com
outros métodos) e a utilizagdo de diversas fontes de dados (num sentido combinatério para

explicitar o fendomeno com maior proximidade ao que ele ¢).

Somado a isso, Mozzato ¢ Grzybovski (2011) entendem que a esquematizagdo do método
(passo a passo) pode ser considerada uma potencialidade e também um desafio, pois a
categorizacdo propria do método (um tanto esquematica) pode obscurecer a visdo dos
conteudos, impedindo o alcance de aspectos mais profundos do texto. Dessa forma, como
qualquer outra técnica, também apresentara seus desafios (como as ideias predominantemente
positivas, a subjetividade, a dificuldade de lidar com grandes volumes de dados, entre outros)

que precisardo ser ultrapassados por quem dela utilize.

Outro desafio da AC situa-se na falta de clareza durante a interpretacdo dos dados, posto que
cada pesquisador detém de perspectiva e entendimento proprios, o que pode levar a resultados
inconsistentes. Para lidar com esse desafio, ¢ importante que os pesquisadores sejam
transparentes em relacdo aos seus processos de codificacdo e tomada de decisdes, além de
realizar verificagdes de confiabilidade e validade (Mozzato; Grzybovski, 2011). Nessa mesma

discussao, os autores destacam que assumir a posi¢ao de “neutralidade” seria uma limitagao.

Isso, pois, em virtude de a AC exigir inferéncia do pesquisador em suas diferentes fases, a
neutralidade pode ser considerada uma falacia, pois ndo se pode esquecer que o objeto de
analise constitui uma construg¢ao simbolica significativa. Na pratica, o que se deve, € procurar

interferir minimamente nos resultados obtidos, distanciando-se de qualquer interpretagao
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pessoal (Mozzato; Grzybovski, 2011). Outro desafio que também apontam ¢é a controvérsia
entre a frequéncia e a importancia, considerando que por vezes um tema pode ser frequente,
mas ndo necessariamente importante, assim como, um tema pode ser pouco frequente, mas

importante para a compreensao dos fenomenos estudados (Mozzato; Grzybovski, 2011).

Para lidar com esse desafio, é preciso atencdo aos instrumentos de coleta de dados, fazendo
com que eles tragam essas manifestagoes (Cavalcante; Calixto; Pinheiro; 2014). Além disso,
Cavalcante, Calixto e Pinheiro (2014) destacam a importancia da experiéncia do pesquisador
quanto aos instrumentos que utiliza e a pesquisa de campo. Sob essa logica, o pesquisador
precisa dominar as técnicas propostas na AC e desenvolver a habilidade de extrapolar o que

esta além do texto.

Por fim, Kondracki, Wellman e Amundson (2002) apresentam como limitagdes da AC a
impossibilidade de avaliar a relagdo da causa e efeito entre variaveis (causalidade). Além disso,
pesquisas que utilizam essa técnica podem ser mais trabalhosas, especialmente quando a
quantidade de material a ser analisado aumenta, tornando o processo de codificagdo mais
complexo. No entanto, isso pode ser compensado com o uso de softwares desenvolvidos

especialmente para essa finalidade.

METODO

Metodologicamente, a pesquisa apresentou trés etapas: na primeira realizou-se um estudo do
referencial teérico-metodoldgico acerca do tema, objetivando compreender a metodologia e
suas condigdes de aplicabilidade pratica. A segunda constituiu-se na busca de artigos
publicados na Revista de Administragdo Contemporanea (RAC) que utilizaram da Analise de
Conteudo nos ultimos dois anos (2022 e 2023). Essa busca totalizou seis artigos analisados que
se resultaram em quatro utilizados para a constru¢do dos resultados deste artigo. A terceira
etapa consistiu na analise dos artigos advindos da segunda etapa, a fim de verificar a utilizacao

da analise do conteudo.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A especificacdo de objetivos, conforme Lakatos e Marconi (2010), deve possuir um objetivo
determinado para saber o que se procura e o que se cogita alcancar. O objetivo torna claro o
problema, aumentando o conhecimento sobre determinado assunto. Assim sendo, o objetivo
deste estudo ¢ “verificar como os pesquisadores brasileiros aplicam a Analise de Contetido em

estudos qualitativos no campo da Administragao”.

E de responsabilidade destacar que o intuito deste artigo ndo ¢ realizar uma critica com relagio
a aplicagao do método, mas verificar como os pesquisadores brasileiros o utilizam em suas
pesquisas no campo da Administragdo. Além disso, a pesquisa caracteriza-se do tipo
bibliografica (também conhecida como pesquisa de dados ou fontes secundarias), que tem o
intuito de aproximar o pesquisador com aquilo que ja foi escrito, dito ou filmado sobre o assunto
que se esta pesquisando (Lakatos; Marconi, 2018). Os dados utilizados neste estudo advém de

artigos cientificos eletronicos.

Nao menos importante, t€m abordagem predominantemente qualitativa, na qual a técnica de
analise de dados utilizada foi a propria Analise de Conteudo. A consideragao de que a AC ¢
qualitativa se apoia na interpretagdo de Godoy (1995) e de Bardin (1995), pois a metodologia
dispde de duas vertentes: uma vinculada ao campo epistémico do Positivismo, privilegiando
uso de dados quantitativos e a condicionalidade de que a verdade cientifica ¢ dada pela
eminéncia do fenomeno (hé aversao de qualquer interferéncia do pesquisador) e outra atrelada
a dados qualitativos que detenham de enfoques epistemologicos Interpretativos,

Fenomenologicos, Hermenéuticos e Construtivistas.

Metodologicamente, a pesquisa teve trés etapas: na primeira realizou-se um estudo do
referencial tedrico acerca do tema, objetivando compreender a metodologia e suas condigdes
de aplicabilidade pratica. A segunda constituiu-se na busca de artigos publicados na Revista de
Administragdo Contemporanea (RAC) que utilizaram da Analise de Contetido nos ultimos dois

anos (2022 e 2023).

A escolha da revista adveio da relevancia que apresenta na area, bem como seu padrao de

qualidade internacional (+ 40 mil referéncias ao periddico) e nacional (Qualis CAPES A2).

Caderno de Administragéo, Maringd, v.33, n.2, jul.-dez./2025



186
Essa busca totalizou seis artigos analisados, que resultaram em quatro utilizados para a

construcdo dos resultados deste artigo.

A terceira etapa consistiu na andlise dos artigos advindos da segunda etapa, a fim de verificar a
utilizagdo da andlise do contetido. Resumidamente, as etapas realizadas nesta pesquisa estdo

descritas no quadro 01 abaixo:

Quadro 1 — Etapas da pesquisa

ETAPA OBJETIVO RESULTADO LOCALIZACAO NA PESQUISA
Etapa 1 E)Ep.lorar o referencial Cc?ngtrugao de um refere'n.cml Capitulo 2
tedrico teorico de base para a analise
Selecionar as pesquisas
Etapa 2 | relacionados ao objeto de Levantamento .da base de Toépico 3.1
dados a ser analisada
estudo
Analisar a descrigao Verificar a aplicagdo do
Etapa 3 | metodoldgica e analise dos i aphicacao Capitulo 4
. método de analise de conteudo
resultados das pesquisas

Fonte: Elaboragdo propria.

Para a realizacdo da Analise do Conteudo dos artigos selecionados se resgatou as etapas
identificadas no referencial tedrico descritas por Bardin (1995). Essas etapas sdo apresentadas

no quadro 02 a seguir:

Quadro 2 — Etapas da analise dos resultados
ETAPA DESCRICAO OBJETIVO

Leitura flutuante dos resumos e | Validar a inclusdo ou exclusdo dos artigos a serem
procedimentos metodoldgicos dos artigos | analisados nesta pesquisa (AC), adquirir alguma
disponiveis na RAC: anos de 2022 e | ideia de categorizacdo e averiguar a aplicabilidade
2023. do desenho de analise proposto

1 Pré-analise

Leitura analitica dos procedimentos | Identificar nos artigos selecionados na Etapa 01 a

2 Exploraga . i L Lo . ,
xploragao metodologicos e andlise dos resultados | aplicagdo da técnica (analise de conteudo)

do corpus

dos artigos selecionados na Etapa 01 seguindo a proposta de Bardin (1995).
§Anallse e Observagio analitica da Etapa 02 Ide.ntlﬁcar padroes, caracteristicas e relagdes nos
interpretacao artigos analisados na Etapa 02

Fonte: Elaboragao propria.
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A narrativa descritiva da analise dos resultados, bem como suas etapas, ¢ apresentada na se¢ao
04. O topico a seguir descreve a etapa 02 da pesquisa cujo objetivo foi selecionar as pesquisas

relacionadas ao objeto de estudo.

APRESENTACAO DOS ARTIGOS

A primeira etapa foi escolher uma base de dados na qual aqueles estudos pudessem ser
identificados e selecionados. A Revista de Administragdo Contemporanea (RAC), ¢ uma
importante e tradicional revista na area de Administracdo, voltada a comunidade académica,
professores, pesquisadores e estudantes, ja tendo atingido uma tiragem de 2.000 exemplares.
Classificada pelo Sistema Qualis CAPES A2 (periddico com produgao cientifica de exceléncia
internacional) em dias atuais ¢ veiculada apenas eletronicamente (Scielo, 2024). Tem como

pilares da disseminag¢ao cientifica a seguinte missao:

A RAC tem como missdo contribuir para o entendimento aprofundado da
Administragdo Contemporanea e suas relagdes com problemas sociais mais amplos
mediante a divulgagdo de trabalhos cientificos relevantes de pesquisa, analises
tedricas, artigos tecnoldgicos, casos para ensino e pensatas provocativas que possam
subsidiar as atividades académicas ¢ a a¢do administrativa em organizagdes publicas,
privadas ou na sociedade civil (Scielo, 2024).

Para além do apresentado, a opgdo de realizar esse estudo a partir da RAC se deu pela
oportunidade de levantamento dos dados de forma eletronica, e ainda por apresentar uma base
de dados para consulta com a usabilidade necessaria para aplicacdo do filtro utilizado. Sobre os
filtros, para a selec¢@o dos artigos foi utilizado o descritor “Analise do Contetido”, presente nos

resumos dos trabalhos disponibilizados no periddico.

Numa primeira busca, contemplando todos os anos e edi¢des da revista, trouxe por resultado
101 artigos. Como o intuito € verificar a aplicacdo do método, optou-se por realizar a analise
dos artigos mais recentes, nos ultimos dois anos (2022 e 2023), totalizando seis artigos. No

quadro 03 sao apresentados os artigos selecionados para essa pesquisa.
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cOD EDICAO AUTOR(ES) TITULO
v.27.1°5, Camilla Fernandes Lugar ~de Mulher é... na Politica:
Art.01 2023 Mariane Lemos Lourenco Reflexodes sobre Micro e
¢ Macroagressdes de Identidades
Art.02 v.27,1n.°4, Isadora Gasparin Omnichannel as a Consumer-Based
: 2023 Luiz Antonio Slongo Marketing Strategy
v.26,n.° Féabio Chaves Nobre Behavioral Biases and the Decision-
Art.03 Sup. 1, Maria José de Camargo Machado Making in  Entrepreneurs and
2022 Liana Holanda Nepomuceno Nobre Managers
V.27 nel Karla Sessin Dilascio Técnica de Analise da Participagdo
Art.04 ’ 2623' ’ Charles Borges Rossi Social _em _ Conselhos:
Paulo Antonio de Almeida Sinisgalli Operacionalizando Conceitos
o Célia Dorigan de Matos Furlanetto CapltahsIn © Consmfente ¢ Construgdo
v.27,n.°2, de Rela¢des Humanizadas: Um Estudo
Art.05 Alex Sandro Quadros Weymer . ‘1
2023 . em uma Cooperativa de Crédito sob a
Raquel Dorigan Matos . .
Perspectiva do Sensemaking
v.27.1°6 Raquel Melo de Almeida Moedas Sociais Digitais, Pressoes
Art.06 RGO Diego Mota Vieira Institucionais e a Modelagem Social da
2023 A .
Flavio Diogo Luz Tecnologia

Fonte: Elaboragao propria.

No topico a seguir, na andlise dos resultados, serd relatada como foi aplicada a Analise de
Conteudo sobre esses artigos, a partir dos topicos de interesse desta pesquisa (procedimentos
metodologicos e andlise dos resultados) e como esses resultados foram conduzidos para as

consideragdes finais.

ANALISE DOS RESULTADOS

A anélise dos resultados foi realizada conforme as Etapas (pré-analise, exploracdo do corpus, e
analise e interpretagdo) descritas no Quadro 02, disponivel na se¢do 03 deste artigo. Essa se¢do

divide-se nas trés etapas para melhor compreensao dos resultados encontrados.

PRE-ANALISE

Conforme as Etapas descritas no Quadro 02, disponivel na se¢do 03 que apresenta os
procedimentos metodologicos, a pré-analise consiste na leitura flutuante dos resumos e

procedimentos metodoldgicos dos artigos disponiveis na RAC, nos anos de 2022 e 2023, e
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pretende “validar a inclusdo ou exclusdo dos artigos a serem analisados nesta pesquisa”. A

primeira etapa apresentou os resultados dispostos no Quadro 04.

Quadro 4 — Pré-analise dos artigos selecionado

TITULO DO ARTIGO PONTOS DE OBSERVACAO VALIDADO?
* o
Lugar de Mulher é... na Politica: | Estudo. quahtat} vo
. . Entrevista semi-estruturada .
Reflexdes  sobre  Micro e |, R . N L Sim
Macroagressdes de Identidades Etapas de pré-analise, codificacdo e categorizagdo,
tratamento, inferéncia e interpretacao dos resultados
Omnichannel as a Consumer-Based | * Revisdo critica da literatura Nio
Marketing Strategy * Ensaios tedricos
Behavioral Biases and the Decision- | * Pesquisa qualitativa com abordagem interpretativa
Making in Entrepreneurs and | * Entrevista semi-estruturada Sim
Managers * Codificagdo e inferéncia
* Analise documental
Técnica de Analise da Participagdo . .
Social em Consglhgos: * Apoio d.o 5 oftware NVivo . . ~ Sim
Operacionalizando Conceitos * Transcri¢do de documento, releitura, codificagao
* Governanga Participativa Empoderada (GPE)
Capitalismo Consciente e | * Estudo de caso de abordagem qualitativa
Construgao de Relagdes | * Triangulagdo tedrica e de fontes de dados com base
Humanizadas: Um Estudo em uma | na andlise substantiva Sim
Cooperativa de Crédito sob a | * Entrevistas semiestruturadas com combinagdo de
Perspectiva do Sensemaking observagao participante e pesquisa documental
* Estudo de caso instrumental, de paradigma
Moedas Sociais Digitais, Pressoes Lnterp retapwsta .

T Entrevistas estruturadas e semiestruturadas com a .
Institucionais e a Modelagem L ~ . . Sim
Social da Tecnologia combinagdo de observacdo direta e pesquisa

documental
* Analise de conteudo basica por Bauer

Fonte: Elaboragdo propria.

Na realiza¢ao dessa primeira etapa da AC ficou evidente que restringir a leitura flutuante ao
topico corresponde a metodologia nem sempre ¢ suficiente para validar o artigo para
composicao da base de dados. Isso porque cada autor aprofundara a descricdo de seu método
de analise onde lhe parece mais interessante, na propria metodologia ou na andlise dos

resultados.

A partir da pré-andlise dos seis artigos selecionados na etapa 02 da pesquisa, foi excluido o
artigo cujo titulo € “Omnichannel as a Consumer-Based Marketing Strategy” (o qual requereu

uma leitura completa por apresentar uma estrutura diferente da habitual, na qual os campos de
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metodologia e analise dos resultados sdo apresentados em capitulos). Esse artigo propde uma
revisdo critica da literatura, a partir da utilizagdo de alguns ensaios teéricos. Os autores
colocam, no resumo do artigo, que a pesquisa “oferece um panorama da literatura omnichannel

e reflete sobre o conhecimento gerado da perspectiva do cliente” (Gasparin; Slongo, 2023, p.

09).

Assim, embora no resumo os autores tenham usado o termo Analise de Conteudo como técnica
abordada, ela ndo fica evidente no corpo da pesquisa (inclusive nao ¢ citada no topico sobre as
consideracdes metodologicas), sendo excluido do portfolio desta pesquisa por ndo atender ao
critério de utilizar a AC em sua metodologia. No topico seguinte detalharemos a exploracao do

corpus de pesquisa e os achados a partir dele.

EXPLORACAO DO CORPUS DE PESQUISA

Vale a pena lembrar que, conforme citado no referencial tedrico, a etapa de exploragao do
corpus de pesquisa ¢ a etapa da andlise que consiste fundamentalmente em operagdes de
codificacdo, decomposi¢do ou enumeracdo (Bardin, 1995). A perspectiva dessa etapa foi
realizar a leitura analitica dos procedimentos metodoldgicos e das analises de resultados com o
objetivo, entdo, de identificar possibilidade de categorizacao, unidades de analise e codificacao
a partir das etapas instruidas por Bardin (1995). Na sequéncia do texto serd explorado cada

artigo, individualmente, destacando as categorias evidenciadas e seu contexto. Sao eles:

a) Lugar de Mulher ¢€... na Politica: Reflexdes sobre Micro e Macroagressoes de Identidades,
de Camilla Fernandes e Mariane Lemos Lourengo

Esta pesquisa teve por objetivo analisar a constituicdo identitaria de mulheres que se inseriram
na politica no Brasil perante um cenario de micro e macroinvalida¢des. As autoras identificaram
o trabalho como um estudo qualitativo basico conforme a prescricdo do autor Merriam, citado
pelas autoras (Fernandes; Lourengo, 2023). A pesquisa realizada tentou contato com cerca de
120 mulheres atuantes nas Camaras Municipais e Assembleias Legislativas de todo o territorio
brasileiro. Aceitaram participar da pesquisa apenas 16 delas, sendo o numero total de

respondentes obtido.
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Com relacdo a coleta e analise dos dados, esta foi realizada por meio de entrevistas
semiestruturadas que aconteceram de forma presencial e remota. Em todos os casos as
entrevistas foram gravadas e posteriormente transcritas. As autoras destacam que “o tratamento
dos dados foi realizado a partir das transcricdes das entrevistas, mediante o emprego da anélise
de conteudo (Bardin, 2011; Saldafia, 2016)” (Fernandes; Lourengo, 2023, p. 07). As autoras

descreveram da seguinte forma as etapas da pesquisa:

A primeira etapa consiste na pré-analise que, conforme postulado por Bardin (2011),
¢ a fase de organizagdo dos dados. Organizou-se, assim, as concepgdes iniciais a
respeito do que havia sido visto nas entrevistas, bem como as transcrigdes
propriamente ditas. Esse primeiro momento ¢ visto como um periodo de intui¢des, no
entanto, seu objetivo € operacionalizar e sistematizar as ideias obtidas de maneira a
possibilitar a condu¢do de um esquema para as proximas etapas do plano de analise.
Na segunda etapa realizou-se a codifica¢do e categorizagdo dos conteudos, em que
foram definidas as dimensdes de analise com base na literatura pesquisada e na
emergéncia de temas no campo. Dessa maneira, as dimensdes deste estudo sdo: ‘Da
construgdo identitdria como mulher na politica brasileira as microagressdes’ e
‘Quando as microagressdes se interligam as macroagressdes’. Em seguida,
considerando-se a existéncia de unidades de contexto que permitem ao pesquisador
codificar as dimensdes delineadas e compreender a significagdo pertinente a cada uma
delas, definiu-se para a primeira dimensao ‘dificuldades’, ‘identidade em construgdo’,
‘processo de eleigdo’, ‘adaptacdo ao contexto’, ‘aceitagdo’ e ‘microagressdes’ como
unidades de contexto. Ja para a segunda dimensdo, as unidades de contexto foram
‘atuacdo politica: percepcdes’, ‘atuagdo politica enquanto mulher’, ‘postura e
posicionamentos’ e ‘cultura e macroinvalidagdes’, as quais permitiram analisar os
conteudos das transcrigdes. Na terceira e ultima etapa, realizou-se o tratamento,
inferéncia e interpretagdo dos resultados com o proposito de formar uma analise
reflexiva a respeito do que foi encontrado nas entrevistas. Assim, a seguir expdem-se
os principais resultados desta pesquisa (Fernandes; Lourengo, 2023, p. 08).

Embora as autoras tenham explicitado as etapas da pesquisa com a descri¢ao das categorizagoes
da AC, nao foi possivel identificar com clareza no capitulo da analise dos resultados sua
aplicabilidade. O que foi possivel notar ¢ que a redagdo do capitulo de andlise dos resultados
deteve forte correlacdo dos achados de pesquisa com o referencial tedrico, mas pouca discussao
sobre as relacdes dos dados entre si, deixando duvidas sobre a realizagdo de inferéncias e

interpretagdes.

b) Behavioral Biases and the Decision-Making in Entrepreneurs and Managers, de Fabio
Chaves Nobre, Maria José de Camargo Machado e Liana Holanda Nepomuceno Nobre

A pergunta norteadora que a pesquisa procurou responder foi “como os vieses comportamentais
afetam o processo de tomada de decisdo de investimento em ativos reais em empreendedores e

gestores?”. Para tal, iniciam o topico sobre os métodos de pesquisa escrevendo que “‘a
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abordagem deste trabalho ¢é qualitativa, considerando tanto a coleta quanto a analise dos dados.

A técnica utilizada para coleta de dados foi a entrevista semiestruturada, e a analise dos dados

foi apoiada pela analise de conteudo (Bardin, 2011)” (Nobre; Machado; Nobre, 2022, p. 04).

Na descri¢ao do método utilizado, apontam que a AC foi adequada ao objetivo da pesquisa por
possibilitar a categorizagdo de cada dimensdo pesquisada conforme a literatura. Mais ainda,
apostilam que essa escolha oportunizou a identificacdo das palavras rotineiras dos
respondentes, auxiliando na categorizacgdo e analise dos dados e, por fim, na interpretacdo dos

discursos, que permitiu inferéncias de dados sobre os fatores que influenciam a decisao.

Os entrevistados foram executivos, empresarios e gestores. Os critérios de inclusdo para selecao
dos individuos estavam relacionados a autoridade para tomar as decisdes de investimento da
empresa. O processo de selecdo dos participantes foi realizado para maximizar a variabilidade
dos discursos e, portanto, foram escolhidos aqueles com caracteristicas sociais ¢ historicas
particulares que levassem a discursos distintos. A definicdo do nimero de entrevistados partiu

da percepcao de saturacao dos dados.

Todas as entrevistas foram presenciais e gravadas e, posteriormente, transcritas na integra e os
arquivos importados para o software NVivo. O software, segundo os autores, foi utilizado para
organiza¢do, gerenciamento e codificacdo dos dados, bem como para geracdo de mapas para
agrupamento dos resultados para interpretagdo. O proximo passo foi identificar segmentos de
texto significativos, as unidades de dados (na interpretacdo de Merriam; Tisdell, 2015) que
estavam relacionadas aos vieses comportamentais presentes na tomada de decisdes de

investimento.

Como estratégia para estabelecer confiabilidade a pesquisa, o roteiro de entrevistas e a
codificacao foram avaliados e validados por trés especialistas da area, académicos com
Doutorado em Administra¢dao ¢ area de interesse comum. A analise de resultados realizada
pelos autores ¢ clara em relagdo a etapa de codificagdo, incluindo inclusive uma tabela
(intitulada “Livro de codigos para vieses comportamentais”) onde € evidente a realizacdo dessa

etapa.
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As figuras 01 e 02 do artigo apresentam dados categorizados por conjunto de vieses. O que
também deixa evidente a realizacdo de mais uma etapa consoante a analise de conteudo. No
item sobre conclusdes, implicagdes, limitagcdes e pesquisas futuras, os autores escreveram o

seguinte:

[...] os resultados enfatizam que ha sinais de vieses comportamentais que influenciam
a tomada de decisdo de investimento em ativos reais, quando o decisor € um
empresario ou um gestor [...] os gatilhos para esses vieses sdo diversos: quando se
trata de inseguranca em decidir, os empreendedores se permitem questionar a propria
capacidade de decisdo, seja por arrependimento ou consultando um agente externo,
enquanto os gestores se mantém em decisdes conservadoras.”(Nobre; Machado;
Nobre, 2022, p. 10, tradugdo nossa).

Com o texto acima parece possivel identificar a etapa de interpretacdo e inferéncia de dados
que, com as demais etapas descritas, cumprem o processo de Andlise de Contetido

sistematizado por Bardin (1995).

c¢) Técnica de Analise da Participacdo Social em Conselhos: Operacionalizando Conceitos, por
Karla Sessin Dilascio, Charles Borges Rossi, ¢ Paulo Antonio de Almeida Sinisgalli

O objetivo do artigo é trazer uma proposta de técnica de analise das atas de conselhos a fim de
operacionalizar conceitos de participagdo, empoderamento e deliberagdao. Foi uma pesquisa
documental que também se utilizou de entrevista semiestruturada para esclarecimento de dados

encontrados nos documentos.

Os autores analisaram 14 anos (1998-2012) de atas de reunidoes do Conselho Gestor do Parque
Estadual da IlTha do Cardoso (PEIC). A pesquisa foi autorizada com o manuseio dos documentos
in loco, ndo sendo permitida sua reproducdo, razdo pela qual foi estabelecida em classificagdo-
indexacdo em planilha eletronica visando facilitar o acesso ao contetido transcrito dos

documentos. Os autores descreveram a analise de contetido conforme consta no trecho abaixo:

O conteudo das atas foi inserido no software NVivo, segundo os autores, para analise
qualitativa seguindo a analise de conteudo categorial (Bardin, 2011). Inicialmente,
todo o contetdo foi relido, como ‘procedimento de exploragdo’ (Bardin, 2011), a fim
de identificar quais seriam as variaveis que poderiam ser exploradas a partir das atas.
As passagens relevantes foram codificadas ad hoc, os conteudos dos codigos foram
relidos e reorganizados diversas vezes, tendo como pano de fundo a literatura de GPE.
Essa andlise taxondmica do contetdo resultou em indicadores quantitativos e
qualitativos dos grupos tematicos apresentados na Tabela 1 (Dilascio; Rossi;
Sinisgalli, 2022, p. 05).
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A sigla GPE, no trecho acima, refere-se a teoria relacionada a Governanga Participativa
Empoderada (GPE), tema da pesquisa em questdo. Os autores consideram que as etapas
relacionadas acima deixaram evidentes os metadados que seriam interessantes para a
composicao da andlise quali-quantitativa a ser realizada a partir da técnica. Na sequéncia do

artigo os autores ainda escreveram:

A identificacdo dos dados qualitativos e daqueles que poderiam ser transformados em
quantitativos exigiu diversos ciclos de leitura sistematica de todas as atas das reunides
no periodo de estudo (i.e., 14 anos, n = 163). A primeira leitura sob a 6tica da andlise
de contetdo das atas partiu do banco de dados derivado da andlise documental
inserido no NVivo. Foram realizadas diversas leituras, com a criagdo ad hoc de
categorias descritivas, que eram revistas e aperfeicoadas a cada leitura. Nesse
processo, buscou-se identificar quais dados qualitativos melhor operacionalizavam os
conceitos da literatura de GPE e quais variaveis poderiam derivar destes dados, a
partir da criacdo de codigos no NVivo. Esse passo permitiu a organizagdo das tabelas
que seriam usadas como base a técnica de decomposicdo binaria, a partir da estrutura
da analise documental, em que as colunas apresentavam os dados qualitativos que
comporiam a defini¢do de cada variavel ¢ o ano das atas os codigos base das linhas,
remetendo aos dados das analises anuais (Dilascio; Rossi; Sinisgalli, 2022, p. 09).

Ao analisar os trechos acima, observou-se uma situa¢do incomum que ndo foi identificada na
Etapa 01 (pré-andlise): ao realizar a leitura flutuante dos resumos e procedimentos
metodologicos identificou-se que o artigo ndo teve como objetivo utilizar a AC para analisar as
atas dos conselhos, mas a utilizou como método complementar aos demais (visando criar uma
técnica de andlise das atas do conselho, ou seja, 0 objetivo ndo era a analise do conteudo em si,
mas a construgdo desta proposta). Assim, este artigo nao foi utilizado para fins dessa pesquisa,

uma vez que nao contempla a pergunta norteadora deste estudo.

d) Capitalismo Consciente e Constru¢do de Relagdes Humanizadas: Um Estudo em uma
Cooperativa de Crédito sob a Perspectiva do Sensemaking, Célia Dorigan de Matos Furlanetto,
Alex Sandro Quadros Weymer e Raquel Dorigan Matos

O objetivo deste artigo foi compreender de que maneira o proposito de uma organizagao
cooperativa de crédito com foco na humanizacdo das relagdes financeiras pode ser
institucionalizado a partir da interpretagdo e da acdo dos stakeholders. Caracteriza-se como
estudo de caso, de abordagem qualitativa, com posicionamento epistemologico

interpretativista.
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Foi utilizada a técnica de entrevistas semiestruturadas com stakeholders que seguiu critérios
intencionais de escolha como, cargo na cooperativa, tempo de trabalho ou cooperado e faixa
etaria que representaram os grupos de funcionarios, gestores, conselheiros e cooperados
(clientes). Foram realizadas 12 entrevistas até atingir o ponto de saturagio do contetdo. E citado
também como método de coleta de dados a observacao. Para garantir a validade e neutralidade
das conclusdes, os autores contam que foi realizada uma triangulacdo com diferentes fontes de
dados (documentos, entrevistas e observagdo) e multiniveis (cooperados, colaboradores,

dirigentes e conselheiros).

Ao longo da analise de resultados, os autores descrevem cada categoria de analise com uma
visdo ja sintetizada delas e apoia-se em citagdes diretas que corroboram com suas descrigoes.
O resultado dessas analises se consolida em duas tabelas 02 e 03 do artigo. Em nota, na linha

de fonte das tabelas 02 e 03, os autores deixam a seguinte descri¢do:

As categorias de andlise e os elementos constituintes foram definidos a priori a partir
da fundamentacao teodrica. As evidéncias na cooperativa foram identificadas a partir
da codificagdo de trechos de frases (quotations) recorrentes (saturag@o), que foram
vinculadas as categorias de analise tedricas de Saldafia, J. (2013). The coding manual
for qualitative researchers (2nd ed.). Sage, por meio da técnica de analise de contetido
Bardin, L. (2011). Analise de contetido. Edi¢cdes 70 (Furlanetto, Weymer; Matos
,2023, p. 12).

O artigo em analise cumpriu as etapas orientadas pelo método de analise de conteudo de Bardin
(1995), o que, segundo os autores, foi suficiente para alcancar o objetivo de pesquisa e oferecer

um caminho para novas pesquisas relacionadas ao tema.

e) Moedas Sociais Digitais, Pressdes Institucionais ¢ a Modelagem Social da Tecnologia,
Raquel Melo de Almeida, Diego Mota Vieira, Flavio Diogo Luz

Essa pesquisa teve por objetivo analisar a institucionalizacdo dos bancos comunitarios como
promotores de inclusdo financeira, considerando suas estratégias empreendidas frente a
pressdes institucionais. Os autores a descreveram com uma pesquisa interpretacionista, na qual

a estratégia de pesquisa foi o estudo de caso instrumental, realizado no Banco Mumbuca.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas, com os funcionarios do banco e com o

coordenador de projetos do Instituto Banco da Periferia, e entrevistas estruturadas, com os
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usuarios. Também foram citadas as técnicas de observacao direta e pesquisa documental, sendo
esta composta por documentos oficiais, textos e videos da midia em geral. A técnica de analise
de dados foi a analise de conteudo. Muito embora os autores apoiam a analise de conteudo

realizada na pesquisa em Bauer (2002), o esqueleto principal da proposta dessa autora segue a

proposta de Bardin (1995).

Em um primeiro momento foram entrevistadas 23 pessoas de areas diversas e clientes. Nesse
momento se percebeu a necessidade de calibrar o instrumento de pesquisa para as entrevistas e
13 pessoas daquele mesmo grupo foram novamente entrevistadas. Na figura 02 do artigo (p.
12) sdo apresentadas as principais relagdes identificadas entre as categorias apontadas pela

literatura.

Com relacdo a figura os autores comentam que “com o proposito de agrupar as diferentes bases
teoricas e destacar as contribuicdes deste trabalho, a Figura 2 foi elaborada trazendo, portanto,
as relagdes mais relevantes que foram identificadas a partir das categorias definidas na
literatura e das identificadas nesta pesquisa” (Almeida; Vieira; Luz, 2023, p. 11). A partir do
apresentado, a inten¢do de relacionar as categorias da literatura parece ter reduzido o esforco
da AC da pesquisa nesse caso em questdo, visto que sdo poucas as evidéncias construidas a

partir da metodologia no trabalho, distantes da proposta de Bardin (1995).

Categorizacio dos dados

Na busca de melhor organizar os dados foi elaborada uma codificagdo simples para

identificacdo dos artigos pesquisados, conforme apresentado no Quadro 05.
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coODp TITULO AUTORES
A0l Lugar de Mulher é... na Politica: Reflexdes sobre Micro e Camilla Fernandes
‘ Macroagressoes de Identidades Mariane Lemos Lourengo
Behavioral Biases and the Decision-Making in Fablp Chay es Nobre
Art.02 Entreprencurs and Managers Maria José¢ de Camargo Machado
P & Liana Holanda Nepomuceno Nobre
Capitalismo Consciente e Constru¢do de Relacdes Célia Dorigan de Matos Furlanetto
Art.03 Humanizadas: Um Estudo em uma Cooperativa de Alex Sandro Quadros Weymer
Crédito sob a Perspectiva do Sensemaking Raquel Dorigan Matos
Moedas Sociais Digitais, Pressdes Institucionais ¢ a quuel Melo d.e A Imeida
Art.04 . . Diego Mota Vieira
Modelagem Social da Tecnologia Lo e
Flavio Diogo Luz

Fonte: Elaboragao propria.

A codificacdo ajudou a categorizar os dados apresentados no quadro 06, abaixo. As categorias

definidas tiveram por base as trés etapas da analise estruturada por Bardin (1995), que sdo pré-

analise, exploragdo do corpus de pesquisa, e analise e interpretacao dos dados. As unidades de

analise foram definidas a partir da fase de exploracao do corpus, sendo que essas fazem sentido

para essa pesquisa em questao.

Quadro 6 — Categorizacio dos artigos pesquisados

UNIDADES DE PRESENCA DE EVIDENCIAS
CATEGORIAS ANALISE
ART.01 ART.02 ART.03 ART.04
Pré-analise Leitura flutuante X

Apoio de software X
Exploracdo do corpus | Codificages X X

Categorias de analise X X X

Correlagdo com a literatura X X X X
Analise e interpretagdo

Inferéncias X X

Fonte: Elaboragao propria.

No tdpico a seguir, se iniciara a apresentagao das analises e interpretacdes dos dados.

4.3 ANALISE E INTERPRETACAO DOS DADOS
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Ap6s a etapa de exploracdo do corpus de pesquisa, foi realizada a categorizacao dos artigos
selecionados, buscando observar as caracteristicas julgadas relevantes pelos pesquisadores.

Essa categorizacao esta disponivel no Quadro 07.

Quadro 7 — Caracteristicas metodologicas dos artigos pesquisados

CARACTERISTICAS ARTIGOS PESQUISADOS
DA PESQUISA ART 1 ART 2 ART 3 ART4
PO?ICIOIIB.I}'IS.IItO Nao citada Nao citada Interpretacionista | Interpretacionista
epistemologico
Naio citada,
Abordagem Qualitativa Qualitativa Qualitativa provavelmente
qualitativa
Nao
Estratégia Nao especificada especificada, Estudo de caso Estudo de caso
provavelmente

estudo de caso

Entrevista
Entrevista semiestruturada
. . semiestruturada Entrevista
Tipo de coleta de dados e Entrevista . ~
. . Entrevista Observagio estruturada
fontes de pesquisa semiestruturada . -
direta Observagdo direta
Pesquisa
documental

Nao especificada, Nao especificada,

Amostragem provavelmente por Por saturagdo Por saturagao provavelmente
conveniéncia intencional
o Triangulag@o
. . Validagédo por Y.
Validade Nio citada aﬁes p entre as fontes de Nio citada
P pesquisa

Fonte: Elaboragao propria.

Conforme observado no quadro 07, quando consta a informagao “ndo citada” significa que o
artigo ndo possui nenhuma informagdo a respeito da caracteristica analisada, quando a
informacao aparece como ‘“ndo especificada” significa haver indicios de que alguma
caracteristica foi assumida, mas o texto ndo cita qual foi. Com isso, o primeiro ponto de
discussdo ja identificado na fase de pré-analise esta relacionado a abordagem de pesquisa, que
no caso foi exclusivamente qualitativa, com dados coletados por meio de entrevistas. Esse fato

chama ateng¢ao por dois motivos que serdo discutidos a seguir.
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O primeiro ponto, remete ao que foi destacado por Godoy (1995), e ja pontuado no referencial
tedrico deste artigo, quando a autora conta que no inicio o uso da AC como método de pesquisa
sofreu influéncia do positivismo e sua busca por objetividade e cientificidade. Logo, as
mensagens eram analisadas sob a 6tica do célculo de frequéncia com que certa caracteristica
aparecia no conteudo. E que, no entanto, essa limitagdo unidimensional ¢ a necessidade de
interpretagdao dos dados, rapidamente deu espago para as analises qualitativas, permitindo que
o método fosse empregado em ambas as abordagens, inclusive de maneira simultanea (Godoy,

1995).

Nos textos analisados fica evidente o uso da AC visando interpretacao e inferéncia dos dados,
sobretudo em razdo de todas elas utilizarem como método de coleta de dados, a entrevista. A
interpretacao, em todos os casos, foi utilizada visando revisitar a teoria e encontrar correlagoes.
Algumas pesquisas apresentaram dados quantitativos de frequéncia, o que ndo as inibiu de se
caracterizarem como pesquisa qualitativa, confirmando a predominancia desse tipo de

abordagem no estudo.

O outro ponto em questdo diz respeito ao uso da AC no campo da Administragdo. Mozzato e
Grzybovski (2011), resgatando trechos da introducao (capitulo 01), escreveram que os estudos
no campo da administracdo experimentam inquietacdes, revisdes e reformulagdes, delineando
um cenario caracterizado por uma dinamica evolutiva, algo que ndo ¢ diferente quando se trata
dos métodos de analise cientifica (Mozzato; Grzybovski, 2011). Os autores seguem dizendo
que no campo da produgdo cientifica de Administragdo cresce o interesse pela andlise de
conteudo, como técnica de andlise de dados, isso deriva da preocupacdo com o rigor cientifico

e a profundidade das pesquisas (Mozzato; Grzybovski, 2011).

Ora, se cresce o uso da analise de contetdo no campo da Administragdo, parece que ela tem
servido de suporte para a elaboragdo de estudos qualitativos. Vale refletir que a Administragao,
embora ciéncia recente, tem se aberto as pesquisas qualitativas ainda mais recentemente, dos
anos 90 em diante, sendo um terreno onde ha muito o que se explorar dada a complexidade

socioeconOmica atual.

Caderno de Administragéo, Maringd, v.33, n.2, jul.-dez./2025



200
Ao analisar os dados do quadro 06, categorizacao dos artigos pesquisados, no qual relaciona as
evidéncias de pesquisa as categorias tedricas e outras unidades de analise, percebe-se que a
aplicacdo da técnica de analise de dados, conforme sistematizada por Bardin (1995), ocorre
insuficientemente. O que se percebe ¢ que nenhum dos artigos do portfélio descreve a execugao

de todas as etapas de AC segundo Bardin, que no caso correspondem as categorias de analise.

A etapa de analise e interpretacao que, segundo Bardin (1995) ¢ aquela onde o pesquisador com
base nos resultados obtidos ird torna-los significativos e validos (Bardin, 1995). E que, segundo
Godoy (1009), ¢ onde sdo utilizadas diferentes técnicas quantitativas e/ou qualitativas para
analisar os resultados em busca de padroes, caracteristicas ou relagdes presentes no conteudo,

¢ a Unica que esteve presente nos quatro artigos pesquisados.

Ressalta-se, no entanto, que embora a categoria de analise e interpretacdo dos dados tenha sido
identificada nos quatro artigos, neles todos houve uma énfase na correlagdo dos seus achados
com a teoria, havendo poucos casos no qual essa analise tenha sido extrapolada para correlagao
dos dados entre si ou mesmo tendo realizado inferéncias. Nota-se que entre eles o Art.2 ¢

provavelmente o que mais se afasta dessa observagao.

Outra relacao interessante a se fazer, observando o quadro 06, ¢ que os dois artigos que
executaram a técnica de andlise de conteido em maior profundidade, ou seja, passando pelas
diversas etapas, foram os Art2 e Art3. Esses mesmos artigos, quando observados no quadro 07,
realizaram amostragem por saturagdo e buscaram estratégias de validacdo para a pesquisa.
Nesses casos parece que o método empregado na execugao da pesquisa requereu maior atengao

na aplicagdo da andlise de conteudos, se comparado com os demais.

Kondracki, Wellman e Amundson (2002), ja citados no referencial tedrico, apresentam como
limitagdes da AC, que essa técnica pode ser mais trabalhosa, especialmente quando a
quantidade de material a ser analisado aumenta, tornando o processo de codificagdo mais
complexo, o que pode ser compensado com o uso de softwares desenvolvidos especialmente

para essa finalidade.
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De fato, o uso de softwares para organizar e sistematizar o corpus de pesquisa, se mostrou como
o grande diferencial na anélise e interpretacao dos resultados. O Art. 2, que utilizou o software
NVivo, consegue desenvolver o relato da pesquisa de modo que o leitor consegue compreender

de onde vém as conclusdes e interpretagdes.

O artigo intitulado Técnica de Analise da Participagdo Social em Conselhos: Operacionalizando
Conceitos, escrito por Karla Sessin Dilascio, Charles Borges Rossi, ¢ Paulo Antonio de
Almeida Sinisgalli, ¢ outro exemplo de que o uso do software pode trazer mais sofisticagdo a

pesquisa.

Embora esse artigo tenha sido desconsiderado pelas razdes ja explicadas anteriormente, ou seja,
o objetivo da andlise de contetdo realizada ndo era a andlise de contetido trabalhado naquela
pesquisa, mas a construgdo de uma proposta técnica que utilizaria parcialmente esse método,
ele utiliza a ferramenta NVivo para testar sua proposta, apresentando também consisténcia nas

suas conclusdes. No capitulo a seguir serdo apresentadas as conclusodes do estudo.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste estudo estava pautado em “verificar como os pesquisadores brasileiros aplicam
a Analise de Contetido em estudos no campo da administragdo”. A partir da literatura da area
ficou evidente a importancia da Analise de Contetido nos estudos em diversas areas, inclusive

na Administragdo, e suas potencialidades e desafios, que provocam aprimoramentos continuos.

Mozzato e Grzybovski (2011), destacam o crescente interesse pela Analise de Contetido como
técnica de analise de dados no campo da produgdo cientifica de Administracdo. No entanto, ao
realizar a busca na base de dados da RAC nos ultimos dois anos (2022 e 2023), tal constatagao
nao se confirmou. Dos 101 artigos publicados nesse periodo, apenas 06 utilizaram como técnica

de analise de dados.

Outra constatacao importante, corrobora o que foi destacado por Mozzato e Grzybovski (2011)
e Silva et al. (2017), quando citam que boa parte dos artigos por eles analisados, dizem utilizar

a andlise de conteudo, mas utilizam inapropriadamente, isto €, ndo adotam ou ndo demonstram
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as etapas previstas por Bardin. Também foi possivel inferir as inimeras possibilidades de
utilizagao da andlise de contetido e o quanto ela contribui para a etapa de analise e interpretagao

de dados em uma pesquisa cientifica.

Com isso, a principal contribuicdo deste estudo reside no mapeamento critico da aplicacao da
Analise de Conteudo em pesquisas qualitativas recentes no campo da Administragdo. Ao
contrastar o uso declarado da técnica com os pressupostos metodologicos sistematizados por
Bardin (1995), o artigo evidencia ndo apenas a popularizagdo do método, mas também a
superficialidade com que muitas vezes ¢ empregado. Esse achado refor¢a a necessidade de
aprofundamento metodologico nas pesquisas qualitativas e oferece subsidios para
pesquisadores, docentes e avaliadores que buscam maior consisténcia no uso da AC em estudos
cientificos. Assim, o trabalho avanga na literatura ao propor um olhar analitico que ultrapassa
o mero uso instrumental da técnica, e instiga a reflexdo sobre sua aplicabilidade com base em

critérios epistemoldgicos e metodoldgicos mais robustos.

Destaca-se que este estudo apresenta algumas limitacdes, quanto a escolha da revista (RAC) e
espaco temporal (dois anos), para essa limitacdo, sugere-se que em pesquisas futuras o escopo
de andlise seja ampliado para diferentes revistas, em um espago temporal maior para que seja
possivel, respectivamente, ampliar a abrangéncia do portfélio de artigos analisados e
acompanhar a evolu¢do do uso da AC na produgdo cientifica em Administracdo. Também ¢
importante destacar a subjetividade envolta no processo de andlise dos artigos, o que pode
acarretar interpretagdes diferentes, para lidar com tal limitagdo, os artigos foram analisados por

mais de um pesquisador com conhecimentos sobre a técnica.

Por fim, reitera-se que, mesmo tendo como foco a analise de contetido como técnica de analise
de dados, ndo se afirma aqui que ela seja a mais apropriada e favoravel para estudos no campo
de administracdo. Antes de qualquer escolha relacionada a técnica de analise de dados € preciso
uma reflexdo sobre a coeréncia entre o referencial epistemologico adotado na pesquisa com o
tipo de dados (coletados e trabalhados) e consequentemente a técnica de analise de dados que

sera utilizada.
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