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RESUMO

O objetivo deste artigo ¢ realizar uma revisdo integrativa da literatura, combinada com a
bibliometria, sobre discriminagdo baseada na aparéncia, no ambiente de trabalho comumente
referida como /ookism. Neste, normalmente, se reproduzem padrdes estéticos que marginalizam
individuos que ja sofrem opressdo sistémica, tais como mulheres, negros, migrantes, pessoas
com deficiéncias e aqueles fisicamente considerados fora dos padrdes. Com base em 35 artigos
indexados nas bases de dados Web of Science e Scopus, este estudo mapeia as estruturas sociais,
intelectuais e conceituais do campo. Quatro linhas de pesquisa foram identificadas: 1) Trabalho
estético e lookism sob uma perspectiva critica sociologica; 2) Beleza como fator de distingao
sob uma perspectiva econdomico-empirica; 3) (Des)regulamentacdo do /ookism sob uma lente
juridico-normativa; 4) Discriminag¢do por aparéncia na interseccionalidade de opressoes, sob
uma perspectiva critica feminista, antirracista e decolonial. O artigo contribui com a proposicao
de uma agenda de pesquisa e de expansdo do entendimento tedrico sobre lookism, para incluir
ndo apenas atributos visuais, mas também padrdes de fala, caracteristicas vocais, atributos
olfativos e praticas incorporadas. Implicagcdes praticas incluem a necessidade de revisar
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politicas organizacionais para abordar o preconceito estético nas praticas de RH e fortalecer os
esforgos de diversidade e inclusdao nas organizagoes.

Palavras-chave: Lookism. Discriminagdo baseada na aparéncia. Trabalho estético.
Discriminagao estética. Diversidade e Inclusio.

ABSTRACT

This article conducts an integrative literature review and bibliometric analysis of appearance-
based discrimination, commonly referred to as lookism, in organizational settings. The
workplace often perpetuates aesthetic standards that marginalize individuals who already
experience systemic oppression, including women, Black people, immigrants, people with
disabilities, and those who do not fit the standard physical mold.. Based on 35 articles indexed
in the Web of Science and Scopus databases, we mapped the field’s social, intellectual, and
conceptual structures. Four research streams were identified: aesthetic labor and lookism from a
critical sociological perspective; beauty as a factor of distinction from an economic-empirical
perspective; (de)regulation of lookism through a legal-normative lens; and appearance-based
discrimination at the intersection of oppressions from a critical feminist, anti-racist, and
decolonial perspective. This article contributes to the literature by proposing a research agenda
and expanding the theoretical understanding of lookism to include not only visual attributes but
also speech patterns, vocal characteristics, olfactory attributes, and embodied practices.
Practical implications include revising organizational policies to address beauty bias in human
resources (HR) practices and strengthening diversity and inclusion efforts within organizations.

Keywords: Lookism. Appearance-based discrimination. Aesthetic labor. Aesthetic
discrimination. Diversity and inclusion.

INTRODUCAO

Lookism refere-se ao “preconceito contra pessoas por causa de sua aparéncia” (Tietj; Cresap,
2005, p. 31, tradugdo nossa). No local de trabalho, o lookism ocorre quando empregadores
favorecem pessoas consideradas bonitas e penalizam pessoas menos atraentes (Warhurst et al.,
2009), seja em contratacdes, promogdes ou outros beneficios oferecidos pelas organizagoes,
sendo este o conceito principal mobilizado neste artigo. Isso significa compreender o lookism
pelo olhar da Sociologia do trabalho como praticas organizacionais € ndo apenas como
comportamento/ experiéncia, pois a beleza ndo ¢ vista como uma questdo de gosto individual. A
partir dessa disciplina, relacionamos o lookism como consequéncia do trabalho estético, que
trata da mercantilizacdo e gestao das disposi¢des incorporadas dos trabalhadores para beneficio

dos empregadores (Warhurst; Nickson, 2020).
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Para Warhurst ¢ Nickson (2020), a desindustrializacdo na década de 1990 no Reino Unido
impulsionou o crescimento do setor de servigos, o que demandou um olhar para os
trabalhadores como parte do processo de trabalho. Segundo Pettinger (2004), os trabalhadores
fazem parte da marca da organizacdo. Isso implicou um gerenciamento ndo somente da
personalidade e emogdes dos trabalhadores, mas também daqueles atributos ligados ao seu
corpo e aparéncia fisica, nomeado como trabalho estético (Warhurst; Nickson, 2020), o que tem

sido observado em diversos locais no mundo.

Além disso, propomos um alargamento do conceito de /lookism a partir da discussdo feita no
Direito do Trabalho, que entende discriminagdo estética como uma pratica arbitraria para
tratamento diferenciado (Moreira et al., 2023). Logo, ao utilizar “estética”, podemos ir além da
A , . .. . e . e

aparéncia”, mantendo o nucleo de sentido original ligado a injusti¢a social nas praticas
organizacionais e considerando que o ideal de beleza constitui um padrdo normalizador
(Foucault, 2013), o qual exclui, marginaliza e violenta os corpos que ndo se submetem as

disciplinas. Ao estabelecer o controle da aparéncia, os empregadores buscam um padrao ideal.

Tais conceitos sdo mobilizados por que esta pesquisa estd comprometida com uma
Administragdo socialmente referenciada, epistemologicamente orientada pela lente das teorias
de género (Scott, 1986/2019), que joga luz nas relagdes de poder (Foucault, 2013) e
hierarquizagdo de corpos envolvidas nas praticas organizacionais (Acker, 1990). Diante do
exposto, questiona-se: sera que uma funciondria pode ser demitida por ter se recusado a alisar o
proprio cabelo? Ou pode ndo ser contratada para atender clientes por possuir manchas no rosto?
Ou pode nao ser promovida a geréncia por ser gorda e de estatura baixa? Sera que as
organizagdes, por meio de cddigos de vestimenta e higiene entre outras praticas
organizacionais, normalizam (Foucault, 2013) um tipo de corpo ideal em seu contexto
organizacional? Se normaliza, quem sdo as pessoas excluidas que estdo na margem desse
padrao? No Brasil, Moreira et al. (2023, p. 1944) usam a expressao “discriminagdo estética”
como sendo “uma pratica arbitraria baseada na aparéncia das pessoas, pois envolve a utilizagao

de padrdes institucionalizados de beleza para estabelecer tratamento diferenciado entre elas”.

O lookism pode acontecer em diversas instituicdes, como familia, escola, justica, hospitais. Por

isso, tem sido estudado em diferentes areas do conhecimento, como Direito, Bioética,
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Comunicagdo, Educagdo, Estudos de Mulheres ¢ Feministas, Ci€ncias Sociais, Saude ¢
Psicologia. Porém, Saiki, Adomaitis ¢ Gundlach (2017) identificaram que o local de trabalho ¢
o principal contexto do lookism examinado em pesquisas, abrangendo organizagdes de relagdes

publicas, hotelaria, varejo, esportes, servigos, industria fitness e academia.

Zhou, Liu e Liu (2022) identificaram o lookism como uma das principais discriminagdes em
Hospitalidade e Turismo (H&T). Os pesquisadores se concentraram na relacdo entre
trabalhadores e turistas, ndo abrangendo as praticas discriminatdrias organizacionais, como
recrutamento e selecdo, comportamento organizacional, clima de lookism, entre outros assuntos
no ambito das organizacdes. Percebendo essa lacuna em relacdo aos trabalhadores, Jones,
Manoharan e Madera (2024) fizeram uma revisao visando um avango teorico no que tange aos
fatores antecedentes que favorecem o /ookism e seus impactos, bem como mediadores e
moderadores desses relacionamentos. Apesar da contribuigdo tedrica, seu objetivo também era
restrito a H&T. J4 a revisdo de Niu, Liu e Hirudayaraj (2021), apesar de mais geral no contexto
das organizagdes de trabalho, concentrou-se na China, sendo mais um nicho de pesquisa.
Portanto, considera-se como lacunas essas caracteristicas de nicho das revisdes, que ndo
abrangeram o trabalho nas organizagdes, o que se pretende preencher neste artigo. Portanto, o
objetivo € realizar uma revisao integrativa da literatura combinada com a bibliometria sobre

discriminacao baseada na aparéncia, comumente referida como lookism, na Administragao.

Como justificativa, considera-se que o lookism ¢ uma tematica com consequéncias no ambito
organizacional e individual ainda pouco estudada e muitas vezes confundida com discriminagdo
de género e raga. Warhurst et al. (2009) argumentam que se a pessoa nao foi discriminada por
género e raga, ainda poderd ser pelo lookism, como peso, altura, tracos faciais e tatuagens.
Assim, mesmo havendo interface, considera-se necessario aprofundar os estudos tanto para

diferencid-los quanto para integra-los.

Além disso, para respeitar a Convencdo n.° 111 da Organizagdo Internacional do Trabalho
(Brasil, 2019), ¢ preciso conhecer e debater as diferentes formas de discriminagdes em busca de
combaté-las. Por fim, em um momento politico no qual o presidente estadunidense tem

criticado e cortado recursos de programas de diversidade e inclusdo, € necessario se debater o
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assunto para fortalecé-lo de modo a preservar a dignidade e a vida dos individuos e grupos

marginalizados.

Como contribuigdes, tem-se que o lookism foi objeto de estudo de apenas uma dissertacao
(Gestal, 2023) na Administra¢do e um artigo no Direito (Moreira et al., 2023) no Brasil, o que
demonstra tanto uma lacuna quanto um potencial de agenda de pesquisa nacional. Além disso,
como contribuigdo tedrica, buscou-se ampliar o conceito de lookism a partir de
desenvolvimentos de pesquisas internacionais sobre trabalho estético para incluir os sotaques,
tons de voz, jeito de falar e cheiro como atributos estéticos passiveis de lookism, além da
aparéncia fisica. Outra contribui¢do refere-se a identificacdo de linhas tematicas de pesquisa
que retnem diferentes areas do conhecimento, com destaque para a linha emergente que difere
da tradi¢do dos estudos, abrangendo a interseccionalidade e os estudos decoloniais, com

perspectiva ndo ocidental para a tematica.

Como implicagdes praticas, visa-se permitir a formagao de profissionais de Administragao com
novos conceitos e possibilitar politicas organizacionais de combate, prevencdo e capacitacao.
Vislumbra-se uma contribui¢ao social em prol de politicas publicas antidiscriminatérias, pois
temos um projeto de lei (Brasil, 2009) que visa combater as discriminagdes, no qual esta inclusa
a discriminagdo baseada na aparéncia, mas estd engavetado no Congresso Nacional (Pritsch,

2021).

METODO

Esta pesquisa bibliografica, de carater descritivo, utiliza como método a revisdo sistematica da
literatura, cujo objetivo ¢, de forma rigorosa, avaliar e sintetizar a literatura sobre um topico de
pesquisa (Cronin; Ryan; Coughlan, 2008). Para Botelho, Cunha ¢ Macedo (2011), a revisao
sistematica ¢ um guarda-chuva de outros métodos, como a revisao integrativa da literatura. Esta,
por sua vez, faz a integracdo de diferentes opinides, conceitos, sendo usada para “revisar
métodos, teorias, e/ou estudos empiricos sobre um tdpico particular (Botelho; Cunha; Macedo,
2011, p. 128). Neste estudo, adota-se o protocolo de Botelho, Cunha ¢ Macedo (2011),

conforme Figura 1.
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Figura 1 — Etapas da pesquisa

Estratégia de busca para “leokism na Administragio™:

WoS (n=24069)/ AB= (lookism OR appearance discrimination)

Scopus (n=97) AB= (lookism OR “appearance discrimination ")

Redalye (n=6+3)/ Busca geral = lookism + Busca geral = “appearance discrimination”

Critérios de inclusio: o
i) que fossem do tipo de documento artigo; Critérios de exclusdo: .

ii) publicados até 2024; i) tratar da dlscnm[nncau Wa na aparérupla apenas como
iii) pertencessem as cateporias busimess, managemens, | | eSultados de pesquisas que tinham outros objetos;
industrial relations labor na WoS ou & drea temitica business, | | 1) aparéncia ter sentido diferente de aparéncia fisica de
management, accounting na Scopus. peasOms . :

*Na Redalyc, nio houve aplicagio de filtros pelas limitagdes | | 111} tratar de temitica diversa da pesquisa

da plataforma e quantidade de artigos retomados iv) duplicados
Apés aplicagio dos filtros, foram incluidos: Apos leitura dos titulos e resumos, foram excluidos:
‘Wos (n=36) Wos (n—8)
Scopus (n=16) Scopus (n=9)
Redalye (n=9) Redalyc (n=9)
Todos artigos incluidos (n=61) Total de excluidos (n=26)
Artigos selecionados (n=35):
Wos (n=28)
Scopus (n=7)
Redalye (n=0)

l

Organizagio dos  estudos  considerando  caracteristicas
pertinentes &s questdes de pesquisa, Foram organizados
arquivos com dados necessirios para rodar nos softwares R/
Pacote Bibliometrix ¢ interface Biblioshiny e Vos Viewer.

Avaliagio critica dos artigos, identificando temas,
articulagdes teoncas, padrdes ¢ semclhancas, tendéncias,
lacunas ¢ possibilidades de pesquisas futuras.

Sintese dos achados ¢ contribuigbes

() o | B (B
|

Fonte: Elaborada propria.

Utilizamos analises bibliométricas com suporte do software VOS Viewer e do pacote

Bibliometrix disponivel no programa R. Ambos sdo gratuitos e abertos, sendo o primeiro
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indicado para criar, visualizar e explorar mapas com base em dados de rede (Van Eck; Waltman,
2023) e o Bibliometrix indicado para mapeamentos cientificos (Aria; Cuccurullo, 2017).

Na etapa 1, o tema de pesquisa foi definido como “/ookism na Administragao”. Para Cobo et al.
(2012) e Aria e Cuccurullo (2017), um mapeamento cientifico pode ser feito a partir da anélise
de suas estruturas social, intelectual e conceitual. A primeira se refere a como autores,
institui¢des e paises interagem uns com os outros. A segunda diz respeito a como uma obra ou
conjunto de obras (trabalho de autores) influenciam uma comunidade cientifica. Ja a terceira,
estd preocupada com os principais temas e tendéncias de pesquisa. Sabendo disso, foram
formuladas as seguintes questdes de pesquisa: Q1. Qual ¢ a estrutura social, intelectual e
conceitual (Cobo et al., 2012) do debate académico sobre lookism na Administracao? Q2. Quais
sdo as principais areas tematicas desenvolvidas? Q3. Quais sdo as obras seminais? Q4. Quais
autores mais tem publicado sobre o tema? Q5. Em que paises estd havendo maior producao? Q6.
Quais periodicos tem publicado mais sobre o tema? Q7. Quais sdo as limitagdes e as

oportunidades de pesquisa?

As bases de dados Web of Science e Scopus foram escolhidas por possuirem um extenso nimero
de trabalhos indexados na 4rea de Administragdo, além de serem as principais bases indicadas
para revisdo (Aria; Cuccurullo, 2017). Também foi feita busca na base Redalyc, mas os
resultados nao foram significativos. A partir de palavras recorrentes em revisdes publicadas,
conforme Figura 2, definiu-se a seguinte estratégia de busca: AB= ((lookism) OR (appearance

discrimination)).

Figura 2 — Definicdo de descritores

REVISOES PALAVRAS-CHAVE

Saiki et al. (2017). An Examination of |Lookism, Appearance, Literature, Discrimination
"Lookism" in Scholarly Literature.

Niu et al. (2021). Lookism in the Chinese |Chinese  workplace;,  lookism; appearance-based
workplace: an integrated literature review. |discrimination;

discrimination theory; human resource management,
\HRM.

Jones et al. (2024). Lookism in hospitality |Lookism; Institutionalized lookism, Individualized
and tourism workplaces: A multilevel |lookism, Antecedents;
review and research agenda. Consequences,; Systematic literature review

Fonte: Elaboragio propria.
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Concluida a etapa 1, como critérios de inclusao, foram selecionados: 1) que fossem do tipo de
documento artigo; ii) publicados até 2024; iii) pertencessem as categorias “business,
management, industrial relations labor” na Web of Science ou “business, management,
accounting” na Scopus. Retornaram 61 artigos. Os critérios de exclusao foram: 1) tratar da
discriminacao baseada na aparéncia apenas como resultados de pesquisas que tinham outros
objetos; i1) aparéncia ter sentido diferente de aparéncia fisica de pessoas; iii) tratar de temdtica

diversa da pesquisa.

Na etapa 3, foram lidos os titulos e resumos dos estudos pré-selecionados para verificar a
aderéncia a algum dos critérios de exclusdo. Ao todo, foram removidos 26 resultados, formando
uma amostra final de 35 artigos selecionados. As buscas ocorreram entre abril e junho de 2025,
incluindo artigos publicados até 2024, sem delimitar o inicio do periodo e sem restringir a

lingua, pois todos os arquivos da amostra estavam em ingl€s, com excecdo de um em francés.

Na etapa 4, categorizamos os estudos com geracdo e tratamento dos arquivos para rodar nos
softwares, definicao dos tipos de andlises a serem utilizadas de acordo com as questdes de
pesquisa e criagao das figuras com o auxilio dos softwares. Apesar de ambos lerem arquivos
gerados na Web of Science e Scopus (Aria; Cuccurullo, 2017; McAllister; Lennertz; Atencio
Mojica, 2021), é possivel que haja erros de formata¢ao que podem comprometer as andlises. Por
1sso, o tratamento e¢ a limpeza (Cobo ef al., 2012) sdo necessarias com vistas a deixar a
formatacao adequada para cada software. A Figura 3 resume as anélises feitas em cada software,

onde foram usadas e com que objetivo.

Figura 3 — Analise com VOS Viewer e R/Bibliometrix

SOFTWARE TIPO DE ANALISE ONDE QUESTAO DE
PESQUISA

VOSViewer [Co-authorship/ Authors Figura 4 QleQ4
Bibliometrix  [Most relevant authors Figura 5 Q4

Bibliometrix  [Most relevant Sources Figura 6 Q6

Bibliometrix  |Country Scientific Production Figura 7 Q5

Bibliometrix ~ [Most Local Cited References Figura 8 Q3

Bibliometrix  |Annual Scientific Production Figura 9 Q1

VOS Viewer [Co-occurrence/ Keywords Figura 10 Q2
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Bibliometrix ~ [Thematic Map Figura 11 Q1,Q2e Q6
VOS Viewer [Co-citation/ Cited authors Figura 12 QleQ2
Figura 13

Fonte: Elaboracao propria.

McAllister; Lennertz e Atencio Mojica (2021) nos indicam os usos possiveis do VOSViewer,
como a coautoria (varios autores em uma publicagdo) ou “cocitacao (links conectando as duas
obras que citaram a terceira)” (McAllister; Lennertz; Atencio Mojica, 2021, p. 4, traducao
nossa). Ja o Bibliometrix, utiliza terminologia mais literal em suas categorias. Nos proximos
topicos, os dados serdo apresentados e discutidos, caracterizando as etapas cinco e seis do

protocolo de pesquisa.
RESULTADOS

Como resultados, delineou-se um quadro bibliométrico para identificacao das publicagcdes mais
relevantes no campo, dos principais autores, periddicos, paises, referéncias citadas e areas
tematicas, configurando a estrutura social, intelectual e conceitual (Cobo et al., 2012) de um
mapeamento cientifico. Sobre a estrutura social (Cobo et al., 2012), quem mais publicou foram
Cavico, Mutjaba, Jyrkinen e Timming, cada um com trés artigos. Nas redes de autorias na
Figura 4, Cavico e Mutjaba sdo parceiros de pesquisa na drea de Negocios, Lei e Etica. Timming
e Baumann sdo parceiros em experimentos sobre a relagdo entre consumidores e trabalhadores

de linha de frente. Ja Jyrkinen e Mckie sdo parceiras no estudo de mulheres gestoras.

Figura 4 — Parcerias
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he, mengying
hirudayaraj, m trusty, juanita

butler, clare

el maohuR, yassmeen :
:Eh’y chaiwat, thanee

cavico, frank
bruton, samuel v.

jyrkinéﬁ;_,i;na rjut

baker, thomas ik hofmann, bjorn
L J maconachie, glenda
malos, stan L
sgl liane
daspro, eileen @’W
bashugygokce
: ; 9
kaufmann, michele celine
fox, joanna

hsee, christopher timming, andrew

mordi, chima

U{;%b VOSviewer
Fonte: Elaboragédo propria.
Porém, de modo geral, as parcerias ndo estdo conectadas entre si, portanto ainda ndo ha uma
rede de autorias. Isso indica uma oportunidade de desenvolvimento de parcerias internacionais
a partir de tematicas semelhantes. McAllister, Lennertz e Atencio Mojica (2021) sugerem dois
possiveis motivos para o afastamento dos grupos no mapa: pesquisas novas e diferentes das

outras e autores publicando e deixando a instituicdo em seguida, como alunos de pos-graduacao.
Uma das formas de analisar a base intelectual de um mapeamento cientifico ¢ verificar quais sao
os principais autores, referéncias citadas (Figura 8) e periodicos (Figura 6) que mais publicam

(Cobo et al., 2012). A Figura 5 identifica os autores mais produtivos.

Figura 5 — Produtividade
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Top 10 Autores mais Produtivos

TIMMING A
MUJTABA B
JYRKINEM M
CAVICOF

MNILY

Autor

NICKSON D

MCKIE L

HIRUDAYARAL M

GOLLAN P

BAUMAMNN C

o
-y
]

[N

Ndmero de Artigos

Fonte: Elaboragao propria.

Na Figura 6, foi identificado os peridodicos que mais publicaram. Sdo journals com escopo
aberto as pesquisas mais criticas ao status quo, como aquelas sobre género, diversidade,
inclusdo e ética, bem como journals asiaticos. Portanto, estdo distantes do mainstream de

gestao.

Figura 6 — Periddicos relevantes
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Top 10 Fontes Mais Relevantes
WORK EMPLOYMENT AND SOCIETY
JOURNAL OF RETAILING AND CONSUMER SERVICES

JOURNAL OF BUSINESS ETHICS

JOURNAL OF ASIA-PACIFIC BUSINESS

EQUALITY DIVERSITY AND INCLUSION

Fonte

EMPLOYEE RESPONSIBILITIES AND RIGHTS JOURNAL

BUSINESS AND SOCIETY REVIEW

BRITISH JOURNAL OF MANAGEMENT

ASIAN REVIEW OF ACCOUNTING

ADVANCES IN DEVELOPING HUMAN RESOURCES

o
o
ra
w

Namero de Artigos

Fonte: Elaboragdo propria.

J& a Figura 7 ilustra a produgao cientifica dos paises: azul escuro publicaram mais e azul claro,

menos.

Figura 7 — Producao dos paises

Country Scientific Production

Fonte: Elaboragdo propria.

Destacam-se Estados Unidos (16), Reino Unido (12), Australia (7), Alemanha (7), Suiga (6),
Finlandia (4), Lituénia (3), Coréia do Sul (3), Franca (2) e Noruega (2). O destaque de paises
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desenvolvidos demonstra que, mesmo com menores desigualdades e melhores condigdes de
trabalho e renda, as tematicas sdo relevantes, principalmente se consideradas as vivéncias de

migracao e etarismo.

Porém, paises fora do eixo EUA-Europa também tém desenvolvido pesquisas, ainda que
incipientes, com um artigo na amostra cada: Estonia, Tailandia e México. Isso demonstra que
tanto os paises orientais, balticos e latino-americanos tém potencial de desenvolvimento da

tematica. Apesar da falta de paises africanos na amostra, um artigo aborda questdes nigerianas.

Pelas referéncias citadas, pode-se analisar a base intelectual do campo (Cobo et al., 2012), pois

sao as mais relevantes, seminais, conforme Figura 8.

Figura 8 — Referéncias citadas

Most Local Cited References

WARHURST C, 2009, J IND RELAT, V51, P131, DOI 10.1177/0022185608096808 °
WITZ A, 2003, ORGANIZATION, V10, P33, DOI 10.1177/1350508403010001375 °
CORBETT WR, 2011, CATHOL U LAW REV, V80, P615 o
HAMERMESH DS, 1994, AM ECON REV, V84, P1174 o
W
@
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Warhurst ¢ autor da obra mais citada sobre lookism e coautor da segunda, sobre trabalho
estético. Sugere-se o desenvolvimento de uma linha de pesquisa sobre trabalho estético e sua
estreita relagdo com /lookism. Corbett ¢ autor da obra que investiga o lookism legalmente,
enquanto Hamermesh e Biddle investigam o prémio de beleza sob orientagdo econdmica.

Pettinger, por sua vez, na area do marketing, buscou entender como o trabalhador faz parte da
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marca da organizacdo, enquanto Hochschild estudou o trabalho emocional. Por sua vez,

Langlois se ancora na psicologia evolucionaria, enquanto Rhode, nos estudos de género.

A Figura 9 demonstra a frequéncia de publicacdo dos artigos. Observa-se que a discussdo sobre
lookism na administracdo comegou no inicio dos anos 2000, com crescimento lento até 2011, e
que ha maior crescimento nos Ultimos quatro anos. O ano com mais publicagdes foi em 2023, o

que indica atualidade e potencial de pesquisa.

Figura 9 — Frequéncia de publicagdes
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Fonte: Elaboragdo propria.

O VOSViewer foi utilizado para o delincamento das areas temadticas, que corresponde ao
potencial de pesquisa no desenvolvimento atual (McAllister; Lennertz; Atencio Mojica, 2021)
ou estrutura conceitual (Cobo et al., 2012). Foi feita analise de co-ocorréncia de palavras-chave,

com no minimo quatro aparigdes, expresso na Figura 10.

Identifica-se trés clusters. No vermelho, o termo forte ¢ discriminacao, relacionado a beleza ¢ ao
estigma, sendo essa uma vertente psicossocial que estuda as consequéncias da discriminagdo na
vivéncia das vitimas. No roxo, as palavras destacadas sdo género, recrutamento e lookism. Tal

relacdo demonstra a importancia para mulheres e diversidade de género nas organizacdes. No
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verde, trés palavras centrais sdo trabalho estético, corpo e trabalho, termos usados para pensar o

corpo dos trabalhadores, sendo precursores do lookism.

Figura 10 — Co-ocorréncia de palavras-chave
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Fonte: Elaboragdo propria.

Os temas foram organizados em um mapa dividido em quatro quadrantes, conforme Figura 11.

Figura 11 — Mapa tematico
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Elaborado pelo Bibliometrix, ¢ til para interpretar temas de uma area a partir da centralidade
(importancia/ relevancia) e densidade (grau de desenvolvimento interno) (Aria; Cuccurullo,
2017). Percebe-se que no estudo do lookism na Administracdo os temas centrais consolidados
(motor themes) estdo relacionados a carreira, trabalho e mulheres gestoras. Esse grupo
representa o nucleo atual do campo, sendo que o local de trabalho mostra o foco aplicado em
saber como a aparéncia afeta a carreira, decisoes de RH, promogdes, saldrios etc, especialmente
na vida das mulheres. Apesar de ja existir uma literatura tentando entender o impacto do
lookism em ambientes organizacionais, ainda ha espago para aprofundar esse entendimento, por
exemplo, por meio de estudos longitudinais, estudos de caso, e andlises criticas de politicas

corporativas.

Género, trabalho estético e obesidade sdo os temas basicos (basic themes), possuindo alta
relevancia mas ainda dependendo de desenvolvimento para se tornarem temas motores.
Etarismo e estudos no contexto no ensino superior sao muito especificos e bem desenvolvidos
em nichos, mas ainda pouco integrados a discussdo geral, o que sugere uma oportunidade de
integragao tedrica. Os temas lookism, recrutamento, aparéncia e estudos na China parecem estar
deixando de ser emergentes para se tornar temas de nicho, o que indica possibilidade de
exploragdo e comparacao entre diferentes contextos culturais. Por fim, o tema prémio de beleza
parece ser um tema em declinio, pois foi um dos primeiros temas relacionados a questdo dos

beneficios e penalidades quanto a beleza numa perspectiva econdmica.
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ANALISE DOS RESULTADOS

Para estrutura conceitual (Aria; Cuccurullo, 2017; Cobo et al., 2012), utilizamos cocitagao do
VOSViewer para analisar quais autores sdo citados juntos (McAllister; Lennertz; Atencio
Mojica, 2021), permitindo revelar escolas de pensamento, fundamentos tedricos, divisdes
tematicas ou influéncias centrais no campo. Com ao menos cinco citagdes, formou-se a Figura

12:

Figura 12 — Linhas de pesquisa (WoS)
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Fonte: Elaboragdo propria.

Na WoS, identificou-se trés nucleos de pesquisas representados nos clusters vermelho
(perspectiva socioldgica), roxo (perspectiva econdmica) e verde (perspectiva legal). A Figura

13 representa a Scopus.

Figura 13 — Linhas de pesquisa (Scopus)
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Fonte: Elaboragdo propria.

Acredita-se nao haver clusters, pois o nimero de artigos era pequeno (n=7). A autora na cor
verde parece ser um viés, pois seu artigo fez autocitagdes de outras obras dela. Apds a leitura dos
artigos, identificou-se uma quarta linha de pesquisa emergente. Esses agrupamentos serdao

discutidos nos proximos subtopicos.

TRABALHO ESTETICO E LOOKISM NO LOCAL DE TRABALHO: UMA PERSPECTIVA
TEORICO-CRITICA SOCIOLOGICA

Buscou-se demonstrar a discriminacdo baseada na aparéncia como uma consequéncia do
trabalho estético; como pesquisas sobre lookism exemplicaram atributos corporais que podem
ser incorporados como elementos do trabalho estético e vice-versa; como as pesquisas de
trabalho estético ancoram-se na visdo (aparéncia), negligenciando outros atributos estéticos
(cheiro) e diferentes relagdes de trabalho contemporaneas; e, por fim, como elementos
“mutaveis” podem ser considerados no lookism. Waring (2011) utiliza a seguinte defini¢do de
trabalho estético: “[...] mobilizacdo, desenvolvimento e mercantilizacdo de disposi¢des

incorporadas” (Witz; Warhurst; Nickson, 2003, p. 37, tradug@o nossa).
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Tal defini¢do se baseia em duas teorias: teoria do processo de trabalho de Braverman e teoria da
pratica social de Bourdieu (Warhurst; Nickson, 2020). Os autores buscaram compreender como
a nogao de disposi¢des incorporadas de Bourdieu sdo aprendizagens de classe social
aproveitadas no trabalho estético. Com a substitui¢do da industria pelos servigos, o trabalhador
passa a fazer parte do produto durante o seu encontro com o consumidor (Warhurst; Nickson,

2020). Mas hoje ja se sabe que lookism também ocorre na industria (Warhurst et al., 2012).

Pesquisas no nivel da organizagao, analisam, por exemplo, processos de recrutamento. Daspro
(2009) identificou que a linguagem dos anuncios ¢ discriminatdria quando colocam requisitos
relacionados a idade, sexo, aparéncia fisica e estado civil. Nessa dire¢dao, em antncios de
recrutamento chineses ha requisitos explicitos relacionados a aparéncia fisica, especialmente
em vagas ocupadas por mulheres (Niu et al.,, 2018; Niu et al., 2021). Porém, a avaliacdo da
aparéncia dos candidatos pode comegar na analise de curriculos de forma implicita (Neys;

Remichi, 2015).

Ja em entrevistas da selecdo, caracteristicas fisicas, movimentacao, forma de falar, curvas,
sensualidade, postura, roupas manchadas, entre outros atributos sdo observados (Neys;
Remichi, 2015). Timming (2017) descobriu que, ao simular entrevistas de emprego por
telefone, candidatos que falam inglés com sotaques estrangeiros tiveram sua empregabilidade
associada a back office, com excecdo do sotaque britanico. Estes desfrutaram de oportunidades
melhores, at¢ mesmo comparados aos nativos norte-americanos. Logo, a pesquisa contribui
para a literatura sobre preconceito e discriminacao de migrantes, centrando-se no som da voz ao

invés de somente na cor da pele.

Timming (2017) corrobora com Butler (2014), pois, apesar do trabalho estético se referir a “boa
aparéncia” ou “aparéncia certa” (Waring, 2011) e ao “falar bem”, o foco das pesquisas tem sido
na “boa “aparéncia”, mesmo que a capacidade de comunicacdo seja uma competéncia
recorrente nos anuncios de emprego. Butler (2014) reflete que o trabalho estético esté ligado aos
nossos cinco sentidos (visdo, audi¢do, tato, paladar e olfato) e seu processo de significagdo e,

por isso, as pesquisas sobre audicao sao necessarias.
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No nivel individual, McKie e Jyrkinen (2017) compreendem que o trabalho estético se refere
também a gestdo e autocontrole da aparéncia das proprias trabalhadoras, por exemplo, como
lidam em encontros com comentarios sexualizados e discriminatorios. McKie e Jyrkinen (2017,
p. 98) descobriram que as gestoras sentem-se “sob constante vigilancia quanto a aparéncia,
vestuario e comportamentos dentro e fora do local do trabalho” e se viam na responsabilidade
(individual) de encaixar-se com vestimenta adequada para ndo dar sinal errado. Baumann,

Timming e Gollan (2016) alertam que as organizagdes possuem codigos de conduta nao
escritos, além dos cddigos de vestimentas formais, e também podem trazer consequéncias como
menores chances de emprego e de promogao. McKie e Jyrkinen (2017), ainda observaram um
processo antienvelhecimento diante do triplo risco de género, idade e aparéncia (Granleese;

Sayer, 2006).

Logo, o trabalho estético possui elementos que o compdem. Para Williams e Connell (2010), ha
comportamento, estilo e atratividade do trabalhador, além do sotaque e da voz. As autoras
argumentam que a “boa aparéncia” ou “estética certa” buscada pelas organizacdes geralmente
tém classe (média), cor (branca) e género (bindrio, convencional), pois as lojas de varejo de luxo
selecionam pessoas com um habitus especifico (trabalhadores com privilégio de classe). Sendo
um trabalhador-consumidor, ndo se reconhecem na posi¢ao de trabalhadores e consentem com
condigdes precarias. Assim, essa ¢ uma forma de explorar o produto das hierarquias sociais,
promover desigualdades e contribuir para a segregagao profissional. Corroborando Williams e
Connell (2010), Maconachie e Sappey (2011) argumentam que academias de ginastica,
ambientes altamente feminizados nos quais o /lookism molda as relacdes de emprego,
trabalhadores aceitam a precarizacdo e as mas condigdes de trabalho em prol de recompensas
psicossociais relacionados ao seu capital fisico. Para muitos, ndo era “emprego de verdade”.
Harris e Small (2013) complementam que quando uma organizagao utiliza fotos de funcionarios
magros € de estatura média em sua publicidade ¢ um sinal de que valoriza a magreza,

independente dos funcionarios reais terem estas aparéncias.

Outro elemento do trabalho estético ¢ a arte corporal. Baumann, Timming e Gollan (2016)
fizeram um experimento para estudar a atitude de clientes diante de trabalhadores com

tatuagens visiveis. Concluiram que os consumidores preferem trabalhadores de linha de frente
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sem tatuagens visiveis e que, como mecanico automotivo, ndo importava o fato de as mulheres

terem ou ndo tatuagem, pois os clientes preferiam ser atendidos por homens.

Adisa et al. (2024) estudam as marcas tribais a partir do trabalho estético. Elas sdo cortes feitos
no rosto das criangas que possuem diferentes significados: podem simbolizar cla, familia e
afiliacdo étnica. Contudo, elas vém caindo em desuso e os individuos que as possuem sao
estigmatizados e discriminados. Adisa et al. (2024) acreditam que a énfase na aparéncia
individual, como um emprego baseado na “boa aparéncia” ou “aparéncia certa”, tem potencial
discriminatorio, que entendemos neste artigo como a relagdo do lookism como consequéncia do

trabalho estético.

Até aqui, foram apresentados o desenvolvimento conceitual de trabalho estético nas
perspectivas dos processos organizacionais ¢ da agéncia dos sujeitos, bem como foram
exemplificados os elementos que compdem o trabalho estético. Porém, também apareceram na
amostra pesquisas sobre lookism, sem se referir diretamente ao trabalho estético. Lamsé et al.

(2023) utilizam seguinte o conceito

[...] a discriminacdo baseada na aparéncia refere-se ao favorecimento de
pessoas percebidas como mais bonitas e a penalizagdo daquelas percebidas
como menos atraentes fisicamente ou com a “aparéncia errada” (Warhurst;

Nickson, 2007, p.132, tradug@o nossa).

Apesar da ndo referéncia, o conceito vem da literatura do trabalho estético. Limsai et al. (2023)
investigaram discriminacdo baseada na aparéncia contra mulheres jovens no local de trabalho.
Demonstram como alguns atributos fisicos sdo motivos para discriminagao, como por exemplo,
a mulher ser atraente em um local de trabalho dominado por homens, ter sinais visiveis de acne
no rosto para posto de atendimento ou ter baixa estatura. Acredita-se que tais atributos podem
ser entendidos também como elementos do trabalho estético, apesar de isso ndo ter sido
explicitado no artigo. Semelhante andlise pode ser feita com as contribui¢des de Trusty et al.
(2023), que tratam do preconceito capilar e de El Maohub, Rangelov e Suggs (2023), que
abordam a aparéncia mugulmana na foto do curriculo, seja pelo uso de kijab, seja pelo rosto,

sendo este ultimo também estudado por Kaufmann, Krings e Sczesny (2016).
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Diante de tantos elementos passiveis de discriminagdo, alguns estudos objetivaram construir
escalas de mensuragdo. Dossinger et al. (2023) partiram do constructo de clima organizacional

para desenvolver e validar uma escala de Clima de Lookism nas Organizagoes.

Os estudos apresentados discutiram temas de Estudos Organizacionais e Gestdo de Pessoas.
Contudo, ha ainda a perspectiva do Marketing. Ha estudos sobre o gasto de dinheiro de
consumidores relacionado com a aparéncia de funcionarios de linha de frente (Timming;
Baumann; Gollan, 2020); a atribui¢do de falhas no servico a funcionarios devido a sua aparéncia
por clientes (Baker; Meyer, 2012); e experiéncias de consumo de moda de mulheres sub-

representadas e carentes (Cavusoglu; Atik, 2023).

Em resumo, nesta se¢do, a discussdo sobre o trabalho estético teve destaque e foi ampliada por
estudos que abordaram o lookism, direta ou indiretamente. Acreditamos que o conceito de
trabalho estético permite (re)construcdes. Tecemos alguns questionamentos para avanco
tedrico. Estudos de trabalho estético se baseiam na tradicional relagao de trabalho em que um
empregador contrata um empregado na organizagcdo. Contudo, sabe-se hoje de vdrias
possibilidades de relagdes de trabalho, formais e informais, existentes no contexto brasileiro,
como por exemplo, o trabalho por didria ou por demanda sem vinculo empregaticio
(freelancer), o empreendedorismo por necessidade, o trabalho de influenciador digital, o de
mulheres na politica, o trabalho plataformizado de motoristas e babéas contratados por
aplicativo, etc. Estes sdo apenas alguns exemplos nos quais pode ndo existir uma organizacao
contratante com interesses mercadoldgicos bem delineados, mas que ndo exclui a possibilidade
de um trabalho com énfase na aparéncia individual. Reflete-se que o sujeito precisa lidar com o
trabalho estético, mas de uma outra perspectiva mais complexa, que ndo envolve apenas a

organizagdo contratante.

Além disso, € necessario discutir a (i)mutabilidade dos elementos que compdem o fendmeno,
pois ndo ¢ o elemento em si, mas o seu significado, que traz (des)valorizacdo. Questiona-se:
uma discriminac¢ao em virtude da vestimenta e altura sdo semelhantes? A principio, poder-se-ia
pensar que, como altura € imutavel, seria um tipo de discriminagao pior para os sujeitos. Mas se
a vestimenta estiver ligada a religido, como o hijab, em determinadas culturas, ou a classe, o

sujeito pode sofrer uma intensa discrimina¢do de modo que a possibilidade de mudanga da
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vestimenta ndo fara diferenca no tipo de tratamento discriminatorio. Outra questao: se o proprio
género tem sido entendido como fluido, o que seria imutével no corpo? Portanto, argumenta-se

que ha muitas lacunas a serem preenchidas.

Sugere-se, por fim, uma ampliacio do entendimento do lookism com o conceito de
discriminacao estética. Enquanto o primeiro estd ancorado no preconceito a partir da
atratividade ou aparéncia fisica, o segundo pode ter seu significado ampliado para abarcar todas
as dimensdes corporais, como a audi¢do, o cheiro e o paladar. Pensando nos
perfumes/desodorantes usados por sujeitos das classes desfavorecidas e abastadas, serd que o
cheiro tem classe social, género e raga/etnia? Poderia ser o cheiro um atributo alvo de

discriminacgdes em processos de recrutamento e selecao?

Uma comparacao entre os dois conceitos pode ser verificada na Figura 14.

Figura 14 — Comparacao entre Lookism e Discriminacio estética

Lookism Discriminacio estética

favorecimento de pessoas percebidas [ agdo ou comportamento - individual, grupal,

como mais bonitas e a penalizacao
daquelas percebidas como menos
atraentes fisicamente ou com a
“aparéncia errada” (Warhurst;
Nickson, 2007, p. 132, traducdo nossa).

ou
“preconceito contra pessoas por
causa de sua aparéncia” (Tietj;

Cresap, 2005, p. 31, traducdo nossa)

organizacional ou institucional - que trata pessoas de
forma desigual, injusta ou desfavoravel, com base em
caracteristicas estéticas, como aparéncia fisica, peso,
altura, formato do corpo e rosto, cor ¢ manchas da
pele, modos de andar, gesticular, tocar e falar
(incluindo girias e sotaques), cheiro, paladar, estilo de
cabelo e barba, uso de piercing, tatuagens,
maquiagem e/ou outros acessoOrios, vestimentas, entre
outros componentes do corpo

Foca na dimensdo visual do trabalho
estético

Foca em todos os cinco sentidos humanos do
trabalho estético

Nao ha definigdo se ¢ acao
individual ou nao

Enfatiza que ¢ um constructo multinivel

Fonte: Elaboragio propria.

Logo, para além da aparéncia fisica, a discriminagdo estética ¢ acdo ou comportamento -

individual, grupal, organizacional ou institucional - que trata pessoas de forma desigual, injusta
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ou desfavoravel, com base em caracteristicas estéticas, como aparéncia fisica, peso, altura,
formato do corpo e rosto, cor ¢ manchas da pele, modos de andar, gesticular, tocar e falar
(incluindo girias e sotaques), cheiro, paladar, estilo de cabelo e barba, uso de piercing,

tatuagens, maquiagem e/ou outros acessoOrios, vestimentas, entre outros componentes do corpo.

BELEZA COMO FATOR DE DISTINCAO: UMA PERSPECTIVA ECONOMICO-
EMPIRICA

Estudos tém sido desenvolvidos considerando a beleza como um fator de distingdo, pois, numa
perspectiva econdmica, tem impacto nos rendimentos do trabalho. Pessoas atraentes tém acesso
ao prémio de beleza - maior lucro nos rendimentos (Hamermesh; Biddle, 1994). Biddle e
Hamermesh (1998) descobriram que, na advocacia, profissionais bonitos ganham mais depois
de 5 anos de pratica; os do setor privado sdo mais bonitos comparando com setor publico. Ja

Kim, Shi e Zhou (2021) verificaram a existéncia do prémio de beleza para CEOs mais atrativos.

As pesquisas se desenvolveram para considerar outros ganhos, além dos lucros nos
rendimentos. Phuchongpravech e Chaiwat (2021) fizeram um experimento na Tailandia em que
os rostos de ex-prisioneiros sao alterados digitalmente para verificar a empregabilidade em
relagdo a beleza. Argumentam que a aparéncia fisica deles ¢ uma barreira de reentrada no
mercado de trabalho. Sugerem a cirurgia estética como um prémio de beleza que minimizaria

essa discriminagao.

Contudo, nem todos artigos sobre beleza mencionaram o prémio de beleza. No Marketing, ao
falar do consumo de moda, Cavusoglu e Atik (2023) também trataram dos padroes de beleza. E
Li e Hsee (2021) fizeram um estudo sobre a arquitetura da escolha para verificar se a sequéncia

que um ator encontra outro ator em uma situagdo de venda faz diferenca na oferta.

Em resumo, nesta secdo, a beleza foi considerada como fator de distingdo para ganhos diversos
que vao além dos rendimentos de forma imediata. Foi possivel perceber que os estudos se
iniciaram na Economia, mas que outras areas do conhecimento também desenvolveram a
tematica, demonstrando como o campo ¢ multidisciplinar. Outra area de conhecimento foi o

Direito, abordado no proximo tépico.
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(DES)REGULAMENTACAO DO LOOKISM: UMA PERSPECTIVA JURIDICO-
NORMATIVA

Waring (2011) fornece exemplos de casos judicializados que demonstram a importancia da
discussdo da (des)regulamenta¢do do lookism. Ele cita um caso no Japao onde um executivo
pediu a eliminacdo de gestores de loja da marca Prada que fossem velhos, gordos, feios ou que
ndo tivessem o /ook da marca. Cita o caso do McDonald’s, nos Estados Unidos, que prometeu
contratacdo a um homem com excesso de peso e depois voltou atrds. Em Singapura, uma
companhia aérea utilizou foto de comissaria de bordo de costas em antincio publicitario:
“Explore o quintal da Malésia”. Ja em Sao Francisco, uma gestora da L’o6real teve que despedir

uma vendedora por ndo ser bonita o suficiente.

Apesar das disputas judiciais, Waring (2011) argumenta que categorias com fronteiras definidas
e identificaveis de discriminagdo tendem a ser foco da jurisprudéncia, como género, idade,
raca/etnia. Para Malos (2007), as discriminacdes com base na aparéncia sdao de dois tipos: as
relacionadas aos codigos e padrdes de vestimenta e aparéncia impostos pelas organizacdes, as e
relacionadas a condutas estereotipadas em relacdo a género (mulheres masculinas, homens
femininos ou gays e lésbicas). Entretanto, Waring (2011) cita a jurisdi¢do de Vitdria, na
Australia, como uma das poucas que proibam as discriminagdes com base nas caracteristicas

fisicas (corpo). Porém, essa lei ndo abrange elementos mutaveis, como vestimenta.

Nos EUA, Cavico e Mutjaba estudaram a regulamentagdo da discriminagdo baseada na
aparéncia no Direito Empresarial, como as implicag¢des legais e éticas do lookism (Cavico;
Muftler; Mujtaba, 2012). A discriminagao no emprego ¢ regulamentada pelo Titulo VII da Lei
dos Direitos Civis de 1964, sendo ilegal se atingir as classes protegidas: raga, cor, religido,
origem nacional e sexo (Cavico; Muffler; Mujtaba, 2012; Cavico; Mujtaba, 2021). Portanto,
nem a orientacdo sexual (Malos, 2007), nem a aparéncia aparecem como classe protegida no
contexto federal estadunidense. Entretanto, alguns distritos aprovaram leis contra a
discriminacao baseada na aparéncia, como Columbia, Urbana, Illinois, Madison, Wisconsin, e

Santa Cruz, Califérnia (Cavico; Muffler; Mujtaba, 2012).
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Cavico, Mujtaba e Samuel (2016), ainda discutiram sobre o uso de palavras-cddigo ou frases-
codigo que podem indicar a intengao implicita de discriminagao do empregador, tendo em vista
a dificuldade que os funciondrios podem encontrar para gerar provas. Casos de funcionarios
negros que foram chamados de “menino”, "mais um", "um deles", "pobres", "aquele", "todos
voces" sdo alguns exemplos desse tipo de palavra-codigo. "Os negros estdo contra os brancos" e
"vamos ter que ir 14 e nos livrar de todos vocés" sao exemplos de frases-codigo usadas em
processos judiciais em que foi dado ganho de causa aos funcionarios por discriminagado racial.
Para eles, o uso dessas palavras e frases podem acontecer em diversos tipos de discriminagao,

inclusive pela aparéncia.

Pensando regulamentacdes que afetam o lookism de forma indireta, o assédio ilegal contra as
mulheres pode assumir formas de calunias, piadas, humilha¢des e comentarios ofensivos ou
depreciativos que podem ter a aparéncia da mulher como foco, entre outras condutas (Cavico;
Mutjaba, 2021). Diante disso, buscaram evidenciar que sdo necessarias politicas de recursos
humanos que lidem com o romance no local no trabalho para evitar casos de assédio. Eles
alegam que casos isolados de favoritismo sexual ndo violam o Titulo VII, mas dao exemplos de
como o favoritismo sexual pode ser visto como assédio, especialmente quando ha submissao da
vitima (favores sexuais em troca de algo) ou quando ha um ambiente sexual hostil (Cavico;

Mutjaba, 2021).

De forma mais recente, Trusty et al. (2023), ao tratar do preconceito capilar nos EUA,
demonstram como ele se tornou ilegal a partir da aprovacao da Let CROWN (Lei Criando um
Mundo Respeitoso e Aberto para Cabelos Naturais) em 17 estados em 2022, o que impulsionou
uma versao federal do projeto de lei aprovada na Camara dos Deputados, mas que ainda precisa

do aval do Senado.

Ja na Estonia, Ldmsd et al. (2023) argumentam que qualquer tipo de discriminagao ¢ ilegal com
base na Constitui¢cao do pais. Apesar da proibi¢cao, demonstram empiricamente como o lookism
pode acontecer de forma aberta ou dissimulada. Tal legislacdo ¢ semelhante a Constituicao
Brasileira, que proibe toda forma de discriminagdo, sem rol taxativo, o que pode dificultar na

implementacdo das medidas necessarias se ndo houver outras regulamentacdes especificas. Por
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isso, no Brasil, existe um projeto de lei (Brasil, 2009) que visa combater as discriminagdes ¢
inclui a discriminacdo por aparéncia. Projeto este, porém, parado desde 2015 no Congresso

Nacional (Pritsch, 2021).

Butler (2014) ressalta que, em relacdo aos homens gagos, qualquer politica antidiscriminacao
no emprego sera desafiada por auto discriminagdo e pela natureza sociocultural arraigada da
empregabilidade, como a exigéncia de comunicagdo verbal na maioria dos processos. De modo
convergente, Adisa, Mordi e Timming (2023) falam do 6dio por si mesmo sentido por
individuos com marcas tribais. Acreditamos que, apesar de cada grupo identitario vivenciar
experiéncias diferentes, a auto discriminacao pode aparecer em varios grupos, o que carece de

investigacoes futuras.

Além disso, na tematica de lookism nas organizacdes, existem aqueles que o defendem como
uma pratica legal. Bruton (2015) argumenta que ndo seria discriminatorio tal como decisdes de
contratagao baseada em raga, devido ao histérico vivenciado pelo grupo afro americano no
contexto estadunidense. Diferencia o que seria uma acdo injusta e uma agdo discriminatoria, de
forma a dizer que nem toda injustiga ¢ discriminagdo. Assim, defende que o lookism ndo ¢ uma
questdo das organizagdes, pois esta ancorado em percepcdes e preconceitos da propria
sociedade de forma mais ampla e que ¢ estruturalmente diferente das questdes raciais, que
inclusive agem institucionalmente e politicamente de forma a negar direitos. Por fim, o autor
argumenta que a motivagao para o lookism estaria ancorada no gosto enquanto a discriminagao
racial, na crencga de que um grupo de pessoas ¢ inferior, que se origina no preconceito (Bruton,

2015).

Logo, sao muitos desafios na area de Direito Empresarial e do Trabalho. Cavico, Muffler e
Mujtaba (2012) apontaram como alguns casos tem recorrido a outras classes protegidas, como
sexo, raga ou idade, nos EUA, para conseguir €xito de forma indireta nos casos de discriminagao
de aparéncia. Tal apontamento langa luz para a interseccionalidade presente no fenomeno, lente

de andlise usada no proximo topico.

DISCRIMINACAO POR APARENCIA NA INTERSECCIONALIDADE DE OPRESSOES:
UMA PERSPECTIVA CRITICO FEMINISTA, ANTIRRACISTA E DECOLONIAL
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A interseccionalidade (Crenshaw, 2002) contribui para os estudos de formas tradicionais de
discriminagdes, como o racismo, o sexismo, o etarismo ¢ a gordofobia de forma a percebé-las
ndo como somatorio de opressdes, mas como uma interse¢do que molda relagdes sociais. Ela ¢
importante para a tematica da discriminagao por aparéncia, pois ¢ muito comum a ocorréncia da
sobreposi¢ao de opressoes, tanto como barreiras de entrada no processo de contratacao, quanto
no desenvolvimento na carreira. A discriminagdo por aparéncia se faz presente no local de

trabalho com diferentes formas e consequéncias, especialmente para as mulheres.

Na interse¢do entre género e aparéncia, Lidmsa et al. (2023) demonstraram empiricamente como
ser atraente, ter baixa estatura ou manchas no rosto podem vir a ser objeto de discriminacgao de
mulheres no momento da contratagdo. J4 Timming, Baumann e Gollan (2020) verificaram que
mulheres e homens trans e individuos ndo binarios temem o mercado de trabalho pela
dificuldade em esconder seu estigma. Contudo, os autores apresentam como limitacdo da
pesquisa a ndo participacao de sujeitos de outras racas/etnias nao brancos, o que complexifica a

interseccionalidade.

Na interse¢do entre género, idade e aparéncia, a discriminacdo pode afetar tanto as mulheres
mais jovens com minimizacao de suas competéncias e sexualizacdo de seus corpos (Duncan;
Loretto, 2004; Jyrkinen; Mckie, 2012; Lamsa et al., 2023) quanto as de idade mais avangada
com tratamentos negativos ao longo da carreira (Duncan; Loretto, 2004; Jyrkinen; McKie,
2012; McKie; Jyrkinen, 2017). Demonstrando como o etarismo funciona de forma
interseccional com a discriminagao por aparéncia, Kaufmann, Krings e Sczesny (2016), em uma
pesquisa realizada na Suica, Alemanha e Austria, verificaram que parecer velho reduz a chance

de contratagdo, mais do que propriamente ter uma idade avangada.

Na interse¢do entre aparéncia e gordofobia, a discriminagdo pode afetar homens e mulheres,
gerando estigma e sofrimento mental, inclusive com medicalizacao (Butler; Harris, 2015; Fox;

Sangha, 2023).

Ja a discriminagdo em fungao de arte corporal foi estudada na intersecdo com género a partir de

experimentos com trabalhadores de atendimento ao cliente com tatuagens visiveis (Baumann;
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Timming; Gollan, 2016). Também tem sido estudada na intersecdo com raga/etnia a partir da
experiéncia no trabalho de individuos que tinham marcas tribais no rosto (Adisa; Mordi;

Timming, 2023; Adisa et al., 2024).

Na intersecdo entre aparéncia, género e raga/etnia, Trusty et al. (2023) identificaram varios
estudos que demonstram que o preconceito contra o cabelo natural de mulheres negras pode se
tornar motivo de discriminag¢dao, reduzindo chances de contratagdo, bem como de
desenvolvimento nas organizacdes. Ao demonstrar que mulheres negras de cabelos lisos e pele
mais clara podem ser preferidas em comparagdo a mulheres negras de cabelos naturais e pele
escura, as autoras exemplificam como opera a interseccionalidade que vai além do sexismo e do

racismo.

Yolci et al. (2022) alertam que a discriminagdo observada pode ser diferente da discriminacao
vivenciada. Em seu estudo em hospitais alemaes, observadores relataram que as discriminagdes
acontecem mais tendo em vista etnia, aparéncia e idioma. Porém, as vitimas identificam como o
fator maior de discriminagdo o género, seguido da etnia e aparéncia. Os autores argumentam
que agdes sexistas podem estar normalizadas no ambiente de trabalho, bem como haver falta de
sensibilidade para atribuir discriminagao aos motivos de género. Apesar dos pacientes serem a
maior parte dos atores que discriminam, ¢ mais estressante a discriminagdo vinda de colegas e

superiores.

Corroborando Yolci ef al. (2022), El Maohub, Rangelov e Suggs (2023) acrescentam a religido
na intersecao anterior. Eles exemplificam que uma enfermeira discriminada que usa Aijab pode
estar sendo discriminada por ser mulher, pelos tracos faciais indicarem sua etnia, por estar
vestida como mugulmana. Tais sobreposi¢des impedem que seja feita uma analise individual
das opressoes, pois todas devem ser consideradas. Tal artigo demonstra como vestimenta,
mesmo sendo algo mutavel, pode ser atributo alvo da discriminagdo baseada na aparéncia, uma

vez que ela ¢ carregada significados.

Por sua vez, Timming (2017) concluiu que as mulheres estrangeiras sofrem discriminagao trés
vezes mais do que os homens pesquisados, o que significa que migrantes estrangeiras enfrentam

um duplo estigma em torno de género e etnia. O autor fez essa descoberta a partir do estudo da
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voz semelhante ao estudo de Butler (2014) sobre a gagueira, colocando o som como elemento
do trabalho estético. Tais estudos demonstram como o termo discriminacao por aparéncia pode
apresentar limitagcdes, uma vez que exclui outros atributos estéticos, como a voz. Hofmann
(2024) propde a expressdo “injustiga estética” para abarcar todos estes constructos, como
lookism, discriminacdo por aparéncia, prémio de beleza, entre outros. Acrescentariamos a
expressao o abarcamento do tratamento injusto advindo do trabalho estético.

Todos esses fatores geram consequéncias. No nivel individual, as trabalhadoras podem ser
levadas ao adoecimento (Butler; Harris, 2015; Fox; Sangha, 2023; Adisa et al., 2024), a
medicalizagdo (i)legal (Butler; Harris, 2015; Adisa et al., 2024; Hofmann, 2024), a saida da
organizacdo (Duncan; Loretto, 2004; Butler; Harris, 2015) e at¢é mesmo a morte, se
considerarmos os pensamentos suicidas (Adisa et al., 2024; Hofmann, 2024). Hofmann (2024)
cita ainda como possiveis danos individuais a exclusdo (social ou fisica), a violéncia (em
diversas formas), o assédio, a alienagdo, a estereotipagem e o preconceito. Poderiamos
acrescentar ainda a humilha¢do e a vergonha por ser alvo de zombaria e insultos (Cavico;
Mutjaba, 2021; Adisa; Mordi; Timming, 2023; Adisa et al., 2024), bem como a desilusdo
quanto a entrada e progresso na carreira como entraves para realizagdo pessoal e bem-estar no

trabalho.

No nivel organizacional, podemos ter organiza¢des com maiores climas de lookism (Dossinger
et al., 2023) que implica em maior competitividade e sentimento de injusti¢a organizacional,
maior comparagdo social, maior orientagdo dos funcionarios para a aparéncia fisica com
aumento de gastos de tempo e dinheiro e possiveis impactos na satude fisica e mental. Ao mesmo
tempo, se funcionarios mudam sua aparéncia e comportamento para se adequar a padrdes
organizacionais, podemos analisar o controle da organizacdo e sua atuagdo no processo de

subjetivacao dos sujeitos.

Em resumo, neste topico, foram abordadas as formas de opressdo interseccionais, que sao uma
das caracteristicas da quarta onda do feminismo. Além do foco nas interseccionalidades, as
teoricas feministas desse momento historico tém também abordado os processos de colonizagao

a partir do Sul global, o que também apareceu na amostra deste estudo.
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A partir de uma perspectiva indigena, mas no contexto nigeriano, Adisa et al. (2024)
investigaram o trabalho estético, a estigmatizacdo, a discriminagdo e suas consequéncias
psicossociais para individuos com marcas tribais no rosto. Os autores ressaltam como as marcas
tribais se popularizaram na era colonial, pois era uma forma que os familiares, separados pelo
comércio de escravizados, pudessem se reconhecer futuramente. E demonstram como o
processo de modernizagdo em vigéncia esta fazendo com que essa tradicao desaparecga por ser
considerada incivilizada pelos jovens urbanos, que preferem tatuagens por serem de escolha
individual e ndo coercitiva. Tais estudos demonstram como possibilidades ndo ocidentais e
baseadas no Sul global podem trazer novos referenciais teéricos para estudar a discriminacao

baseada na aparéncia.

AGENDA DE PESQUISAS FUTURAS

Como ainda hé poucos temas bem desenvolvidos no campo, percebe-se a necessidade de se
aprofundar em pesquisas futuras a discussao conceitual e tedrica de lookism (Jones et al., 2024).
Na relagdo com trabalho estético, hd predominancia de foco na visdo (aparéncia) e audigdo
(sotaques), ao considerar os cinco sentidos humanos. Assim, hd lacunas de pesquisa para
compreensdo de como as organizagdes regulam a estética de seus trabalhadores a partir do
olfato (cheiro, perfume, odor), tato (gestos e toques) e paladar (paladar refinado, pobre) e seus

simbolismos. E como tais regulagdes podem ser excludentes, ocasionando o lookism.

Outra possibilidade de pesquisa se d& na discussao sobre imutabilidade dos elementos passiveis
de lookism. Sugere-se pesquisas com elementos mutaveis, como vestimenta, maquiagem,
acessorios, para vislumbrar argumentagdes empiricas que sustentem uma noc¢ao ampliada de

lookism que va além das caracteristicas fisicas do individuo, como altura, cor e sexo.

Além disso, ao considerar a abordagem psicossocial do lookism, sugere-se que sejam integradas
as pesquisas de comportamento organizacional, gestdo de pessoas e diversidade e inclusdo no
trabalho, como forma de consolidar a tematica na gestdo. Temas como lideranga abusiva,
ostracismo, incivilidade no trabalho, justica e cidadania organizacional, clima sdo alguns

exemplos de possiveis integracdes no CO. Por sua vez, a percep¢ao do lookism e sua relagao
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com resultados, treinamentos, processos seletivos, remuneragdo, avaliagdo e monitoramento

sdo possiveis tematicas dentro de Gestao de Pessoas.

Em termos empiricos, uma possibilidade ¢ diversificar os contextos socioculturais, uma vez que
a maioria dos estudos abordaram ambientes corporativos ocidentais, sendo que a China se
destacou como conhecimento de nicho, havendo espaco para estudos comparativos entre paises.
Outra oportunidade ¢ integrar as pesquisas de etarismo, uma vez que € um nicho bem
desenvolvido, mas ndo relacionado ao lookism. Pode-se incluir pesquisas com abordagem
psicossocial do lookism que observem consequéncias e percep¢des de quem sofre a
discriminacdo, como pessoas com deficiéncia, trabalhadores mais velhos e jovens
trabalhadores, migrantes, individuos racializados, pessoas LGBTQIA+ e nao-binarias e pessoas

obesas, no intuito de ampliar a populagdo pesquisada.

Além disso, conforme discutido no topico anterior, o lookism geralmente ocorre junto de outras
formas de opressao. Porém, essa interagdo entre as opressdes nem sempre ¢ focada na discussao,
o que sugere possibilidades de pesquisa com abordagens interseccionais (Jones ef al., 2024).
Diante de nossa historia de colonizagdo e do processo de sexualizacdo das mulheres no Brasil,
especialmente as indigenas e negras, como se pode pensar contribui¢des para o campo da
discriminacao baseada na aparéncia? Como sera, no Brasil, a relacdo entre beleza e
sensualidade? Como essa historia reverbera nas organizagdes atualmente no que tange aos
padrdes de beleza vigentes e a vivéncia do trabalho estético? Enquanto a questdo racial esta

muito atrelada a migra¢do nas pesquisas internacionais, como ela aparece relacionada ao

lookism no Brasil?

No Brasil, por exemplo, quando se busca lookism ou discriminagdo baseada na aparéncia no
Spell, ndo retornam pesquisas sobre a tematica, com excecao dos dois artigos brasileiros citados
na introducdo. Os termos geralmente aparecem nos resultados da pesquisa, mas sem um
aprofundamento teoérico. Porém, ha pesquisas que tratam de processos seletivos
discriminatorios por causa do racismo e sexismo (Paim; Pereira, 2011, 2018, Rezende;
Andrade, 2023, Ferreira; Nunes; Santos, 2023; Ferreira; Nunes, 2024) e deficiéncia (Sa et al.,
2017), o que indica que pode haver uma lacuna de articulagdo entre as tematicas. Além disso,

parece existir uma linha de pesquisa com pontos de potencial contato com o lookism que inclui o
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gerenciamento de impressdo em sele¢des (Carvalho; Grisci, 2003, Grisci; Carvalho, 2004) e a
beleza como trabalho imaterial (Grisci et al., 2015), na medida em que exemplificam formas da

gestdo regular a aparéncia de candidatos e trabalhadores.

No ambito metodologico, dos 35 artigos analisados, oito eram experimentos quantitativos. Na
abordagem qualitativa, apenas dez abordaram contextos reais, juntando estudos de caso (7),
etnografia (1), historia de vida (1) e comparagao biografica (1). Os outros estudos eram: analises
juridicas qualitativas (5), revisdes bibliograficas qualitativas (3), analise de dados secundarios
(antincios de emprego, fotos e videos) quantitativa (3) e qualitativa (2), survey (2), método
visual (1) e validagdo de escala (1). Isso indica a demanda por mais combinagdes de métodos

tanto qualitativos quanto mistos, bem como pesquisas longitudinais.

Na linha de pesquisa do prémio de beleza, como muitos desses estudos buscaram respostas
quantitativas em desenhos experimentais, acredita-se que os estudos qualitativos podem
fornecer novos insights de pesquisa, como diferenciar a percepcao de beleza em contextos
socioculturais diferentes; identificar se existe relacdo entre a gestdo da diversidade e o prémio
de beleza; ou ainda analisar a percep¢do de beleza intra e inter grupos sociais e suas

consequéncias no trabalho.

Considerando as implicagdes organizacionais, sugere-se estudos com revisdo de codigos de
vestimenta e higiene bem como a investiga¢ao da construcao e eficacia de politicas de D&I no
combate & discriminagao, incluindo intervencdes educativas e programas de compliance. E uma
forma de investigar como as politicas organizacionais atuam na reproducao e/ou mitigagcdo do
lookism em contextos reais. Ainda no nivel organizacional, se torna um desafio entender como
as organizacdes podem atuar nessa regulamentagdo interna visando prevencao e combate a este
tipo de discriminacdo. Qual o limite entre o direito individual e a liberdade de negbcio da

empresa’?

Por sua vez, observando as implicagdes politicas, ha necessidade de verificar o impacto das
legislacdes antidiscriminatorias em diferentes paises e setores. Percebemos como desafio em
nivel de politica publica como regulamentar um tipo de discriminagdo amorfo, que nao forma

um grupo homogéneo de sujeitos injusticados?
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CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que o objetivo de realizar uma revisdo integrativa da literatura combinada com a
bibliometria sobre o /lookism na Administracdo foi cumprido. Os estudos tém sido
desenvolvidos em uma pequena rede no Norte global, especialmente Reino Unido e Estados
Unidos, mas com presenca de paises do Sul global, mesmo que de forma isolada. Observou-se
uma concentragdo das pesquisas em poucos periddicos que se dedicam a publicagcdo de
abordagens criticas, havendo, nos ultimos anos, um crescimento da aten¢do de pesquisadores

para as tematicas.

Metodologicamente, verificou-se um foco em pesquisas quantitativas, geralmente
experimentais, preocupadas com questdes discriminatdrias nas contratagdes, abrangendo os
processos de recrutamento e selecdo e diferentes opressdes. Intersecdes em contextos reais
foram foco das pesquisas qualitativas que investigaram a experiéncia de mulheres, sujeitos trans
e ndo bindrios, migrantes, negros e pessoas obesas. Pesquisas qualitativas, portanto, tem-se

mostrado como tendéncias para investigacdo do lookism.

Como limitagdes desta pesquisa, tem-se a delimitacdo das palavras-chave. Uma possibilidade
de pesquisa futura ¢ revisdo nacional que considere a polissemia dos atributos alvos de
discriminacdo. Enquanto desafios no campo, um deles se refere a defini¢do das caracteristicas
objeto da discriminagdo: se podem ser consideradas apenas caracteristicas “imutaveis/naturais”,
como raga, sexo, altura ou também as “mutaveis”, como cabelo, barba, peso e vestuario.
Reflete-se que essa nocdao de imutabilidade dependerd da epistemologia. Epistemologias pos-
estruturalistas, por exemplo, irdo considerar o proprio sexo e género como discursivos e,

portanto, mutaveis.

Outro desafio ¢ sobre definir atratividade (e falta dela) ou beleza e feiura em cada cultura. Sera
que a defini¢do de beleza pela construcao de sentido hegemodnico ndo auxilia na reprodugado de
um ideal de beleza eurocéntrico, portanto colonizado? Acredita-se que pesquisas que
historicizam o passado e o presente colonizado na construgao desses ideais de beleza podem

auxiliar em sua desconstrugao.
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Como sugestdes de pesquisas, pode-se avangar na discussao a partir dos multiplos contextos de
trabalho brasileiro. No contexto de Gestdo de Pessoas e Comportamento Organizacional,
sugere-se pesquisas futuras: a) que abordem praticas e politicas reais de gestdo de pessoas (ex.:
gestdo da diversidade, codigos de vestimenta, recrutamento e selecdo, etc) e sua relacdo com
trabalho estético e lookism, bem como consequéncias e formas de preveni-lo e combaté-lo; b)
vivéncias de lookism no local de trabalho por sujeitos oprimidos socialmente; ¢) validagao da
escala de clima de lookism em organizagdes brasileiras e da América Latina; d) lookism e
trabalho estético nas formas contemporaneas de trabalho, como prestadores de servigo
freelancers, trabalho plataformizado de motoristas e babas contratados por aplicativo, jovens
trabalhadores (estagiarios e jovem aprendiz), influenciadores digitais, mulheres na politica,
entre outras; €) relacdo do constructo lookism com outros temas de gestdo, como competéncia,
lideranca, produtividade, cultura organizacional, etc; f) integrar a abordagem psicossocial do

lookism a outros aspectos organizacionais ou de gestao.

Por fim, propds-se a ampliacdo do conceito de lookism para discriminagao estética.
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