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BALANCO SOCIAL: SUA CONTRIBUICAO PARA A
COMPETITIVIDADE EMPRESARIAL
E O RESGATE DA CIDADANIA

Claudio Noel DE TONI JUNIOR (Universidade Federal$8o Carlos — UFSCar)

RESUMO

No cenério atual, a importancia de uma nova cons@ée tomada de decisdo se faz
necessaria nas organizacdes. As empresas estawnssdo mais influentes em uma
economia globalizada e estabilizada, mas existéenssntido uma preocupacdo muito
grande com o social, embora pouco direcionada eot@uge a concretizacdo de objetivos
nesta area. O Balanco Social, quando aplicado, énstrumento capaz de colaborar com
a empresa nesta tarefa, no desenvolvimento de pkestratégias para que ela faca a sua
parte, integrando-se a sociedade e seus interdasgsando ampliar as possibilidades de
investimento na comunidade. Verificamos que, sadaslwas necessidades que existem
nesse aspecto, mas a empresa-cidadd como é coneuctnrnada, necessita de um
instrumento que valide todo o seu investimento @ spja para essa mesma sociedade um
instrumento transparente, capacitador, deixandm da investimentos realizados na sua
area social.

Palavras-Chaves:Balan¢o Social. Relacdo Empresarial. Empresadiisula.

1. INTRODUCAO

De forma ampla, Contabilidade é a ferramenta pademara se fornecer o maximo de
informacgdes Uteis em um processo de tomada dedescidentro ou fora da empresa.
Administradores, investidores, fornecedores, bgnagsvernos, acionistas, executivos,
utilizam a contabilidade como meio de obter infoghes sobre o desempenho econémico /
financeiro das empresas.

Porém o panorama mundial de comportamento empaksamn exigindo de empresas um
desempenho também voltado ao social. A contribuiigoempresas a sociedade, através da
arrecadacdo de impostos, alimentacdo do trabalhsaiade e seguranca de funcionarios vem
se mostrando como uma poderosa fonte de retorndeaoestar social e a imagem
institucional da empresa: E ai que a contabilidatlvém, ndo apenas para fornecer dados
para processos decisorios, mas também para dearomgfuanto uma empresa contribui com
seus trabalhadores e com a sociedade como um todo.

No Brasil, ha outros fatores a considerar. Primairna ampla gama de novos empresarios,
na faixa dos 30, 40 anos, viveu o fim do regimdtanjl conheceu outros paises, esta mais
bem preparada e se sente na obrigacdo de colgiaeatornar o pais melhor. Em segundo
lugar, o aumento da violéncia nas grandes cidadesce ter chegado ao ponto em que é
impossivel fechar os olhos para a vergonhosa diilsmhe social brasileira.
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Ha muito tempo fala-se em responsabilidade soaamdpresa. E, de fato, pode-se observar
gue algumas empresas, aqui no Brasil, tém levestria suas relagbes com a comunidade,
com o meio ambiente e com seu proprio corpo dednAdos. Até porque, nos ultimos anos,
essas relacdes se tornaram uma questado de sobm@aieenpresarial, quando pensamos em
longo prazo. Isto sem falar é claro, do lado égcbumano que a responsabilidade social
envolve, e pode desenvolver.

A funcéo principal do Balanco Social da empresaraar publica a sua responsabilidade
frente a sociedade. Isto faz parte do processoodeap cartas na mesa e mostrar com
transparéncia para o publico em geral, para ososterbnsumidores, para 0s acionistas,
investidores e funcionarios o que a empresa esthdm na area social.

O objetivo principal de quem atua nesta area dexeobviamente, a diminuicdo da pobreza e
das injusticas sociais, através da construcdo de uaiadania empresarial, ou seja,
desenvolver uma sélida e profunda responsabilidad&l nos empresarios e nas empresas,
na busca por um maior, melhor e mais justo deseimehto humano, social e ambiental.

2. DEFINICAO DO TEMA

Diante dos problemas sociais encontrados em pasgbdesenvolvidos, observamos a
necessidade de agbes que possam integrar: empresasambiente e sociedade, para que
juntos possam fazer da desigualdade social passado.

O conceito de responsabilidade social por parteedgsesas € bastante difundido na maioria
dos paises. No Brasil, a preocupagdo dos empresamocontribuir para o bem estar da
sociedade é relativamente nova. No entanto, jdserea um movimento cada vez maior das
empresas no sentido de arcar com responsabilideneselacdo a seus funcionérios,

acionistas e a comunidade onde atuam e é clarogamambiente.

2.1 METODOLOGIA APLICADA

Dentre os inumeros procedimentos metodologicospaossceu mais apropriado, tendo em
vista importancia e amplitude do tema, trabalharoos revisdo bibliografica. A escolha de
trabalhar com levantamento bibliogréafico teve cqmacipal fator, a disposicdo do material
sobre o0 assunto. Dessa forma esta pesquisa seecaedescritiva com aporte exploratorio.

2.2 BALANCO SOCIAL

O Balanco Social se caracteriza pela demonstraggiprédticas de responsabilidade social, ou
seja, por meio desse instrumento a empresa torplecgs as acdes sociais que empreende
com 0s seus diversos parceiros: empregados, coau@)ictheio ambiente, entre outros.

As definicdes atualmente disponiveis para o instntm Balanco Social, sua evolugédo e
praticas ja adotadas em outros paises e mesmo asil B&o apresentadas neste capitulo.
Segundo Tinoco (2001):

O Balanc¢o Social tem por objetivo ser equitativaomunicar informacéo que
satisfaga a necessidade de quem dela precisa. &€saa missdo da
Contabilidade, como ciéncia de reportar informag¢éotabil, financeira,
econbmica, social, fisica, de produtividade e daligade (TINOCO,
2001,34).
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Para Sucupira (2003):

O Balanco Social pode ser definido como um instnimale gestdo e de
informacdo que visa reportar da forma mais tramspar possivel,
informagBes econdmicas, financeiras e sociais derdpenho das entidades,
aos mais diferenciados usuérios da informa8idGUPIRA, 2003, p.2)
Ainda segundo o autor o Balango Social € um doctonaublicado anualmente reunindo um
conjunto de informacdes sobre as atividades dessdas por uma empresa, em promocao
humana e social, dirigidas a seus empregados manidade onde esta inserida. Através dele
a empresa mostra o que faz pelos seus empregagendintes e pela populacdo que recebe
sua influéncia direta.

2.3 DEFINICAO E CONCEITUACAO

A palavra balanco, aplicada na linguagem corraxgeforme Kroetz (2000,22) é extensiva a
toda forma de inventario num dado momento, de umuoto qualquer de elementos
considerados como positivos e de outro considecatio negativos. Dessa forma, faz-se
balanco da situacao politica, do dia a dia, daesagid.

Na Contabilidade administrativa, o termo tem sitlizado tanto para designar o periodo em
gue se faz o levantamento dos fatos de naturezalsbda entidade, como, também, para
denominar todas as demonstragcbes econdmico-fimasc&le uma empresa, em uma
determinada data, ou somente uma delas: o BalatgmBnial.

Estudiosos e interessados na penetracdo e adels&oepgresas do instrumento Balanco
Social, para avaliagdo das acdes sociais empreendi@éim-se ocupado em traduzir o seu
significado.

Goncalves (1980) explica que o Balanco Social @strumento gerencial constituido por um
processo que abrange planejamento, execucéo, acbarpanto e avaliacdo das acdes sociais
de cada empresa, de forma a sistematizar a suEogestial.

Acrescenta que se pode entender o balangco soamb aon conjunto de informacoes

guantificadas, por meio das quais a organizacderpagicompanhar, de maneira objetiva, o

desenvolvimento de suas atividades, no campo aossies humanos, bem como medir seu

desempenho na implantacao de programas de cavéial s

Para Melo Neto (1999):
Balango Social é o instrumento de avaliacdo dormpseho da empresa no
campo da cidadania empresarial, pois demonstras tedaacdes sociais
desenvolvidas em determinado periodo. Neste insmtorsdo discriminadas
as acles sociais quanto a sua natureza, seja nsabilidade interna ou
externa, a sua especificidade (doagbes, investiserg ao valor gasto
(MELO NETO, 1999, 12)

Os conceitos apresentados permitem-nos prevetsasetlidades da empresa:

* Realidade econbmica, uma vez que o0 empreendimemiaresarial visa
produzir alguma coisa ou prestar um servico, ossgetornam logo objeto de
troca, fundamento da vida econémica;

* Realidade humana, por sua propria natureza a em@s se resume nos
estoques acumulados, nem nos lucros contabilizadonas consiste,
formalmente, em um complexo de atos humanos;

* Realidade social, a empresa precisa correspondeuma Série de
responsabilidades de que esté investida.
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Enquanto realidade econdmica, a empresa ja dispdend amplo arsenal de recursos
administrativos de toda natureza. Muito diversa ésitmacdo no que se refere as
responsabilidades humanas e sociais a que a engmesacorresponder. Nao existiam, até
pouco tempo, instrumentos formais de acompanhamentontrole, que permitissem a
empresa avaliar seu desempenho. Para coibir actai@@ontada, vem-se desenvolvendo, em
diferentes centros universitarios, em circulos deudo de administracdo empresarial, a
sistematica denominada Balanco Social. Pauaker (1977):
Balanco Social é o instrumento de gestdo e denmofio que evidencia as
informacdes econdmicas, financeiras e sociais derdpenho das entidades,
propiciando uma visdo completa da participacdo etribwicdo social e
econdmica da empresa em seu ambiente de atuac&tCHER, 1977, p.33)
De acordo com Tinoco (2001, 26), esse demonstragivoreparado pelas organizacdes
publicas ou privado para os seus diversos tiposigigrios, sistematizando informacgdes
socioeconOmicas sobre quatro pontos principais lipseiam a sua elaboracdo: relagdes
trabalhistas, preservacao e controle do meio an®)igoliticas externas e demonstracdo do
valor adicionado.

2.4 OBJETIVOS DO BALANCO SOCIAL

O Balanco Social pode assumir diversos objetivosadedo com o envolvimento da empresa
na area social, podendo ser resumidos em:

Instrumento de Didlogo e Comunicacdo: a empresandp assume suas responsabilidades
sociais, desenvolve um processo de comunicacatnoarg permanente com 0s componentes
da sua inter-relacéo interna e externa.

Instrumento de Relac¢des Publicas das Organizacies: publicidade positiva, usada pela
empresa para divulgar os resultados efetivos noit@ndla sua acdo social e ndo com a
finalidade de persuadir a populagdo, mostrandosfasolados que pouca importancia
apresenta no conjunto das suas a¢des com os seasqm O Balanco Social deve retratar o
todo e ndo as partes.

Instrumento de Gestao Social: de acordo com T4$@80), quando a empresa decide atuar
no plano social empresarial, porque compreendeparidncia que tem, o interesse humano
vai acompanhar todas as suas ac¢oes. A analisanejainento e o controle da gestédo social
serdo constantes. Dentro da entidade, originara omatua compreensdo que facilitara
bastante a comunicagdo e a publicidade superfedaf substituida por um trabalho
direcionado para fazer o bem. Dessa forma, a emgmpregara a sua capacidade operativa,
no sentido de promover o bem-estar e a harmoreeniime na comunidade a qual faz parte.

Nas negociacdes de empresas — compra e venda ent#icdcdo do Passivo Ambiental
tornou-se um quesito elementar, dada a respordgadlique podera ser imputada aos novos
proprietarios pelos efeitos nocivos ao meio ambieptovocados pelo processo operacional
da companhia ou pela forma como os residuos p@sdatam tratados, independentemente
da pessoa que figure ou que figurou como propiteté@ ocasido em que o fato gerador da
penalidade ocorreu, em caso de descoberta posterimomento da negociacéo. E isto pode
gerar significativos impactos no fluxo financeire@ndmico da organizacao.

A apuracdo contabil do desempenho das empresaséatda demonstracdo de resultados —
pode evidenciar o montante de recursos consumidgsiee periodo especifico para a
protecdo, controle, preservacgao e restauracdo atahieomo também, identificar o montante
de gastos com penalidades e multas.
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O Balango Social hoje € um requisito estratégiaam@Gua existéncia, cria-se um ambiente
favoravel dentro da empresa, que permite conviger a globalizacdo. O Balanco Social é
muito mais do que o tema do momento, € um temapedsavel e estratégico.

Ao se decidir pela utilizacdo do Balan¢o Sociangpresario ndo ficara armado apenas de um
instrumento altamente eficiente para o gerenciamnéos recursos humanos e naturais de sua
empresa, bem como para a consecucao de objetexandéé no enfoque moderno da estrutura
empresarial, representado pela integracdo autéiéidados os que dela participam. Muito
claramente, fica ele equipado de um instrumenteazage oferecer-lhe elementos para
apreciar o desempenho de sua empresa, em numesEos de sua atividade; ao mesmo
tempo, fica equipado para as tomadas de decis&@ndimis a revisdo de procedimentos e
rotinas que se demonstraram insatisfatorias odiansotes.

3. INDICADORES DO BALANCO SOCIAL

De acordo com Kroetz (2000, p.42) o Balangco Satéslerd ser composto pelos seguintes
indicadores:

* Folha de pagamento bruta = valor total da folhgatgamento, incluidos os
encargos sociais

 Alimentagdo = restaurante, tiquete-refei¢do, lasicbestas bésicas e outros
gastos com a alimentacdo dos empregados.

* Previdéncia privada = planos especiais de aposmidad fundacbes
previdenciarias, complementacgdes, beneficios auseapados.

» Salde = plano de saulde, assisténcia médica, pragrale medicina
preventiva, programas de qualidade de vida e ogasts com saude.

» Educacgdo = treinamento, programas de estagios,baemde educacéo,
bolsas de estudos, assinaturas de revistas, gastodiblioteca e outros
gastos com educacéo e treinamento dos empregados.

* Outros beneficios = seguros, empréstimos, gastosatiwidades recreativas,
transportes, creches e outros beneficios ofereaig®empregados.

* Impostos = taxas, contribuicbes e impostos fedegataduais e municipais.

* ContribuigBes para a sociedade = investimento®maidade, nas areas de
cultura, esportes, habitacdo, saude publica, sargam seguranca,
urbanizacdo, defesa civil, educacéo, pesquisasagbiialicas, campanhas
publicas e outros gastos sociais na comunidaddisstucrativos.

* Investimentos em meio ambiente = Reflorestamen¢éspaluicdo, gastos
com introdugdo de métodos ndo poluentes e outre®Jaue visem a
conservagao do meio ambiente.

* NUmero de empregados no final do periodo = numercempregados
registrados no ultimo dia do perioddROETZ, 2000, p.42).

Se a forma de apresentacao das informacdes fer temo tem sido a pratica, torna-se dificil

uma avaliacdo adequada da funcdo social da empaegae ela tende a informar apenas o
gue |Ihe parece conveniente e, geralmente, sem giomam valores de gastos. Dessa forma o
Balanco Social se confunde com uma mera peca deetimy.

Estes indicadores devem ser definidos de formabi@sparticipativa, envolvendo todos os
setores da empresa, em particular aos operacienkslirecao.

O importante € que a montagem do Balanco Socialemlaea dois requisitos intrinsecos:
primeiramente, a utilizagdo de indicadores quetaefl o desempenho da empresa no campo
humano e social, ao lado dos que reflitam o grasatisfacdo dos empregados em relacéo aos
programas desenvolvidos; em segundo lugar, o capaeicipativo que deve presidir o
desenvolvimento do processo, desde a escolha dieadores a serem utilizados, a definicdo

21



ISSN 1516-1803

Caderno de Administracio

Universidade Estadual de Maringa - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - Deparfamento de Administracao

das metas a serem atingidas em relagdo a cadadondj@ padronizacdo com que cada um
pesa na vida da empresa e, naturalmente, o grasatdfacdo dos empregados com o0s
programas e a propria atividade da empresa (SI2081).

Com o desenvolvimento tecnolégico, a introducadndeacdes permitiu o transporte mais
rapido de pessoas, bens e informacdes por distarcmatinentais, e a comunicacao
instantanea, possibilitou a realizacdo de negduimsa escala antes impossivel. No final do
século XIX, grandes empresas emergiram para veswles produtos em escala nacional e
também em mercados internacionais. As empresasasiémitacdo de atuar em mercados
locais, comecaram a usar novos métodos de proddegenhando ferramentas especializadas
e introduzindo métodos de producdo em massa. EEesnvolvimentos permitiram a
producédo de grandes quantidades de produtos, caldape e a baixo custo (SILVA, 2001).

Essas mudancas estratégicas foram acompanhadasmpdancas significativas nas
organizacgOes; os sistemas de preco ndao eram noaisst®nciais para a coordenacdo das
atividades que exploram as economias de escalaegente escopo e complexidade dos
negécios sobrepujaram a capacidade dos proprietat® gerenciar suas operacoes,
requerendo a contratacdo de administradores poofees que se responsabilizam por parte
dos negdcios, aumentando a amplitude das atividdae®mpresas e o nimero de pessoas
gue precisa ser monitorado e motivado, tornandwesessario criar sistemas de informacéo e
avaliacdo para estimar a credibilidade e as petispsdas empresas e o desempenho de seus
administradores contratados. Além disso, incrememrtccompeticdo no mercado, para as
empresas que atuavam em mercados locais, fazengio savos competidores. Algumas
empresas responderam com inovagdes, e outros gtaptsam a protecdo do mercado.
Ocorreram fusbes de empresas, dando origem a afgupss ou empresas centralizadas e
hierarquizadas (SILVA, 2001).

3.1 DESEMPENHO ECONOMICO E RESPONSABILIDADE SOCIAL

O debate sobre o conteldo e extensdo da RespdatesabiSocial Empresarial nos negoécios
foi intenso no sentido de contrapor lucratividadesponsabilidade social, dando a origem a
estudos sobre se as empresas socialmente resperesave também empresas lucrativas. Ha
urna extensa lista de artigos publicados para metar a relacdo entre Responsabilidade
Social Empresarial e lucratividade. A relacdo emtesempenho financeiro e desempenho
social é complexa, e os estudos realizados apesenbnclusdes contraditorias. Uma
hipbétese explicativa é que os parametros e osadddies usados para medi-los tém bases
conceituais distintas, sendo dificil estabeleckacies lineares de causa e efeito.

Drucker (1977) critica a nocdo de que a Respondabé Social Empresarial exclui a
importancia dos negdécios maximizarem o0s lucrosesgntando a nova ideia de que
lucratividade e responsabilidade sdo compativeajsieeé possivel converter responsabilidades
sociais em oportunidades de negécios, transformproblema social numa oportunidade
econbmica e num beneficio econémico, em capacigeattutiva, em competéncia humana,
em empregos bem remunerados e em riqueza.

7

Mas apenas o lucro é a medida de desempenho daesasp Apenas o0s interesses dos
acionistas devem ser atendidos? E os outros agdatevalor de mercado das empresas?

As estratégias empresariais tém sido avaliadasgeeigetorno econémico para 0s acionistas
proprietarios. Segundo Tinoco (2001, p.62), de pexapectiva convencional de avaliacao,
seguindo parte da pratica contabil padrédo das magies, o desempenho econdmico € o
lucro da empresa depois da deducdo dos custosdepdeciacdo do capital. Entretanto, os
desafios para avaliar o desempenho econdémico deesmpdo além da apuracédo do lucro
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contabil. Ha uma diferenca entre o “capital” pusatio no balango e a avaliacdo do “valor de
capital” de uma empresa para os investidores.

O primeiro olha o passado, para os custos e adapé®; o segundo olha o futuro, para o

valor futuro esperado dos lucros que uma empresapelmente vai gerar. Entre as questdes
gue os investidores como administradores de futfiaosm para estimar o valor de uma

empresa estdo: 0s custos sdo competitivos e sendardompetitivos? A demanda para os
produtos e servigcos é sustentavel? A margem de &sustentavel? A taxa de inovacgao sera
competitiva no longo prazo? (TINOCO, 2001).

O desempenho econbmico estd associado a compititevidas empresas, atingida quando
uma empresa formula e implementa com sucesso unadéégsg que cria valor, de forma que
as outras empresas ndo possam replicar os seultdesue propicie um retorno para 0s
investidores acima da média, para que estes mamermh provisdo de recursos para 0S
negdécios, ou seja, o retorno do investidor deveasiena do custo de oportunidade de outros
investimentos. A gestdo dos negocios envolve ssdea a andlise de uma série de fatores
gue vao além da lucratividade, inclui a sustentidalle dos negdcios, 0s riscos envolvidos e
0s impactos dos negocios ha sociedade.

A vantagem competitiva das empresas € resultantéuies fatores, como maior satisfacao
do consumidor, fidelidade do consumidor, particgeago mercado, desempenho financeiro e
operacional (preco, custo, qualidade dos produsEs\ecos) das empresas (SILVA, 2001).

A abordagem econbmica forcou as corporacdes a maellseu desempenho financeiro

continuamente enquanto se ajustavam, obedecendg@éamentacdes nos varios mercados
em que serviam. Ao mesmo tempo, 0s consumidoresma@r parte dos mercados

internacionais, estdo demandando que as empreshszpm produtos e servicos com melhor
gualidade e que sejam consistentes com o0s valordsemtais e sociais, se desejam
permanecer em ambientes competitivos globais.

Fornecedores, agéncias governamentais e outrosinpar@stratégicos tém-se preocupado
com a reputacdo geral da corporacdo quando sedeciempresas para criar aliancas. Esses
requisitos concorrem para simultaneamente melhoralesempenho financeiro, social e

ambiental e encorajar as empresas a procurar raanemvadoras de se relacionar com o
ambiente social. Essa postura as leva a adotatégirs para incrementar sua reputacao.

Reputacdo é uma série de percepcdes das pesstas aléora da empresa. Kroetz (2000)
Publicamente as corporacfes se esforcam paraagatists demandas de uma série de grupos
de agentes para operar na sociedade. A reputac@isndeempresa é a percepcdo desses
agentes incluindo: proprietarios, sociedade e catade (do local para o internacional), bem
como as presentes e futuras geracoes, clientesregaaos, fornecedores, parceiros
estratégicos, governo e agéncias intergovernangseritancos e agéncias financiadoras e
organizagdes nao governamentais.

Uma reputacdo corporativa superior € um bem int@hgé uma fonte de vantagem
estratégica, aumentando a capacidade de uma cgéipatta criar valor no longo prazo, sendo
uma contribuicdo para o desempenho global das sagprdinoco (2001) propbe que a
reputacdo de uma empresa € resultante de: crddd@lj integridade, confiabilidade e
responsabilidade.

Empresas que produzem produtos de maior qualidase,usam propaganda verdadeira,
agem de modo social e ambientalmente responsat@&@ineuma histéria de cumprir suas

obrigacdes com os agentes sociais estdo criandagen competitiva. A reputacdo tem um

efeito positivo no valor de mercado das empresasin@estidores estdo mais propensos a
investir em empresas que usufruem uma reputacaerisuplevido aos menores riscos

percebidos e potencialmente maiores oportunidael@sadketing.
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Uma reputacdo superior pode trazer para a empresgunidades e beneficios como:
concessoes de preco, reducdo de risco, aumentexitalidade estratégica e possibilidades
de atingir segmentos mais sensiveis a qualidadenesrao pre¢co. Empresas que se ajustaram
as expectativas sociais sobre controle e prevedggmluicdo podem reivindicar um moral
superior sobre as empresas que nado demonstraramagatidade de resposta a essas
expectativas.

A reputacdo de uma empresa ndo é construida isodade; mas também é influenciada pela
reputacdo de outras empresas as quais estd assoeiathdeia produtiva. Por exemplo, a
terceirizacdo de servicos ndao exime a empresaatante de sua responsabilidade social em
relacdo aos padrbes de conduta dos contratadasagem de muitas empresas foi afetada
porque seus fornecedores ou contratados sediadasugos paises exploravam o trabalho
infantil nas suas unidades de fabricagao.

A reputacdo é um recurso intangivel que ndo podensiada e replicada pelos concorrentes;
as empresas tém uma imagem a resguardar, patrire@sencial para a continuidade dos
negécios. Enquanto as empresas sdo livres pararaxgua vantagem competitiva pelo
mundo afora, também estdo sujeitas ao julgamentierpso da opinido publica se o seu
comportamento se desvia das normas sociais ac&if@esponsabilidade Social Empresarial
tem chamado cada vez mais a atencédo da midia, seegfvel o poder de influéncia desta na
opinido publica.

A reputacdo das empresas depende de uma comunatzeda, de um comportamento ético e
das relacdes com 0s agentes sociais e, particultgmem as comunidades em que operam.
Enquanto a perspectiva de receber publicidade itgairacas as praticas socialmente
responsaveis € atraente, as empresas sabem qée serresponderem as expectativas das
contrapartes e nao prestarem contas de suas agoe® cisco de serem atacadas pela midia,
de provocar a insatisfacdo dos empregados e agiErelps consumidores e de perderem a
sua reputacao. Muitas vezes essa perda podeesriperavel.

3.2. ETICA COMO FATOR DE LUCROS E BONS NEGOCIOSRAAS EMPRESAS

N&o é dificil perceber a existéncia de um campotanfértili para a aplicacdo da ética
empresarial e de evidéncias demonstrando que agforene a ética, efetivamente da bons
resultados — financeiros e nédo financeiros.

Ter padrbes éticos significa ter bons negoéciosargd prazo. Existem estudos indicando a
veracidade dessa afirmativa. Na maioria das venegudo, as empresas reagem a situagoes
de curto prazo.

Empresarios sagazes sabem que 0 sucesso nos seg@sopraticas éticas andam de maos
dadas. Eles se concentram em um objetivo empregqagaultrapassa os simples negdcios do
dia-a-dia e sabem, em ultima analise, que nao hidunea forma correta de fazer algo errado.

A confianca de clientes e fornecedores. E um beineéin curto prazo, pois eles divulgam a
empresa recomendando-a a terceiros. Bons negécipendem essencialmente do
desenvolvimento e manutencédo de relacdes de loregm,pdo mesmo modo, quando as
pessoas trabalham para uma organizacdo que aoresgitgusta, onde todos estao dispostos a
dar de si para a realizacdo das tarefas, ondeadgdes de fidelidade e cuidado sé&o
marcantes, as pessoas trabalham em um nivel rea&del Os valores ao seu redor passam a
fazer parte delas e elas véem o cliente como algué&uem devem o melhor produto ou
servico possivel.

Muitas organiza¢fes acreditam que ndo existe egdelentre a integridade e o desempenho
financeiro. Elas estdo enganadas. A integridaddesempenho néo sdo extremidades opostas
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de um continuo. O empresario que obtém um rapidba@éinanceiro tirando vantagens de
clientes, fornecedores ou funcionarios pode acuwsarlucro um pouco mais alto em
determinado periodo, mas a confianca que perdeprocesso pode jamais voltar a ser
instaurada em suas relacdes de negocios.

Ao contrario, e ha maioria das vezes, o clientap@stado passara a consumir os produtos da
concorréncia assim que aparecer uma oportunidagegata o dia em que um fornecedor
explorado estara por cima. E os funcionarios eqplos saberdo retribuir a0 mau tratamento
de varias maneiras: roubando no almoxarifado ogpatamonio, fazendo longas ligacdes
interurbanas, apresentando licencas médicas sandesintes, etc.

Falhas éticas levam as empresas a perderem cleefesecedores importantes, dificultando
o estabelecimento de parcerias. A pratica de pascércada vez mais comum nos dias atuais.
Na hora de dar as maos, além de levantar as afesdeulturais e comerciais, também é
verificado se ha compatibilidade ética.

Recuperar o nome de uma empresa é muito difickn@o uma companhia age corretamente,
o0 tempo de vida do fato na memdria do publico &€ideo minutos. A lembranca de uma
transgressao a ética pode durar cinquenta anosro&;do do publico pode ter um impacto
direto sobre os lucros da empresa.

A reputacdo de uma empresa é um fator primario rakgdes comerciais, formais ou
informais, quer estas digam respeito & publicidasedesenvolvimento de produtos ou a
guestdes ligadas aos recursos humanos. Nas atoaisngias nacionais e globais, as praticas
empresariais dos administradores afetam a imageemgi@esa para qual trabalham. Assim,
se a empresa quiser competir com sucesso nos rasngsadional e mundial, sera importante
manter uma solida reputacdo de comportamento ético.

4. CONCLUSAO

A economia moderna exige que as empresas tenhgmneadilidades sociais com seus
funcionarios, seus clientes e fornecedores, saamisi@as, com a comunidade em que atuam,
e com o meio ambiente, ndo mais restringindo aslidiades intrinsecas de cuidar

exclusivamente de seu desempenho como empresa.

A sociedade quer saber também qual a contribuicde elas estdo dando a seu
desenvolvimento e a sua melhoria como um todo. fQuamais transparente for a
demonstracdo dessa contribuicdo, maior sera sdiitiade junto ao publico.

O Balango Social é o instrumento de gestdo e denvaficdo que evidencia plenamente as
informacdes econbmicas, financeiras e sociais dendpenho das entidades, propiciando
uma visdo completa da participacdo, contribuicdmas@® econOmica da empresa em seu
ambiente de atuacdo, agregando, assim, um congmtinformacdes, relacionando as
despesas das empresas em itens considerados.sociais

A interacdo entre empresa e comunidade é cada aszimensa a medida que o capitalismo
encerra 0 milénio com uma consciéncia maior da rApoia da atuacdo das empresas no
campo social e de que seu objetivo maior, que écm, ndo se dé a custa da saude do
trabalhador ou da poluicdo do meio ambiente.

Conclui-se afirmando, que a atuacdo da empresa fusbciedade, através de investimentos
no social é fundamental para a sua imagem frerge&@ocorrentes, assim como a validacao
dos seus principios diante de uma sociedade qughbtorcada vez mais com o crescimento

das empresas. Portanto mostrar-se responsavelrativpmente é o primeiro passa para se
atingir o apice do crescimento no mercado interaééemesmo externo, valorizando 0s seus
funcionarios e a sociedade que move a engrenageongzetitividade empresarial.
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