DOI: 10.4025/cienccuidsaude.v10i2.10189

A HUMANIZAGCAO NA OTICA DE PROFESSORES E ACADEMICOS: ESTADO DA
ARTE DO CONHECIMENTO DA ENFERMAGEM*

Fernanda Duarte da Silva*
Isis de Moraes Chernicharo**
Marcia de Assuncgédo Ferreira***

RESUMO

Obijetiva-se descrever e analisar os resultados das publicagdes sobre o tema da humanizagéo articulado ao
processo de ensino-aprendizagem na enfermagem. Trata-se de uma revisao integrativa da literatura constituida
de artigos publicados no periodo de 2004 a 2009. A revisdo foi feita na base de dados Scientific Electronic
Library Online (Scielo) e no Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(LILACS). No recorte temporal de seis anos foram captados 28 artigos sobre o tema da humanizagdo, porém
pouco mais de um quarto deles se dedicaram a estudar o tema no processo ensino-aprendizagem. Concluiu-se
gue se faz necessario investir em estudos que abordem a Politica Nacional de Humanizacdo na formacao
profissional, com foco na gestdo e na pratica assistencial, enfatizando as questdes éticas implicadas na sua
implementacéo.
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compromisso com a cidadania, devendo esse
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saude integral do ser humé&rm

Dessa forma, o curso de graduacdo em

A temdtica da humanizacdo da q id b
assisténcia em satide esta cada vez mais presefifdérmagem, —desenvolvido com base nas
etrizes  curriculares  nacionais,  busca

nas discussdes sobre o planejamento de acd g ) D
mplementar um curriculo que privilegie a

dos servicos prestados. Em 2003 o Ministério d Orma‘??‘o de um enfermeirc_) que seja generalista,
umanista, critico e reflexivo, pautando-se nos

Salde do Brasil criou a Politica Nacional de'™ <" L i
ncipios cientificos e étic6%

Humanizacdo (PNH), que tem como objetivoP" f € f orizad
qualificar as praticas de gestdo e de atencdo em /A formacao em enfermagem tem valorizado a

sadde. A humanizagdo tem um modo proprio dénclusao de contetdos que abordem o sujeito em
fazer a inclusdo, com uma pratica social queUd dimensao humana, envolvendo questoes
amplia os vinculos de solidariedade eSUPJetivas e sociais, na tentativa de ampliar a
corresponsabilidade entre os gestores, Qerspeptlva blologlcaZ clinica e técnica do cuidar
usuarios e os profissionais da satde. No qu yEM saudeNesse sentido, ressalta-se o valor que

tange especificamente ao ensino, para os curs§s CONCeito de humanizacdo agrega ao proprio
da area da satde as diretrizes curriculares téftidado, pois humanizar corresponde = aos
em vista um perfil de formado/egresso que tend§ONCeitos de  convivialidade,  solidariedade,
a valorizar os aspectos ético-humanistas e 4mandade, amor e respeito ao outro, € em
formacdo de competéncias e de habilidade gnfermagem diz respeito ao cuidar/cuida@o.
gerais, na perspectiva da integralidade dapwdado € visto como um fenbmeno existencial,

assisténcia, do senso de responsabilidade e cﬁgnferlndo ao ser sua condi¢do de humanidade.
E também relacional, ocorrendo na coexisténcia

com vistas a melhoria da qualidade e eficaci
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com outros seres; e € ainda contextual, porqueevisdo integrativa da literatura, com vistas a
assume variacdes, intensidades, diferencas esxploracdo do conhecimento gerado em
suas maneiras e expressdes de cuidar conformepesquisas que possam servir & analise ampliada
meio e o contexto em que se apresenta a cadfa literatura sobre determinado téfHa Seu
momentd®. desenvolvimento abarcou as seguintes etapas:
O eixo norteador das praticas de enfermagenelaboracdo da questdo; estabelecimento da
€ o cuidado, termo que traz no seu propricestratégia de busca na literatura para identificar
conceito a perspectiva da humanizagéo, devendos estudos pertinentes; a selecdo desses estudos
ser este o foco de atencdo dos sujeitos que fazeoom base nos critérios de incluséo; leitura critica
parte do processo de formacdo em enfermagene, avaliacdo do conteddo, seguidas de sua
sejam estes académicos, professores ooategorizagdo; analise, interpretagdo e sintese
profissionais de salde. No tocante ados resultadds’.
humanizacdo, ressaltam-se algumas condicbes A questdo que norteou a busca bibliografica
pessoais necessarias ao processo de cuidar,fa: “O que a enfermagem vem produzindo sobre
saber, disponibilidade, receptividade, humanizacdo articulada ao processo ensino-
intencionalidade e confianca, 0 que promove caprendizagem?”. A busca das informacdes foi
crescimento dos participes do cuidadd realizada durante o més de setembro de 2009, a
Considerando-se que a humanizacdo esté r@artir de um levantamento da literatura na base
pauta das discussdes cotidianas dos profissionate dados VirtualScientific ElectronicLibrary
— seja nos servigcos, seja no ensino, seja aindanline (Scielo) e no banco de dados Virtual
nos encontros cientificos — ha uma intense&Centro Latino-Americano e do Caribe de
circulagdo de saberes sobre o tema. Destarte, léformacdo em Ciéncias da Saude (LILACS).
fundamental conhecer a producdo daComo descritores foram utilizados os termos
enfermagem sobre este tema, principalmentbumanizacdp estudantes de enfermagem
guando se pensa na formagao de enfermeirogducacao em enfermagamsicologia social
Nesta intencdo, delimitou-se como objeto desta O recorte temporal compreendeu o periodo
pesquisa a humanizacdo no processo ensinale 2004 a 2009, iniciando-se pelo ano de
aprendizagem. implantacdo da  Politica  Nacional de
A relevancia da pesquisa esta no fato de quelumanizacdo (PNH). O operador booleano
0s problemas que envolvem a humanizacdo naotilizado foi and e o0s descritores foram
estdo presentes apenas na aplicacdo de sudlizados para restricdo da amostra. O descritor
teoria, mas principalmente na complexidade dogsicologia social foi empregado para a
fatores que prejudicam a sua pratica, os quaiglentificacdo de estudos que abordem as
devem ser objeto de reflexdes no processo deepresentacfes sociais sobre a humanizacéo, ja
ensino-aprendizagem. Sua importancia reside nque tal abordagem de pesquisa — representagfes
fato de que a formacg&o do profissional de saudsociais — investe na busca das ideias articulando-
deve voltar-se a humanizacdo e aos aspect@s as acfes dos sujeitos. Neste sentido,
éticos, politicos e sociais que a envolvem. Nest@ressupfs-se que pudesse haver estudos de
sentido, importa saber o que se esta produzindeepresentagdes sociais sobre a humanizacdo e
em termos de conhecimento sobre esta tematicgeus nexos com as praticas de cuidado de
na area da enfermagem. enfermagem, uma vez que esta teoria vem sendo
Constitui-se como objetivo desta pesquisabastante aplicada nas pesquisas da area.
identificar e analisar as publicacBes cientificas Foram incluidos artigos completos sobre o
da enfermagem sobre a humanizacdo entema do estudo publicadam-line no idioma
articulagdo com o processo de ensino-portugués, no recorte temporal 2004 a 2009.

aprendizagem. Foram excluidos todos os artigos em
duplicidade, o0s publicados em idiomas
METODOLOGIA estrangeiros ou antes de 2004, e aqueles que,

embora apresentassem os descritores escolhidos,
O estudo consiste de uma pesquisapao abordavam diretamente a tematica. Com a

bibliografica na qual se aplicou o método de
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aplicacao destes critérios, de vinte e oito artigogontato com 0 outro, com nossa capacidade
captados, foram excluidos vinte. maxima para entendé-lo e assisti-lo nas suas
Ap6s esta fase priméria de coleta de materialnecessidadés
aplicou-se um instrumento estruturado para Os académicos enfatizam que o cliente
organizacdo e sistematizacdo dos dados pamrecisa sentir-se bem fisica, psiquica, social e
analise: identificacdo do artigo (titulo do moralmente, e que a visdo sobre o ser humano
periédico, base encontrada, ano de publicacdo) e&o deve ser apenas focal, mas abrang@me
do autor (categoria profissional), objetivos, veicularem esta ideia, os académicos focalizam o
delineamento tedrico-metodolégico do estudo,cuidado principalmente sob a 6tica da atencéo as
resultados e conclusbes. Todos os artigos forampessoas que o recebem. Esse processo indica que
oriundos de pesquisas que aplicaram abordagem cuidado humanizado, na perspectiva dos
qualitativa e cuja técnica de producdo de dadoacadémicos, esté relacionado a viséo holistica da
foi majoritariamente a entrevista. Os dadospessoa e da sua familia e ao processo de
provenientes desta analise foram quantificados empatia. Os académicos defendem que, ao nos
categorizados e estdo apresentados de forn@locarmos no lugar do outro, despertamos
descritiva também nossos sentimentos, e assim temos
Os conteudos extraidos dos artigos forancondicGes de avaliar e acolher como gostariamos
organizados e classificados por temasde ser tratados naquele instante. Assim, indicam
observando-se as suas confluéncias ¢ambém que a empatia € um instrumento valioso
divergéncias. Esta analise gerou trés categorigzara a humanizacdo da assisténcia em saulde,
tematicas sobre a humanizacdo: “Na O6tica dodaja vista que, com essa percepcdo, O
académicos”; “As dificuldades da pratica; e profissional podera escolher a melhor maneira
“Humanizacao no processo ensino- de cuidar do seu clierite
aprendizagem”. Os académicos referem que, na pratica,
através dos estdgios, deparam-se com o0
RESULTADOS E DISCUSSAO sofrimento gl_a pessoa doente, e essa _a_proximagéo
com a fragilidade humana os sensibiliza para o

Em 2004. 2005. 2006 e 2009 houve umgCuidaf’. Por meio dos resultados das pesquisas,

publicacdo por ano, e em 2007 e 2008 houvéewder)ma-sed quelh 0S acad(;mlcos_ e~sta3
duas publicacBes anuais. Na andlise dos artiggg?nscientes das melhorias que a humanizagao da

foi observada a aproximacgdo da abordagem dgSSiSténcia pode trazer para o cliente, a fanailia,
humanizacio no processo de ensino, n&duipe e a instituicdo como um todo, pois a

formacdo profissional e seus nexos com umanizagéo podera trazer para o a'ger_\dimento
academia uma visdo ampla e subjetiva, ndo se limitando a

uma visao focal.

Ao comunicarem seu entendimento sobre a
humanizacdo, os académicos a definem com
nanase em aspectos como respeito, empatia,
grinho e valorizagdo dos sentimentos alheios.
eferem que os cuidados devem se dirigir ndo

ente ao cliente, pois faz parte de seus
Iscursos a inclusdo de sua familia. Estes

A humanizacdo do cuidado na otica dos
académicos de enfermagem

Os académicos de enfermagem considera
que a humanizacdo da assisténcia se expresg
pelo tratamento respeitoso, atendimento af
necessidades do cliente e tratamento das pess
como seres humar® A humanizacdo pode e y
deve ser realizada por meio de palavras d@o_ssuenl eém sua ~concepeao “F”"”?
carinho, conforto e seguranca, durante as tantgdticulacdo entre o conceito de humanizagéo e o
atividades  realizadas pela equipe deConceito de cuidado. _ 5
enfermagem. Nao € necessaria uma situaca Para contribuir com a dlscgssao em pauta,
especial para oferecer atendimento humanizad§€Staca-se que a imagem social que se tem do
bastando otimizar o tempo e oferecer qua”dadé)roflssmnal d,e enfermagem é a de este cuida das

g ’ ) " . . o ) . s
no atendimento de rotina. Assim, os academlcogessolif]IS e e humamtéﬁ’é. Essa wggxgc_em e g
qualificam o cuidado indicando que esteS€Mehante a que tém os acadeémicos de

acontece quando estamos suficientemente efilfermagem: a de que o cuidado humanizado €
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uma esséncia do proprio cuidado dendo demonstram preocupag¢do com essa questao.
enfermagem. Tais resultados ajudam a entendérale destacar que, embora haja um movimento
0 porqué de as caracteristicas pessoais dasn direcdo a humanizacdo da assisténcia
profissionais contribuirem para a humanizacdmrientando as politicas publicas de formacéo de
do cuidado, estando tdo presentes nos resultadoscursos humanos na area da saude, nem todos
de pesquisas que aludem ao tema junto aoss profissionais estdo mobilizados para sua
académicos de enfermagem, os quais entendeimplementacdo, principalmente em funcdo da
gue os sentimentos, atitudes e gestos contribueformacdo que tiveram quando académicos, na
para a melhoria na qualidade da assisténcia.  qual ndo foi devidamente enfatizada a prioridade
a ser dada a atencieste contexto evidencia-se
Dificuldades da humanizacdo no cuidado e na a necessidade de investir na valorizagdo da
assisténcia dimensdo afetiva como parte importante da
As principais dificuldades relatadas pelosformacéo profissiong.
académicos de enfermagem para implementacdo Ha fatores que comprometem o alcance do
da humanizacdo da assisténcia foram: falta debjetivo da humanizacdo da assisténcia, entre
conhecimento dos profissionais sobreeles os de ordem estrutural e politico, como, por
humanizacao, fata de adesdo  paraexemplo, a falta de recursos materiais para
implementagcdo da humanizagdo, politica doprestar ao cliente uma assisténcia de qualidade e
hospital, ndmero insuficiente de funcionarios,0 nimero de profissionais incompativel com o
falta de tempo e falta de interacdo da equipe&imero de clientes a serem assistidos, resultando
multiprofissionaf?. no comprometimento da assisténcia a ser
Os académicos relatam que na equipe derestada. As dificuldades sao inevitaveis e
saude as acbes de alguns membros sdoerentes aos processos de transicdo,
desalentadoras, pela forma como tratam ogarticularmente quando abrangem aspectos
usuarios da saude dos servicos. Na perspectivaubjetivos do ser humano, relacionados também
deles, alguns profissionais ndo levam isso ena valores, conceitos e atitudes impregnados na
consideracdo, nem favorecem espaco para queaioria dos profissionais da assisténcia e do
eles, 0os académicos, desenvolvam  aensino, os quais, de um modo geral, tiveram a
humanizacdo do ambiente. Outra dificuldade poformacdo tradicional. Tal situacdo traz
eles relatada é a falta de tempo e a quantidade dmplicaces nem sempre faceis de vivenciar na
acles para executar. As dificuldades iniciaispratica profissional, mas quando se volta a
podem marcar sua vida profissional, experiéncia para 0 universo académico,
favoravelmente ou nfd A falta de preparo para levantam-se possibilidades de enfrentamento dos
cuidar diante de situacbes marcadas pel@bstaculo$®.
sofrimento humano do usuario internado devido Na representacdo dos académicos, as
a uma enfermidade ou patologia é relatada podificuldades que comprometem a humanizacao
alguns deles como dificuldades a seremenglobam a pratica profissional e a estrutura
consideradas. hospitalar e estdo também relacionadas com a
Criticas e questionamentos sdo apontadoforma como agem os trabalhadores, alguns dos
pelos académicos em relagcdo a atuacdo daguais ndo gostam do que fazem, estdo
profissionais, por exemplo, o predominio de uminsatisfeitos profissionalmente e ndo expressam
fazer mecéanico e tarefeirA.frieza e descrédito humanidade nas ag¢fes. Quanto a estrutura
do enfermeiro no que se refere ao sofrimento dokospitalar, eles a relacionam com as condicbes
pacientes despertam neles o0 medo de também peecérias. Estes aspectos, de seu ponto de vista,
tornarem indiferentes em sua futura préticasdo fatores que comprometem e dificultam a
profissionaf*. humanizacéo.
No tocante as dificuldades apontadas durante Os académicos referem que, se existe um
a aprendizagem do cuidado humanizadohumano cuidando de outro e ocorre uma
chamam a aten¢do os depoimentos que sinalizadificuldade, esta € de responsabilidade do
distanciamento da pratica por parte deprofissional que presta a assisténcia. Para os
professores e profissionais que em suas acOexadémicos, a empatia € essencial a
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humanizacdo e € preciso haver respeito matud humanizacdo no processo de ensino-
no cuidado. Ainda em sua opinido, asaprendizagem
dificuldades ndo se referem somente ao cuidado No processo de ensino-aprendizagem, alguns
prestado ao cliente, mas também aos atores quimcentes, na perspectiva dos académicos,
o realizam e participam da acao de cuidar, quealorizam sobremaneira o desempenho técnico.
sdo o0s académicos, os profissionais, o®utros também ddo énfase ao aspecto
professores e os clientes. Nessa perspectiva, elpsicolégico do doente, e para alguns alunos, a
abordam problemas que dificultam avisdo do professor sobre a dimensdo humana é
humanizacéo destes atores, e ao fazé-lo, ndo s@mbém limitad?.
referem somente aos profissionais que ndo Sendo assim, € necessario que os docentes
executam o cuidado humanizado, mas tambémeflitam sobre seu agir pedagdgico, discutam e
aos professores. Observam que 0s professor@salizem mais pesquisas sobre o0 engoos O
devem ser modelos de como cuidar, porém nanodo como o professor se faz presente e orienta
sua percepcao isto nem sempre acontece. as atividades préaticas € muito importante para o
Os professores apontam também que uma dgwocesso de ensino e aprendizagem. O
dificuldades em prestar um atendimentoacadémico espera apoio e escuta por parte do
humanizado estd relacionada a escassez dkcente e deseja ser visto por este em sua
recursos humanos e materiais: longas jornadastegralidade; ele observa suas condutas e as
de trabalho, baixos salarios, baixo quantitativotoma ou ndo como exemplos a seguir. O ato de
de profissionais, escassez e ma qualidade damuidar do outro mobiliza sentimentos e as
equipamentos utilizados pelos profissionais naexperiéncias de ensino-aprendizagem envolvem
prestacdo do cuidado. Esta dificuldade est@a dimensdo emocional do aluno, a qual nem
presente no cotidiano dos servicos de salde sempre é considerada pelos docéfites
das universidades e assim influencia as Por sua vez, também o académico precisa
condi¢des de trabalho tanto do professor quantpensar  estratégias que  minimizem 0s
do enfermeiro, repercutindo mais uma vez nodesconfortos, no sentido de facilitar seu
cliente e no académico e interferindo nodesenvolvimento integral. E na pratica
aprendizado deste altime. educacional, nos curriculos escolares, no
Os professores apontam que muitas vezes ootidiano académico, nas experiéncias oferecidas
perfil do profissional de enfermagem dificulta aem campo, durante o estagio, nas atitudes
humanizacdo nas praticas. Suas caracteristicatcentes e dos profissionais de campo que se
pessoais podem influenciar na prestacdo deducam os  futuros  profissionais de
cuidado ao cliente, que fica na dependéncia dosnfermagefi*®.
humores dos profissionais para receber um Estudos mostram que os conhecimentos sobre
atendimento de qualidade. a natureza e o desenvolvimento de atitudes de
Com base em tais resultados, compreende-salorizacdo do homem sdo fundamentais para a
que a humanizacéo deve se configurar como urhumanizacao, sendo prioritario que os curriculos
direito do outro de receber um atendimentoincluam conteddos relativos aos aspectos
digno a seus problemas de saude e de nédo ficasicologicos, socioldgicos e antropoldgicos na
sob a dependéncia da boa vontade ou favor dérea da saude. As matérias humanisticas podem
um profissional, pois isto ira originar justamente contribuir na busca por novas abordagens em
0 seu contrario: a desumanizacdo. Neste sentidsaude. Agbes que visem humanizar a assisténcia
destaca-se que a humanizacao traz contornos gecisam ser implementadas e seguidas, ndo
ética aplicada ao cuidado, pois o forte elo entre apenas como regras, mas como mudanca de
humanizacdo e as relagdes interpessoais ficocultura, desde as instituicdes de ensino até as
bastante evidente. Neste contexto, para que taiastituicbes hospitalares, pois sé uma equipe
relacbes sejam efetivas e humanizadas, € precismmanizada poderd humanizar a assisténcia.
haver respeito entre seus participes, no sentidGomo profissionais e pessoas que integram uma
de que tais relacdes, por principio e naturezasociedade comum, os enfermeiros devem atuar
tornem-se efetivamente éti€43". junto com o cliente e seus familiares na
construcdo de um mundo mais saudavel e
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condizente com os direitos da pessoaamadurecimento enquanto pessoas. Esses
human&'*?. sujeitos valorizam o saber cientifico, os saberes

A universidade pode contribuir para umainerentes as praticas e as técnicas, mas devem
formacdo humanistica dos profissionais de saludebservar também toda a complexidade do
em funcdo das exigéncias do mundoindividuo que estd sendo cuidado. Destacam que
contemporéaneo, considerando especialmente @s professores atuam como modelo que ora deve
grande massa de jovens que nela circulam ser seguido, ora ndo. Os professores devem estar
estdo em pleno cresciment®eguindo esse atentos ao agir de seus discentes no cuidado,
raciocinio, considera-se que a abordagenpois sdo responsaveis pela sua formacao
humanistica na educacdo é uma possibilidade deumanistica e, nessa condi¢cdo, precisam ser
repensar a natureza do homem e suasensiveis ao olhar para o outro. Tais conceitos
potencialidades contextualizando e interligandodevem nortear as aulas teodricas e serem
o conhecimento das relacdes que estabelecaplicados na pratica para que se formem
Neste sentido, serdo atendidas as diretrizes papofissionais mais humanos.
0s cursos de graduacdo, que contemplam em
suas propostas, implicita e explicitamente, este
referencial filos6fic6").

O professor é um facilitador da aprendizagem

dos zc_:adeglcos, ale:n d de ser tar.‘lbem gngaptados vinte e oito artigos que investiram no
aprendiz. Por outro lado, a experiencia d&ema humanizacéo, o que da uma média de cinco
aprendizagem 'deve ser significativa. O ens'”%rtigos—ano; porém apenas 28% deles dedicaram-
centrado no cuidado exige que o professor tenhgle a estudar o tema no campo do processo
motwa(;;ao € desgzj%dehmudar_ e(ljnob(m.enlsmo jgnsino-aprendizagem. Os artigos - encontrados
centrado no cuidado humanizado, 0s alunos dge estudam a tematica centram-se nos discursos
Enfermagem terdo a oportunidade dede alunos e de professores

desenvolver posturas eticas em seu futuro - og 5cademicos manifestam um conhecimento
profissional. sobre a humanizacdo que mostra forte elo deste

Um ambiente onde se tem o cuidado comQyonceity com a pratica dos profissionais de

foco central tem a caracteristica de Osenfermagem (0 que se faz no campo do cuidado

profissionais, académicos e professores s@ ., os profissionais atuam), considerando

aJLidarenlq_d dno ng'do ;e Ide§enV°|Veresses profissionais como modelos a serem
poténcialildades € Od€ CresCérS relacoes S€ goqyidos ou ndo, a depender de suas

m°d'f'°a”.1' a motlvagacé_ aumenta € 0 c5racteristicas. Evidencia-se gue os académicos
compromisso com a aprendizagem torna-se UMgqgciam a humanizagdo as relagdes humanas e

tarefa agradavel e interessante. Ha UMy, 646 como estas se expressam no trato com
COMPromisso em ajudar 0 Outro a crescer, € iSsg o115 Tajs resultados alinham-se aos seus

se estende a todos os sujeitos pertencentes 3Q-c-mentos sobre o processo de ensino-

m%o dacaderrzlco. Os ggagemlcos lfsqfrucclem prendizagem focados na figura do professor e
cuidado, sentem-s€ cuidados € valorizados 8y como este conduz as praticas de ensino do

encontram maior motivacdo em aprender e PO jigado, destacando-se os comportamentos dos
isso levam os valores de cuidado para a vid rofessores quando expressam ou ndo a
profissional, comportando-se como seres d umanizag&o

cuidado entre si, com 0s outros e principalmente, Os professores, por sua vez, levantam

com os pacientes, objetivo do cuidadogestges relacionadas as condicées de trabalho
profissional de enfermagéfti estrutura hospitalar) e também demonstram
Dessa fo_rma, compreendem-se 0S Ie:s_ultad reocupacado com 0s comportamentos e atitudes
das pesquisas nas quais os académicos dfyg acadamicos na assisténcia, na aplicagéo dos
enfermagem afirmam qué a atuagdo € Qqnie(dos sobre o cuidado humanizado.

comportamento  do  docente influem pegiaca.se que no processo de formagdo em
sobremaneira nas emogdes que experimentagltermagem. o académico e o professor

durante o curso, e, consequentemente, NO S isines desse processo de aprendizagem,

CONSIDERACOES FINAIS

No recorte temporal de seis anos foram
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precisam vivenciar e discutir as dificuldades que Conforme os resultados, a falta de preparo
se colocam no cotidiano académico epara cuidar é apontada como uma dificuldade na
assistencial considerando toda a gama dbaumanizacdo da assisténcia, e, nesse sentido,
complexidade que existe na abordagem ao seessalta-se que o0 conhecimento técnico e
humano, propondo e buscando solugfes dianteientifico para abordagem e cuidado do usuério
dos problemas encontrados de forma que @mporta, sobremaneira, para a humanizacao, haja
humanizacdo alcance a qualidade, tanto nagista ser esta, também, reflexo da qualidade da
praticas assistenciais quanto académicas. assisténcia, 0 que requer competéncia
Evidencia-se nos resultados das pesquisagrofissional
analisadas que se faz necessario abordar a Esta pesquisa demonstra que se faz
Politica Nacional de Humanizacdo na formagdmecessario investir em estudos que abordem o
profissional, com enfoque da gestdo e da praticeema da humaniza¢éo no processo de formagéo
assistencial, enfatizando as questfes éticasrofissional de enfermagem, seja na Otica e
implicadas na sua implementacdo, para que sexperiéncia do académico, do professor, dos
supere a visdo de que humanizar a assisténc@ofissionais de enfermagem e também do
reduz-se em tratar o ser humano como humanasuario. Certamente, tais estudos irdo agregar
no sentido do bom trato pessoal e nisto sevalor e contribuir para as discussées sobre o
encerrar. Trata-se uma politica que possui muitasuidado de enfermagem, mormente para a sua
vertentes ndo envolvendo, somente, axpressao politica e humanizadora.
caracteristicas afetivas dos profissionais que
cuidam.

HUMANIZATION UNDER THE VIEW OF PROFESSORS AND UNIVERSITY STUDENTS:
STATE OF THE ART OF NURSING KNOWLEDGE

ABSTRACT

The objective of this research is to describe and analyze the results of publications on the theme of humanization
related with the teaching/learning process in Nursing. This is an integrative literature review carried out in articles
published in the period between 2004 and 2009, in the data base of Scientific Electronic Library Online (SciELO),
and of Latin American and Caribbean Health Science Information Database (LILACS). It was found that in a time
frame of six years, twenty-eight articles approached the humanization theme. However, just over one quarter was
dedicated to study the subject regarding the teaching-learning process. It was concluded that it is necessary to
invest in studies that deal with National Policy of Humanization in professional training development, with
emphasis in government and in care practice, emphasizing the ethics matters involved in its implementation.

Keywords: Nursing. Education, Nursing. Humanization of Assistance.

LA HUMANIZACION EN LA OPTICA DE PROFESORES Y ACADEM ICOS: ESTADO DEL
ARTE DEL CONOCIMIENTO DE LA ENFERMERIA

RESUMEN

Tiene el objetivo de describir y analizar los resultados de las publicaciones sobre el tema de la humanizacién
articulado al proceso de ensefianza-aprendizaje en la enfermeria. Se trata de una revision integrativa de la
literatura constituida de articulos publicados en el periodo de 2004 a 2009. La revision fue hecha en la base de
datos Scientific Electronic Library Online (Scielo) y en el Literatura Latinoamericano y del Caribe en Ciencias de
la Salud (LILACS). En el recorte temporal de seis afios fueron captados veintiocho articulos sobre el tema de la
humanizacion, sin embargo poco mas de un cuarto de ellos se dedicaron a estudiar el tema en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Se concluye que se hace necesario invertir en estudios que abarquen la Politica
Nacional de Humanizacion en la formacion profesional, con el enfoque en la gestion y en la practica asistencial,
enfatizando las cuestiones éticas implicadas en su implementacion.

Palabras clave: Enfermeria. Educacion en Enfermeria. Humanizacion de la Atencion.
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