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RESUMO

O presente estudo é uma pesquisa documental feita com o objetivo de analisar a producdo do conhecimento
relacionada ao processo saude, trabalho e doenga na equipe de enfermagem com base nas dissertagdes e teses
defendidas nos programas de po6s-graduagdo do Brasil, e a repercussdo dessa producdo pela divulgacdo em
periddicos cientificos nacionais e internacionais indexados. Para tanto se realizou uma busca nos bancos de
teses e dissertagGes da Coordenagédo de Aperfeicoamento de Pessoal Nivel Superior (Capes), com a associagdo
dos termos Processo saude-doenga e trabalho de enfermagem e Sadde do trabalhador e enfermagem. A
consulta foi realizada no periodo de 2000 a 2009, e a analise de conteldo e a categorizacdo das teméticas
acerca da relagdo entre saude trabalho e doenca foram feitas com base na semelhanca entre os estudos.
Concluiu-se que o conhecimento produzido sobre o processo saude e trabalho foi direcionado a identificacdo das
causas de adoecimento relacionadas as condi¢des de trabalho e fatores organizacionais e suas consequéncias
vinculadas ao desgaste, cargas de trabalho e absenteismo decorrentes dessas situagées.

Palavras-chave: Enfermagem. Saude do Trabalhador. Condigdes de Trabalho. Absenteismo.

a capacidade de adaptacdo dos profissionais e
INTRODUCAO podem trazer repercussdes para a organizacdo
laboral e a forca de trabalho e afetar a satde do
As grandes mudancas no cenario politicotrabalhador.
econdmico e social ocorridas na segunda metade Neste contexto, a enfermagem esta presente
do século XX determinaram uma verdadeiraem setores hospitalares considerados
crise de paradigmas. O processo saude-doengResgastantes, quer pela carga de trabalho quer
passou a ser analisado nao como um simpleselas especificidades das tarefas e diversidade
indicador do impacto do trabalho sobre osdas funces desempenhdtias
trabalhadores, mas como consequéncia da A cobranca no trabalho por maior

relacdo de producdo determinada socialmentgrodutividade, associada a redugdo do
pela dialética entre capital e trabdtho contingente de trabalhadores e do tempo para
Nas dUltimas décadas a industrializacdorealizacdo das atividades e ao aumento da
acelerada da produgdo, sustentada pelaomplexidade das tarefas, pode gerar tensio,
transformacdo do conhecimento cientifico,fadiga e esgotamento profissional, constituindo-
intensificou essas mudancas, as quais se refletege em fator responsavel por situacées de estresse
diretamente na organizacdo do trabalho enbcupaciond?.
saude. Especialmente em hospitais, estas podem Assim, o estresse presente no cotidiano do
ser percebidas como condi¢Bes que ultrapassatrabalho do enfermeiro, decorrente de fatores
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relacionados ao tipo de ambiente, relacbemdoecimento da equipe de enfermagattadas
interpessoais, autonomia profissional e grau dé& &rea hospitalar e realizadas em instituicdes
exigéncia e responsabilidade, pode levar aacionais. Foram excluidas as teses e
alteracbes fisiologicas, emocionais e dissertacbes com foco em atividades gerenciais,
comportamentais que favorecem a diminuicdo ddiosseguranca, acidentes de trabalho e fatores de
saude e do bem-estar desses profissionaisisco; as relacionados a docéncia e formacao
motivo pelo qual tem sido foco de destes profissionais, questdes de género,
investigac6esd®. processo de enfermagem e qualidade de vida, e
Neste contexto, objetivou-se, com essaainda as constituidas por revisdo de literatura.
pesquisa, analisar a producdo do conhecimento Elaborou-se um formuldrio de coleta de
relacionada ao processo saude, trabalho e doendados, preenchido para cada publicacdo
na equipe de enfermagem com base naselecionada para este estudo, com informacdes
dissertacfes e teses defendidas nos programas iidativas a identificacdo do autor, ano de defesa,
pés-graduacdo do Brasil, bem como ainstituicdo de origem, foco principal, campo de
repercussdo dessa producao pela divulgacdo eestudo, objetivo, delineamento metodolégico,
periddicos cientificos nacionais e internacionaisresultados e conclusdes. Prosseguiu-se com a

indexados. analise de conteddo e categorizacdo das

tematicas acerca da relacdo entre saude, trabalho

MATERIAIS E METODO e doenca, com base na semelhanca entre os
trabalhos.

O estudo consiste de uma pesquisa As informacdes referentes aos autores e
documental descritivo-exploratéria, com publicagcbes de artigos oriundos das teses e

abordagem quantitativa, realizada em agosto dgissertggﬁes selecionadas foram identificadas
2010 nos bancos de teses e dissertacdes @%r meio da busca de curriculo cadastrados na
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal ?taformg La]Etes. AS tesez € dlssfertagoes
Nivel Superior (Capes). A consulta foi realizadas‘:“dec'On‘f‘j asl orlgm _humera asd cdon or]rcne a
no periodo de 2000 a 2009, ano até entaQ'd€Mm 0O€ localizagao € oS dados Toram

disponibilizado neste banco de dados paré’:\nalisados pela estatistica descritiva, utilizando-
buscas se frequéncia absoluta (n) e percentual (%).

Utilizou-se a associacao dos terniyecesso
saude doenca e trabalho dafermagene Saude RESULTADOS E DISCUSSAO
do trabalhador e enfermagemo intuito de
ampliar o ambito da pesquisa e reduzir possiveis Foram analisadas 1.715 publicacdes, das
limitacbes decorrentes do uso isolado de termoguais foram selecionadas 55 para a presente
mais especificos. A selecdo das teses @vestigacdo acerca da tematica salde e doenca
dissertacGes foi realizada mediante leitura deelacionada ao trabalho da equipe de
titulos e resumos de acordo com os critérios denfermagem na &area hospitalar, conforme as
inclusdo estabelecidos previamente para estmformacdes sobre estratégia de busca (termos) e
investigacdo: publicacdes relacionadas  &ipo de publicacdo dispostas na tabela 1.
tematica Processo saude, trabalho e

Tabela 1-Distribui¢éo dos estudos selecionados por termipoe de publicagdo, Santa Maria, RS, 2010.

Publicactes
TERMOS/ASSOCIACOES y Selecionadas
TESES DISSERTACOES
(n) (%)
Processo saude doencga/ trabalho de enfermagem 44 7 14 12 21,8
Saude do trabalhador/ enfermagem 333 1191 43 78,2
TOTAL 377 1338 55 100

Ao se analisar o conjunto da amostra verificou-eram teses de doutorado e 47 eram dissertacdes
se que, das 55 publica¢cbes selecionadas, oito de mestrado. Na distribuicdo das teses e
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dissertagbes em relagdo #mcal de origem, Em relagcdo aformacdo dos autores 39
obteve-se maior concentragdo nos estados daublicagOes era de autoria de enfermeiros, cinco
Rio de Janeiro (36,6%) e S&o Paulo (30,9%)foram desenvolvidas por psicélogos, quatro por
seguido por Santa Catarina e Rio Grande do Suhédicos, uma por um profissional da
(7,3% cada); Bahia (5,4%); Minas Gerais fisioterapia, uma por um profissional de servigo
(3,6%), e Ceara, Sergipe, Espirito Santosocial e uma por um profissional de
Pernambuco e Distrito Federal, com 1,8% dasdministracao, conforme informacobes
producdes cada. disponibilizadas na Plataforma Lattes. Sobre a
No que se refere asinstituicbes formacdo de quatro autores ndo foram
universitarias envolvidas no desenvolvimento encontradas informacdes.
dessas publicagGes, foram identificadas, ao todo, Quanto acano de publicagde constatou-se
25, com destaque para a Universidade Estadugue o ano de 2009 concentrou 18,2% das defesas
do Rio de Janeiro, responsavel por 20% dasle teses e dissertacbes, seguindo-se os anos de
producdes sobre a tematica analisada. 2004 e 2001, com 16,4% cada (figura 1).
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Figura 1 — Distribuicdo das teses e dissertacbes por ano ddicgcho, Santa Maria, RS, 2010

No conjunto de teses e dissertagbes Com a classificagdo das publicagbes em
selecionadas identificou-se a prevaléncia docategorias tematicasde acordo com o foco
delineamento quantitativo, que representou principal (Apéndice A), identificou-se maior
52,7% destas publicagdes, seguindo-se onumero de pesquisas voltadas para o desgaste e
método qualitativo, com 25,4%, e a utilizagdo cargas de trabalho (54,5%), seguidas por estudos
associada dos métodos qualitativo e que abordaram a organizacdo do trabalho
gquantitativo, com 21,8%. (18,2%), condicbes de trabalho (18,2%) e

Os campos de estudodas investigagbes absenteismo (9,1%) (tabela 2).
selecionadas constituiram-se, em sua maior A tendéncia tematicaorganizagdo do
parte, de unidades hospitalares (40%), e osrabalho inclui teses e dissertacbes que versam
restantes encontram-se distribuidos em setorebre a percepcdo e repercussdo desta no
especificos do hospital, de forma isolada ouprocesso saude e doenca dos trabalhadores e a
associados, de maneira que as Unidades delacdo com as mudancgas processadas no mundo
Terapia Intensiva e Clinica Médica compdemdo trabalho. Os aspectos estruturais,
com maior destaque (11% cada uma) os locaisrganizacionais e relacionais do trabalho de
das pesquisas. As producbes envolveram aindanfermagem também foram enfocados nestas
em menores parcelas, setores como Centrimvestigacbes como fatores que podem
Cirurgico (7,3%); Psiquiatria (5,4%); Pronto- influenciar negativamente a salde dos
Socorro, Emergéncia e Centro de Material etrabalhadores e serem determinantes do seu
Esterilizacdo (3,6% cada); Unidade Semi-processo de desgastéssim, a patogénese do
intensiva, Alojamento  Conjunto, Clinica trabalho ndo pode ser esquecida quando da
Cirdrgica, Hemodindmica, Unidade Materno- ocorréncia de doencas e de acidentes do
infantil, Captacdo e doacdo de érgdos e Unidadgabalho, uma vez que estes podem ser
Neonatal, com 1,8% cada. determinados pelas condicdes e possibilidades
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existentes para o exercicio de suas atribuicdes Haborais influenciam nocivamente a saude dos
ambiente ocupaciorf@l Dessa maneira,a trabalhadores, com repercussfes na autoestima, e
auséncia ou a insuficiéncia de controle sobre podem desencadear o processo de estresse,
planejamento e a execucdo das atividademsatisfacdo e tensdo no ambiente de traBalho

Tabela 2 - Distribuicdo das publicacbes conforme categoriamateas, Santa Maria, RS, 2010

TOTAL
CATEGORIAS TEMATICAS TESES DISSERTACOES ™ )
Organizacao do trabalho (OT) 3 7 10 18,2
Desgaste e cargas de trabalho (DT) 4 26 30 54,5
Condicdes de trabalho (CT) 1 9 10 18,2
Absenteismo (A) - 5 5 9,1
TOTAL 8 47 55 100

As publicacdes agrupadas nesta categoria quergonomia e aponta as consequéncias e
versam sobre o trabalho em turnos,implicacbes do empenho fisico para a execucao
especialmente o noturno, revelaram asdas atividades na salde destes profissionais.
implicacdes e as alteracdes psicofisiologicadPesquisa com enfermeiros atuantes no ambito
com efeitos prejudiciais para o bem-estar quehospitalar apontou maior perda de produtividade
acarretam danos a saude da equipe deelacionada a demanda fisica, ou seja, a baixa
enfermagem. Nesta perspectiva, pesquisadoresmpacidade de realizar tarefas que exijam forca
evidenciaram que as condi¢des e a organizac&mrporal, resisténcia, movimento, coordenacao e
do trabalho influenciam de forma significativa a flexibilidade foi percebida como a limitacdo
tolerdncia ao turno noturno, com reflexos nomais influente para o trabalho destes
relacionamento pessoal familiar, restricdes deprofissionai§?.
atividades sociais e dificuldade de planejamento Producgfes relativas ao desgaste mental
da vid&®. Ainda, autores revelaram que o enfocaram as condicbes geradoras e as
esquema de turnos alternantes influenciananifestagcbes no desenvolvimento do trabalho
negativamente os horarios reservados dae enfermagem. As exigéncias cognitivas e a
alimentacdo, sono e repouso, o relacionamentoaréncia de recursos para a realizacdo das
com a familia e amigos, a realizacdo deatividades no ambiente laboral sdo variaveis
atividades sociais e de lazer, além de seatribuidas ao desgaste e estdo envolvidas na
considerado como fator interferente nodindmica do processo de estresse destes
aparecimento de fadiga e motivo de insatisfacadrabalhadores. A isto se somam a diversidade das
para a maioria das enfermeffas atividades desenvolvidas, as interrupgdes

As pesquisas voltadas ao processo saudérequentes do trabalho, os imprevistos e o lidar
trabalho e doenca na enfermagem referentes amm o sofrimento e morte, aspectos que agravam
desgaste e cargas de trabalh@ompdem a o processo saude-doenca do enfermeiro e
segunda categoria e incluem investigacdes sobreonduzem gradativamente ao desgaste mental.
desgaste fisico e mental e as cargas envolvidas Fatores englobados nas dimensdes técnica,
nesse processo. Nesta categoria tematica asstitucional e interpessoal foram avaliados
publicacbes com foco no desgaste fisicocomo estressores inerentes as atividades
contemplam a identificacdo e percepcdo damcupacionais da enfermagem e foram associados
trabalho e suas interagbes no corpo dosm saude fisica e mental deficitaria destes
trabalhadores. As altas exigéncias do trabalh@rofissionais. Setores como a unidades de terapia
em ambiente hospitalar foram avaliadas comadntensiva, centro cirdrgico e unidades de
predisponentes ao surgimento de dores beramergéncia sdo foco das investigacBes sobre
como a maior incidéncia de distUrbios estresse e a relagdo com o estado de saude dos
osteomusculares e lesBes por esforcoprofissionais de enfermagem, visto que
repetitivos. A dimensédo fisica do trabalho daapresentam caracteristicas peculiares de trabalho
enfermagem tem sido analisada sob a oética da altas demandas. Um estudo confirma estes
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resultados ao identificar diferengcas entrepara descanso e a exposi¢do diaria a agentes
unidades abertas e fechadas quanto a percepcBmldgicos, fatores psicossociais e de natureza
de desgaste relacionada ao trabalho ergondmica séo significativos para o surgimento
presenteismo, de maneira que as abertade problemas de sadtle Acredita-se que
apresentaram o0s maiores indices nestassforcos devam ser empreendidos e recursos
avaliac6e$?. concebidos no sentido de promover mudancas
As situacbes estressantes avaliadas nao ambiente de trabalho, com a implementacdo
contexto hospitalar, quando no surgimento dede programas de prevengao e conscientizagao de
sinais e sintomas especificos, foram relacionadagraticas seguras e o fornecimento, de forma
ao esgotamento  profissional, com ocontinua e uniforme, dos equipamentos de
desenvolvimento da sindrome de Burnout e cseguranca a todos os profissionais.
comprometimento de salude na equipe de Na categoria absenteismo, aspecto
enfermagem. apresentado como importante indicador de salde
Esses resultados reforcam a ideia de que a da situacdo de trabalho no ambiente hospitalar,
realizacdo de atividades rdpidas e continuas e @ estudos apontaram como fatores de risco
necessidade de manter o corpo, a cabeca ou dsterminantes para o afastamento, o sexo, o tipo
bracos em posi¢cbes fisicamente incbmodas pode vinculo, o tempo de trabalho e as causas
longos periodos a fim de cumprir as demandaselacionadas a auséncia no trabalho. Dentre as
estabelecidas pode ocasioregravos a saude causas, as nosologias identificadas com maior
mental dos trabalhadores, ou seja, o desgasfeequéncia nas teses e dissertacdes analisadas
fisico pode predispor ao desgaste mental noeferiam-se as doencgas respiratorias,
trabalho do enfermeifd. Assim, maior atencdo osteomusculares e geniturinarias e a transtornos
deve ser direcionada as posturas adotadas pelagentais e de comportamento. Outros autores
trabalhadores na execucdo das atividadeapontam que ses problemas de salde
laborais e nas condi¢des do mobiliario, comogeralmente apresentam associagdo com as
também se faz necessario disponibilizarcondi¢cbes inadequadas de trabalho vivenciadas
instrumentos e equipamentos ergonomicamentpela equipe de enfermaggfh Assim, os
planejados, visando a reducdo da incidéncia dogrofissionais de enfermagem expostos a essas
problemas osteomusculares. condicbes de trabalho estdo susceptiveis a
No que se refere a exposicdo as cargas deesenvolver doencas que predispbem ao
trabalho, que se refletem diretamente no absenteismo.
processo de desgaste, as pesquisas apontam paraA partir da selegdo das teses e dissertagdes
as cargas psiquicas, biologicas, quimicas, fisicapara esta investigacdo, buscou-se a publicacdo
mecanicas e fisiolégicas como as percebidaslos resultados das referidas producdes. Foram
com maior intensidade pelos trabalhadores daentificados 41 artigos, dos quais 22 eram
equipe de enfermagem na dindmica operacionaloriundos das teses de doutorado e 19 de
O foco tematicocondicbes de trabalho dissertacbes de mestrado, com média de 3,4
abordou assuntos referentes a relagdo entr@tigos por tese/dissertacdo. Destaca-se que nao
problemas de saude e inadequacéo das condi¢cosam encontrados os curriculos de quatro
para o exercicio das atividades que levam autores na Plataforma Lattes. Observou-se que
exposicao a fatores de riscos ocupacionais, ag8% das producdes, referentes a quatro teses e
guais, quando néo evitadas e controladas, podeB89 dissertagdes n&o foram divulgadas em
provocar e/ou agravar o estado de saude drmato de artigo, 0 que representa importante
equipe de enfermagem. O ruido, o calor e gerda para o conhecimento em salde e
iluminac&o relacionados ao processo de trabalhenfermagem, em contradicdo a velocidade dos
foram apontados como condi¢gdes ambientaisneios de comunicagdo e diante do expressivo
que, quando em ndo consonancia com asumero de periddicos na area.
necessidades praticas do trabalho, acarretam
riscos para a saude, seguranca e conforto dos CONSIDERACOES FINAIS

profissionais_da equipe de enfermage_m. A'é!“ O reconhecimento dos efeitos do trabalho na
dessas condicdes, a falta de pausas S'Stemat'caéterminagéo e evolucio do processo satide-
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doenca dos trabalhadores tem implicagdes éticaspndigBes laborais e promover melhoria na
técnicas e legais que se refletem sobre assisténcia de enfermagem prestada ao paciente.
organizacdo e a qualidade da assisténcia Observa-se uma lacuna nho tocante a
prestada. investigacdes que especifiqguem a interferéncia

Considera-se que a tendéncia, no tocante dos fatores causais no desenvolvimento do
producdo do conhecimento sobre a relacdo entieabalho da equipe de enfermagem no contexto
saude, trabalho e doenca foi direcionada &ospitalar e o reflexo desses fatores sobre a
identificacdo das causas relacionadas asaude e bem-estar destes profissionais.
condi¢cbes de trabalho e fatores organizacionais, Assim, a identificacdo do estresse
e as consequéncias dessa relacdo foramcupacional e das estratégias de enfrentamento
vinculadas ao desgaste e a cargas de trabalhotilizadas nesse processo e de sua repercussao
bem como ao absenteismo decorrente dessams atividades laborais corresponde a um dos
situacoes. grandes agentes de mudanca, uma vez que,

Presume-se que estes resultados demonstradesenvolvidas as possiveis solucdes para
cada vez mais a importancia da tematica eminimizar seus efeitos, estas podem tornar o
podem servir como subsidios para a elaboracdo@tidiano da equipe de enfermagem mais
implementacdo de medidas preventivas par@rodutivo e menos desgastante e, possivelmente,
reduzir os agravos relacionados ao trabalho dealorizi-lo mais no que se refere aos aspectos
enfermagem, bem como para otimizar ashumanos e profissionais.

KNOWLEDGE PRODUCTION ABOUT HEALTH-DISEASE IN A NURS ING TEAM IN
HOSPITAL ASSISTANCE

ABSTRACT

The following documental research aimed to analyze the production of knowledge related to the process of
health-labor-disease in the nursing team based on the dissertations and theses presented in graduate programs
in Brazil and the repercussions of this production by the publication in national and international scientific journals
indexed. A search has been conducted on the databank of theses and dissertations of the Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), associated with the terms: health-disease process and
work in nursing, and labor health and nursing. The search was conducted regarding the period from 2000 to 2009
and content analysis and categorization of themes were performed concerning the relation between health work
and disease, based on the similarity between the studies. It was concluded that the knowledge produced about
health and work has been directed at identifying the causes of illness related to working conditions and
organizational factors, the consequences related to workloads as well as absenteeism due to these situations.

Key words: Nursing. Occupational Health. Working Conditions. Absenteeism.

PRODUCCION DE CONOCIMIENTO SOBRE SALUD Y ENFERMEDAD DEL EQUIPO DE
ENFERMERIA EN LA ASISTENCIA HOSPITALARIA

RESUMEN

El presente trabajo es una investigacion documental hecha con el objetivo de analizar la producciéon del
conocimiento relacionada al proceso de salud, trabajo y enfermedad en el equipo de enfermeria, con base en las
disertaciones y tesis defendidas en los programas de postgrado de Brasil, y la repercusiéon de esta produccion
por la divulgacion en periddicos cientificos nacionales e internacionales indexadas. Para ello se ha realizado una
busqueda en los bancos de tesis y disertaciones de la Coordinacion de Perfeccionamiento de Personal Nivel
Superior (Capes), con la asociacion de los términos: Proceso salud-enfermedad; trabajo de enfermeria; Salud del
trabajador y enfermeria. La consulta fue realizada en el periodo de 2000 a 2009, y el analisis de contenido y la
categorizacion de las teméaticas acerca de la relacion entre salud, trabajo y enfermedad fueron hechas con base
en la semejanza entre los estudios. Se concluye que el conocimiento producido sobre el proceso de salud y
trabajo fue encaminado a la identificacion de las causas de enfermedades relacionadas a las condiciones de
trabajo y factores organizacionales y sus consecuencias relacionadas al desgaste y sobrecargas de trabajo, asi
como al absentismo que surge en esas situaciones.

Palabras clave : Enfermeria. Salud Laboral. Condiciones de Trabajo. Absentismo.
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