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ATUACAO DO ENFERMEIRO EM SERVICO DE HEMOTERAPIA

Neise Schoninger*
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RESUMO

A transfusdo de sangue é importante suporte na realizagdo de tratamentos, transplantes, quimioterapias e
diversas cirurgias. A seguran¢ca do processo de transfusdo requer comprometimento e entrosamento dos
profissionais da enfermagem. O estudo é de carater descritivo-exploratorio de abordagem qualitativa e teve como
objetivo analisar a atuacdo do enfermeiro no servico de hemoterapia de um hospital universitario. Foram
realizadas entrevistas semiestruturadas com treze enfermeiras que atuam nesse servi¢o. Para o tratamento dos
dados, foi utilizada a técnica de analise de conteldo tematico. Os resultados apontam para a atuagcdo do
enfermeiro na triagem e na equipe transfusional. O enfermeiro, na triagem, desenvolve atividades de
acolhimento, acolhendo e informando os usuarios sobre questfes referentes a doacao de sangue. Identificou-se
a realizacdo de um trabalho em equipe no qual os profissionais atuam articuladamente para atingir um objetivo
comum. O enfermeiro sente-se valorizado no trabalho, e a educagdo permanente em saude é apontada como a
possibilidade de aquisicao continua de habilidades e competéncias para o processo de trabalho da enfermagem
em servicos de hemoterapia.

Palavras-chave: Servigo de Hemoterapia. Transfuséo de Sangue. Papel do Profissional de Enfermagem. Enfermagem.

1997, foram feitos cerca de 5,9 milhbes de
coletas e em 2001 este numero passou para 6,8
A .. milhdes?.
O setor de assisténcia hemoterapica A doacio de sanaue no Brasil é voluntaria
apresenta-se como area fértii para & o lad guM_ iStéri ('j SV,(L; 'a,
desenvolvimento de estudos, pois se Conﬁgur%neasser?\%l\?;jn:joo Z Ig)ocl}tic;nﬁ:crilgnaﬁdeagaﬁ \:Jeeme
como um mercado carente e com multiplas ) . : ng
emoderivados, determinando a obrigatoriedade

necessidades, devido ao crescente aumento test Gai d trole d
populacio e aos importantes avanco € lestes sorologicos € programas de controle de
qualidade de insumos utlizados em

tecnologicos ocorridos na area da sélides moterapia, 0 que introduziu avancos na pratica

hemocentros, servicos de hemoterapia e banc > trans? s’éo qe reduziu a traﬁsm'ssgo de

de sangue sdo instituicdes de importancia soci U uzid--a 1SS
oencas. N&o obstante, ainhda ha riscos,

como suporte a realizagdo de muitos elacionados ao periodo de janela imunoldgica
tratamentos, como transplantes, quimioterapias per jane‘a Imunolog
doador contaminado e a incidéncia de

diversas cirurgias, atendendo pacientes que, se tocch lacih Dai a i ‘ancia d
reposicdo sanguinea, n&o sobreviveriam!"'€€¢0€sS na populag al a Importancia da

Conforme determinacdes legais, um hospital na(gagem Nde doad.ores,' conforme estabelece a
pode funcionar sem uma unidade esolucdo da Diretoria Colegiada (RDC) da

P Associacdo Nacional de Vigilancia Sanitaria
hemoterapica?. .
Nos Estados Unidos da América (EUA), (ANVISA). A RDC n.° 153/2004 criou o

assim como em outros paises, o aumento d egrrL:(I)e:anFgos teocnlcoal ﬁi{? péofgr'nr?gn?:
demanda transfusional decorre da alteracdo d picos, qual Institutu

perfil demogréafico da populagdo e dos avango onsentimento Llyre € Esclafemdo, a set
tecnologicos dos procedimentos, o que te ssinado pelo candidato a doacdo de sangue, no

exigido um incremento no namero de doa(;(")es(.quaI constam informagGes sobre o processo de

Nos EUA, o fornecimento de sangue total emdof‘gio' dos rISCQSf as_s%gados e testes para
2001 era de 15.320.000 unidades e a transfuséi)e ectar doengas Infecclosas

de sangue total e hemacias aumentou em 12,2% A qualidflde € seguranca das transfustes de
em relacdo a 1989 Na América Latina, em sangueé =~ sao - preocupacoes constantes  dos
' especialistas, das autoridades de saude, dos

INTRODUCAO

*Enfermeira. E-mail: neiseschoninger@yahoo.com.br
**Enfermeira. Mestre. Professora Assistente da Escola de enfermagem - UFRGS. E-mail: carduro@gmail.com

Cienc Cuid Saude 2010 Abr/Jun; 9(2):317-324



318 Schoninger N, Duro CLM

pacientes e da sociedade, o que faz com que entrevista semiestruturada, no periodo de
seguranca do sangue usado para transfusdo sejtembro a outubro de 2007. As entrevistas
chave para qualquer sistema de saldéoram agendadas antecipadamente com cada
modern&. A doacédio e a transfusdo de sanguearticipante e foram realizadas em ambiente
requerem o entrosamento e o comprometimentéechado no local de estudo. As identidades dos
de uma equipe de saude e o trabalho conjunteujeitos do estudo permaneceram em sigilo,
para diminuir ao maximo os riscos ao pacientesendo codificadas com nomes de pedras
Os profissionais de enfermagem, em suas trépreciosas. O instrumento para a coleta de dados
categorias, detém a responsabilidade pel@ompreendeu informacfes de identificacdo do
administracdo de transfusfes de sangue, e jparticipante e as perguntas: “Que trabalho vocé
fazem com grande frequén@aNo Brasil, as desenvolve no Banco de Sangue?” e “Como é
competéncias e atribuicdes do enfermeiro enpara vocé trabalhar no Banco de sangue?”. As
hemoterapia sdo regulamentadas pela Resoluc@mtrevistas foram gravadas e transcritas e
306/2006 do Conselho Federal de Enfermagensomente utilizadas para fins da pesquisa.
(COFEN), a qual estabelece a sua Os principios éticos foram respeitados,
responsabilidade pelo planejamento, execucaa;onforme as determinacfes da Resolucdo 196/96
coordenacdo, supervisdo e avaliacdo delo Conselho Nacional de Saude do Ministério da
procedimentos de hemoterapia nas unidades dgaude. O projeto obteve aprovacao do Comité de
saud€’). Acrescenta-se a estas atividades &ttica pelo Parecer n.° 073/2006. As participantes
participacdo do enfermeiro em programas deassinaram o Termo de Consentimento Livre e
avaliacao do doador e do receptor junto a equip&sclarecido, visando a resguardar 0s seus
multiprofissional e de captacdo de doadoresdireitos e o carater voluntario da pesquisa.
além de pesquisas relacionadas a hemoterapia e Os dados foram submetidos a analise de
& hematologig?. conteudo temético, apoiando-se na abordagem
Neste contexto, a realizacdo deste estudo smetodoldgica qualitatiV¥). Operacionalmente,
justifica por se tratar de uma area que exigea analise desdobrou-se em quatro fases: leitura
conhecimentos especificos e habilidades ddlutuante, exploracdo do material (codificacdo e
enfermeiro no processo de transfusdo e doacdagrupamento dos dados conforme a
de sangue, visando a prevencdo de riscos. Seimilaridade), organizagdo dos resultados e
objetivo é analisar a atuacéo dos enfermeiros ninterpretacdo & luz da literatfffa Definiram-se
servico de hemoterapia de um hospitalas categorias segundo 0 agrupamento e a
universitario. similaridade das informacgdes.
As categorias tematicas identificadas no

METODOLOGIA processo de a_lnélise foram: atuacdo do
enfermeiro na triagem do doador de sangue;
atuacao do enfermeiro na equipe transfusional e

abordagem qualitatid A pesquisa foi valorizagéo e satisfacdo profissional' doN

realizada no servico de hemoterapia de unfnfermeiro no banco de sangue. Neste a_rtlgo sdo

hospital universitario do Sul do Brasil. Os 2Presentados —os  resultados e discussdo

sujeitos do estudo foram as treze (13 _pertmeAnte_s a primeira categoria, enfatlza_ndo-se a

enfermeiras que compdem a equipe do banco dgPortancia do trabalho do enfermeiro no

sangue do hospital. O critério de inclusdo foiProcesso de triagem do individuo doador.

atuar no servico de hemoterapia e aceitar

participar do estudo, independentemente do RESULTADOS E DISCUSSAO

tempo de trabalho neste servico. Os

entrevistados foram sujeitos do sexo feminino deAtuacdo do enfermeiro na triagem do doador

idades entre 32 e 53 anos. O tempo de graduacd@le sangue

em Enfermagem variou de quatro a 30 anos e o O enfermeiro, na triagem, desenvolve seu

tempo de atuacdo em banco de sangue, de quatrabalho abordando principios como vinculo,

meses a 12 anos. empatia e ética. Além disso, desenvolve seu
A coleta de dados foi realizada por meio depapel educativo e de acolhimento com o cliente

Trata-se de estudo exploratorio-descritile
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doador/receptor do banco de sangue, trabalhandmp¢éo individual do ser humano, sua escolha
como membro da equipe multiprofissional. O conforme adesdo aos valores, principios e
trabalhador de enfermagem inserido em umaiormas morais. Tem por finalidade estabelecer
organizacdo que presta servico as pessoas razdes que justifiquem fazer ou deixar de fazer
responsavel pela qualidade do atendimento elgd™?:

para_tal, deve empenhar-se em oferecer 0 melhor Acho que é ser discreto, ético, ter informagGes
de si para assegurar um cuidado humgnfi’%do para poder passar para o doado. As vezes s&o
De acordo com os entrevistados, a satisfacdo das ¢pisas intimas que tu perguntas para o doador,
necessidades dos usuarios e dos trabalhadores estar preparada também para certas respostas que
gue os atendem torna-se objeto central do a gente ouve (Topazio).

cuidado prestado. O trabalho do enfermeiro em banco de

E avaliar a salde da pessoa que esta vindo, é ungangue requer o padrdo ético do conhecimento
triagem clinica, entéo, é avaliar a saude atual e ge enfermagem, pois em sua pratica ocorrem
historia pregressa pra ver se realmente essa pessgyacoes cotidianas que implicam realizar

tem condicGes de doar [...]. Entdo, eu acho que yervencges e escolhas, devendo ele decidir o

todo um cuidado que a gente tem com o doador &, « ais apropriado a cada situddsio
principalmente depois, com quem vai receber;

entdo, eu acho que é fundamental o trabalho do
enfermeiro aqui (Rubi).

[...] J& aconteceu de pessoas ficarem aborrecidas e
revoltadas, de irem reclamar |4 na frente, de eles
ndo aceitarem a triagem, ndo aceitarem ser
recusados, mas geralmente as pessoas aceitam
(Agua-Marinha).

O enfermeiro, como ser cuidador, necessita ir
além da obrigacao cotidiana, comprometendo-se
com a profissdo e compartilhando, com cada ser
humano sob seus cuidados, a experiéncia Dai decorre a importancia da relagcédo entre o
vivenciada em cada momento. Certamente, &liente doador e o servico, exigindo-se adequado
corpo fisico revela, mesmo que timidamente,Preparo técnico-cientifico e sensibilidade por

muitas informacdes saudaveis e doentias alParte de quem presta o atendimento, de tal forma
armazenad&e que sentimentos como a dor e o medo sejam
_ superados pela eficacia dos procedimentos
A gente tem que ter um pouco de “feeling”, Sabe'executados nesse moméAto

aquela pessoa que veio para coletar exames para a \oste cenario, o acolhimento ao cliente foi
doacdo, que ele respondeu alguma coisa que tu '

achas que ndo é bem aquilo [...] (Agua-Marinha). apor_1tado como tecnologia essencial para o bom
funcionamento do banco de sangue. J4 que o
Destaca-se, no atendimento prestadd, enfermeiro atende os usuérios do Sistema Unico
valorizagado da comunicacdo com o paciente e dge Salde (SUS) que desejam doar sangue, essa
relacionamento humano como instrumentoatitude devera estar presente na intencionalidade
basico para a assisténcighs enfermeiras de suas acdes, devendo ele perceber os doadores
entrevistadas apontam a empatia como principi¢omo clientes deste servico:

essencial para a comunicacao: ) R B
Eu acho que todo e qualquer candidato a doacédo

tem que ser tratado com muita cortesia. Acho que
nds, como profissionais da salde, temos que ter a

Acho que a empatia é a primeira coisa;
comunicagédo, te comunicar com as pessoas, tentar

entender as vezes o estresse do doador. [...] E o
respeito pelo ser humano. Acho que as vezes é
isso que falta, respeito pelo outro, empatia, se

responsabilidade de sempre acolher muito bem,
sempre fazer com que esse doador volte e se
multiplique (Agata).

colocar no lugar da outra pessoa (Onix). ) N .
Destarte, o acolhimento ndo se limita ao ato

A relacdo de empatia € desenvolvida emde receber, mas incorpora atos e atitudes de
situacdes gratificantes ou de frustracdo. Cuidataptacao das necessidades de salide manifestadas
com empatia € entender a situacdo do outropelo usuario e a resposta e resolucdo a essas
envolvendo a atencdo as necessidades fisicasp@cessidad€4. A responsabilidade pela
psiquicas do ser cuidadfd qualidade dos atendimentos prestados nos

A ética foi citada como requisito ao servicos de hemoterapia é, assim, de todos os
profissional que atua na triagem, implica a profissionais que estdo em contato direto com o
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doador/receptor, dos quais se exigeminteragem e compartilham normas na realizagao

compromissos além daqueles pertinentes @la mesma tarefa.

guestao técnica das transfusdes sanguineas. Para que se efetive o trabalho em saude
O acolhimento implica a criagdo de um interdisciplinar, € necessario conhecer a

espaco onde se desenvolva a confianga mutusomplexidade de fenémenos culturais que

entre o doador e o servico, 0o que é enfatizadocorrem na producdo das acbes em saude, como

pelas enfermeiras deste estudo: 0s sistemas de conhecimento e as atitudes das
[...] transmitir para a pessoa confianga, porgae el pessoas. o papel educacional e de Orlgntagao qla
esta ali falando de coisas muito intimas, muitoenferme'ra’ alem do co_ntato com o paciente, foi
particulares, saber se colocar na frente dela élescrito como imprescindivel para exercer bem
receber as informagcdes  imparcialmente €ssa profissao:

(Turquesa). Exerco atividade educacional [...] Eu gosto de

Em estudo desenvolvido sobre estratégias de tranquilizar os doadores, explicando que a
marketing para a doagdo de sangue a confianga ¢ €ntrevista é para proteger o doador e o receptor,
apresentada como um fator importante em desmistificar, .perceb’er que o doador é também
decisfes dessa ordem, contudo salienta-se que as UM pouco paciente (Agata).
pessoas tém ideias diferentes em relagdo ao que A gente ouve coisas as vezes que nem imaginava
inspira confianca. Dessa forma, a énfase no [...] Muitas vezes eu uso aguele momento para
atendimento pode fazer diferenca no retorno do Uma educacdo para a saude [...] (Turquesa).

doador voluntario, pois quanto maior o nivel de  Os trabalhadores tém a tarefa de desenvolver
confianca dos individuos nos profissionais €acdes de promocdo e prevencdo do processo
servigos da instituicao, maior a probabilidade desade-doenca e de prestar cuidados a partir de
doar sangu&. Existem sentimentos envolvidos ym trabalho em equipe, centrado na

na decisdo de doar sangue: riscos fisicos (aidSDmtegralidade da atencdo, que responda a

psicologicos (medo), sociais (responsabilidade:omplexidade dos problemas de sé&ite
moral) e de tempo (falta de tempo), que devem

ser considerados no momento da entrevista,

posslbllltando ao' doador ”,“a"’r seguranca e adiante, [...] As vezes tu queres fazer aquela
confianca no servico qu~e esta sendo Pregtado i entrevista, mas a pessoa quer também falar, entao,

O sucesso da doacéo e transfusdo sanguinea 35 vezes tu demoras mais que o necessario porque
esta na efetividade do trabalho da equipe de ga pessoa tem essa necessidade. O nosso trabalho
enfermagem e de saude do servico de aquias vezes parece meio simples, mas néo, ele é
hemoterapia. As enfermeiras em estudo também muito rico, porque ndo é s6é uma pergunta ‘sim e
entendem o trabalho interdisciplinar como  né&o, sime n&o’ [...] € uma troca muito grande com
importante: as pessoas [...] (Topézio).

Na triagem do doador, qualquer davida, eu ASSim, torna-se necessaria a competén_cia
sempre tenho acesso, seja na RDC, [...] eu tenho @ultural dos trabalhadores, a qual, para garantir a
tranquilidade de sair daqui da sala de triagem &jualidade do trabalho em sadde, deve ser
procura de uma terapeuta médica e tenho aberturdesenvolvida a partir de uma postura de
para perguntar [...] (Agata). alteridade. A alteridade é entendida como a

A interdisciplinaridade no trabalho em saddecaracterizacdo do afeto nas relagdes humanas
é uma pratica proposta pelo SUS. Ness&0Om 0 outro, com possibilidades emocionais nos

[...] ter um olhar além; as vezes eles te dizem
coisas que tu tens que analisar e ver o que esta

perspectiva buscam-se relacdes deencontros  desenvolvidos nas praticas em
! S N ; 1d&©

interdependéncia e conexdes reciprocas entre §30de®. . . .
disciplinas™. Assim, a exigéncia A cultura é central para a educagéo em saude,

interdisciplinar impde as especialidades quePCiS 0 modo como cada individuo realiza suas
transcendam suas proprias areas, tomandincoes vitais é caracterizado de acordo com seu
consciéncia de seus limites e acolhendo a&ontexto cultural. Assim, a falta de informacéao e
contribuigBes das outras disciplinas. Coloca-se & desconhecimento podem fazer parte da cultura
necessidade do trabalho em grupo, que séa populacdo no tocante a doacéo de sdhgue
constitui de um conjunto de pessoas que
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Alguns acham que tém sangue a mais, entdo vém cuidar para ndo cansar e dar sempre a mesma
doar. Entdo, tenho que explicar que ninguém tem atencao para cada um que vem (Turmalina).

sangue a mais, que € conforme o0 peso e a altura A ed ~ . f .
[...] existem muitos mitos, ‘eu vou emagrecer’ ou educacao em Servico para 0s eniermeiros e

‘meu sangue é grosso’, a informagdo é poucademais r_nembrps da equipe de saude torna-se de
Ainda é comum o medo de pegar alguma doeng&rande Importancia na triagem dos doadores,

no ato da doac&o [...] (Topazio). pois a atuacdo desses profissionais pode

minimizar significativamente o0s riscos do

en\f)ocl)\(/jiz;)sse’na %rggoéo gifesrgn ggiéoose”;nggjggciente que recebe transfuséo e evitar f4nos
& 9 P A questéo do risco de transmissdo de doencas

de diversos significados, os quais estaogelo sangue de doadores que aparentemente s&o

organizados socialmente e regulam as pratica adios e sem qualquer manifestacao clinica, mas

sociais, influenciando condutas com efeitos reai%Ie fato sio portadores assintomaticos, foi alvo

€ prat'lco§. Interpretar oS S|gn|f|chos €9 de preocupacdo das entrevistadas durante a
simbolismo do sangue relacionados a transfusa&iagem clinica dos doadores:

sanguinea possibilita, por meio da atuacéo
profissional, a redugdo ou a minimizagdo dos S&o muito mal informados, porque eles chegam
conflitos religiosos, culturais e sociais, @qui com doencas infecciosas e tentam nos
respeitando-se o ser humano e atuando-se na convencer de que o sangue deles € bom, que ndo
promoc&o, protecdo e recuperacio da $3ude ha problema [...] (Ametista).

Neste sentido, foi destacada a importancia e a Por esse motivo os bancos de sangue tém
necessidade da educagao em servigo e de curssnado medidas preventivas, como a educacao
especializados em  hemoterapia. @ Foramda populacdo, triagem clinica dos doadores,
evidenciadas lacunas importantes na capacita¢cé&xames laboratoriais e outros procedimentos
de profissionais para esta area: especiais, beneficiando ao maximo os pacientes

;. , . g)
Foi feito um treinamento para a primeira turma da oM 0 MiniMo possivel de |atroge|’ﬁzi§ '
Equipe Transfusional, em que todos os médicos e ENtre os resultados encontrados neste estudo

enfermeiros que estavam no Banco de Sangu€Sta 0 fato de o servico de hemoterapia ser
participaram, chefias de servico também [...] A procurado por pessoas com comportamento de
partir dai, ndo houve mais nenhum treinamentorisco acrescido para fins de diagndstico de
assim... organizado. A pessoa vinha chegandodoengcas como o HIV e outras, aumentando,

nova, fazendo substituicio, e era treinada poidessa forma, o risco de transmiss&o por estarem
aquela que estava ali. Acho que nisso se perdeyg periodo de janela imunolc’)gﬂf’é
muito da qualidade e muito desse direcionamento
do trabalho [...] (Ametista). Muitos procuram porque tiveram algum
. . comportamento de risco e querem ver se isso teve
o envolvlmento do enfermeiro no processo  aiguma consequéncia e, quando a gente consegue
de educacdo permanente acontece COM a detectar isso, eles sdo orientados a ndo doar e a

aquisicdo  continua de  habilidades e procurar o local apropriado (Turquesa).
competéncias para que resultem em atitudes que

o Assim, para proteger tanto o doador quanto o
gerem mudancas qualitativas no processo de ~ : ;
~_receptor, todos sdo examinados e entrevistados
trabalho da enfermagem Espera-se, entéo,

. . . antes de doarem sangue. A triagem clinica é
gue haja o desenvolvimento do enfermeiro para__ . .
~ . realizada por um enfermeiro capacitado para
a sua atuacdo na triagem de doadores nos . . N S U
) . . esse servico, visando a identificacdo de sinais e
servigcos de hemoterapia, pois, de acordo com as : . N
. Ny ) ! ~ Intomas de enfermidades nos candidatos a
enfermeiras, € necesséaria muita atengéo duranqe ~ . NP
. ) 0acao que possam causar riscos para si proprios

a entrevista com o doador:

ou para o receptd?. O Ministério da Salde
[...] tem que ter muita atencdo no que o doadordetermina que, para cada doacdo efetivada,
esta te dizendo, porque as vezes € um detalhe [..dejam realizados testes soroldgicos para 0s
a gente pode passar um doadqr gue esta com ris%guintes patégenos: HIV1 e HIV2, HTLV | e
pra saude dele_ou estar com risco para ter algumpn-l_v Il, HCV, HBV, T. cruz, T. palidum
doenca transmissivel. Eu acho que tu tens quey oniium em areas endémicas de malaria e

estar muito atento aqui, porque, como a triagem

tem um volume grande de doadores, tem queCMV para pacientes |munossuprlm|&d§.
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Um dos aspectos mais importantes e dificeis [...] as vezes eles ficam surpresos com essas
do servico transfusional é a questdo da escolha duestées do uso de drogas, questes sexuais, se
informada (consentida) para a transfusdo de f€z acupuntura e por qué. [..] Eu acho que ainda
sangue e uma explicacdo adequada aos tem basta_mte falta de |nform_aga0 e por isso que
potenciais receptores. A escolha informada reduz mais. Acho que a midia poderia esclarecer

Tor ~ mais essas questdes [...]. As vezes eles fazem
refere-se ao direito do doador de se autoexcluir q [-] .

. : . . algumas propagandas, que é importante doar,
de forma confidencial, ficando 0 metodo a ser  .gajye vidas e tal’, mas ndo esclarecem bem, isso
utilizado para este fim a critério do servico de fajta, precisaria (Turmalina).

hemoterapia de cada institui g
P & No Brasil, 1,8% da populacdo se constitui de

Teve uma senhora que veio aqui para saber poflpadores voluntarios de sangue, enquanto, de
que ela estava na lista de exclusdo. E ela Vveigyqqrq5 com parametros da Organizagdo Mundial

extremamente nervosa [..], sO que ela tinha S&. ga4e (OMS), para manter os estoques
autoexcluido. Nao sei se ela nao tinha entendido

A Ari 0, )
bem a pergunta [...]. Entdo, é importante até naregulares € necessario que 3% a 5% da

hora do voto de autoexclusdo explicar para aPOPulacdo doem sangue regular_m@?_iie_E§sa
pessoa 0 que esta escrito [...] (Onix). necessidade faz com que as instituicdes de

5 . ~ assisténcia hemoterapica e bancos de sangue

_ A autoexclusdo pos-doacdo de sanguegniatizem o relacionamento e a fidelizagdo dos
introduzida em 1986 nos EUA, demonstrou selysadores, preocupando-se com a qualificagio do
uma forma inteligente de dar a oportunidade &endimento prestado pelo enfermeiro e demais
quem doa sangue de poder definir se considergapaihadores de satde ao doador voluntario de
seu sangue realmente Seguro para Selyng@? Além disso, torna-se questdo central
transfundido ou se deve ser usado apenas pPafir; as instituigdes a capacidade de divulgagéo
estudo e pequw%a_ . _ sobre a importancia de aumentar a seguranca de

As doagoe_s dlrlglda_s foram conS|deradasquem recebe 0 sangue doado. Dessa forma,
pelas enfermeiras como inseguras: observa-se que a atuacdo do profissional deve

[...] insistem em querer doar porque ele ndo queenfatizar transfusdes com maior margem de

prejudicar o paciente, ai ele pergunta ‘ah, e se esegurang‘éz).

tivesse mentido?’ [...] ‘porque essa pessoa precisa

do meu sangue, se ndo, ela ndo vai fazer a ~
cirurgia’, existe talvez uma presséo [...] (Agua- CONSIDERACOES FINAIS

Marinha). )
As enfermeiras atuam no banco de sangue do

Algumas pesquisas tém mostrado que agogpital em estudo desenvolvendo atividades
doacdes dirigidas ndo sdo mais seguras do quf,e vao desde o recebimento de pessoas que
aqgelas fornecidas por doaglores aleatorios, POigam da comunidade para doar sangue de forma
muitas vezes os doadores diretos podem omitir @spontanea e selecdo dos candidatos a doacéo até
histéria de algum fator de risco, 0 que 0s tornarig, gerenciamento das transfusdes de pacientes
desqualificados para a d(_)a(;"éa, _ internados, conforme o0s protocolos da

A seguranca transfusional € entendida COMQnstituicAo.

0 conjunto de medidas quantitativas e pg triagem dos doadores o enfermeiro

qualitativas adotadas com vista a um menor risc%rioriza um cuidado humanizado e, para atingir

aos dogdores e recNeptores de sangue, tais come &g objetivo, emprega a comunicagio, a empatia
captacdo e selecdo de doadores e 0s testgsy giica no relacionamento humano. Observou-
sorolégicos. Estas medidas irdo diminuir g que as enfermeiras buscam realizar o
sensivelmente a possibilidade de transmissao dg.gihimento ao doador de sangue com

doencas por meio de transfusdo, mas nNaPegponsabilidade e compromisso, contribuindo
isentam de riscos os reqepté’tgés para aumentar a confianga dos doadores no
O grande desafio  enfrentado  pelasseyico, proporcionando maior margem de

instituicoes de saude é manter e incrementar 8eguranca no processo, um dos objetivos do
doagdo de sangue, 0 que também traZervico de hemoterapia.

inquietacéo as enfermeiras deste estudo: O desconhecimento do significado de janela
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imunologica por parte dos doadores é fator deeonhecimentos, habilidades e competéncias do
constante preocupagdo das enfermeiras, poisabalho da enfermagem em seu cotidiano no
pode aumentar o risco de contaminacdo ddanco de sangue.
doencgas transmissiveis na comunidade. Neste Sugere-se a realizacdo de novos estudos
cenario, a educacdo em saude surge como parsebre o trabalho do enfermeiro em servigos de
integrante do acolhimento, em que o papehemoterapia quanto ao acolhimento e selecdo
educativo do enfermeiro € desenvolvido a partirdos doadores de sangue, tendo em vista o seu
da percepcédo do individuo em sua totalidade @apel educativo para a populacda mesma
integralidade. forma, cabe lembrar a responsabilidade dos
A auséncia de programas de educaca@rgaos publicos, privados e da sociedade em
continuada voltados a atuagédo do enfermeiro ergeral pela divulgacdo do processo de doacgédo de
servicos de hemoterapia € uma realidadesangue, para que ndo venha a faltar esse
tornando necessaria a organizacdo de programasiprimento, tdo importante para a vida.
de educacdo em servico que desenvolvam

NURSES’ ROLE IN HEMOTHERAPY SERVICE

ABSTRACT

Blood transfusion is an important support for treatments, transplants, chemotherapies and surgeries. Safety in the
transfusion process requires commitment and integration from nursing professionals. The objective of this study
was to analyze nurses’ practice at the Hemotherapy Service of a University Hospital. This descriptive exploratory
study used a qualitative approach. Semi-structured interviews were performed with thirteen nurses working at that
service. Data analysis was performed using the thematic content analysis technique. Results point at nurses work
in triage, and in the transfusion team. In triage, nurses show a favorable reception, informing users about issues
regarding blood donation. It was found that team work is performed, in which nurses work together to reach a
common objective. Nurses feel valued at work and continuing health education is stated as the possibility of
continuously learning skills and competences for the process of nursing practice in hemotherapy services.

Key words: Hemotherapy Service. Blood Transfusion. Nurse's Role. Nursing.

ACTUACION DEL ENFERMERO EN SERVICIO DE HEMOTERAPIA

RESUMEN

La transfusién de sangre es un importante soporte en la realizacion de tratamientos, transplantes, quimioterapias
y diversas cirugias. La seguridad del proceso de transfusién requiere compromiso e integracion de profesionales
de la enfermeria. El objetivo de este estudio es analizar la actuacion del enfermero en el Servicio de Hemoterapia
de un Hospital Universitario. Se trata de un estudio descriptivo exploratorio, con abordaje cualitativo. Fueron
realizadas entrevistas semiestructuradas con trece enfermeras que acttan en dicho servicio. Se utiliz6 la técnica
de analisis de contenido tematico para el tratamiento de los datos. Los resultados apuntan para la actuacion del
enfermero en el triaje y en el equipo transfusional. El enfermero, en la etapa de triaje, desarrolla actividades de
recepcion, acogiendo e informando a los usuarios sobre cuestiones referidas a la donacién de sangre. Se
identificd la realizacion de un trabajo en equipo, en el cual los profesionales actian de modo articulado para
alcanzar un objetivo comun. El enfermero se siente valorizado en el trabajo y la educacién permanente en salud
es sefialada como la posibilidad de adquisicion continua de habilidades y competencias para el proceso del
trabajo de enfermeria en servicios de hemoterapia.

Palabras clave: Servicio de Hemoterapia. Transfusion de Sangre. Rol del Profesional de Enfermeria. Enfermeria.
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