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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a qualidade das prescricdes de enfermagem em uma unidade de
terapia intensiva neonatal de um hospital universitario. Foi realizado um estudo descritivo de abordagem
guantitativa com coleta de dados a partir dos relatérios da avaliacdo da qualidade de assisténcia de enfermagem
realizada na instituicdo em estudo. Optou-se por estudar o item “Elaboragdo da prescricdo de enfermagem” e
seus itens de verificagdo, aos quais foram atribuidos os critérios de analise completo, incompleto, néo
preenchido e incorreto, tendo-se como valores adequados, respectivamente, os superiores a 80%, inferiores a
15%, inferiores 5% e 0%. Os valores se apresentaram aquém do desejavel para todos os itens verificados, em
especial no que tange a apresentacdo de informacgOes relativas aos cuidados de acordo com a patologia e
estado clinico do paciente e, ainda, orientacdes para observagdo de sinais e sintomas. Tais resultados permitem
inferir a necessidade de processos de educagdo no tocante a aplicagdo de conhecimentos cientificos na
elaboragdo de um plano de cuidado eficaz e de qualidade.

Palavras-chave : Qualidade da Assisténcia a Saude. Enfermagem. Plano de Cuidados de Enfermagem. Avaliacdo em
Enfermagem.

Passou-se entdo ao desenvolvimento de
INTRODUCAO estratégias para o aperfeicoamento dos processos
de trabalho por meio de formas sistematizadas
As transformagbes ocorridas no cenariode execucdo dos cuidados a saiude e a
mundial resultantes da globalizacdo e dosconsequente melhoria da qualidade
avangos cientificos contribuiram para o aumentassistenci?.
da competitividade entre empresas, despertando A ascensdo da categoria, a necessidade de
nos gestores a busca por servicos que sejagrestar uma assisténcia adequada e o rigor
eficazes e respondam as necessidades de setigntifico imperativo impulsionaram a criacéo do
clientes. Na area da saude, a busca pelrrocesso de Enfermagem, que consiste em um
qualidade dos servicos tomou forga a partir deconjunto de agdes sistematizadas de organizagéo
1960, quando o objetivo principal era garantir aodos cuidados ao cliente, composto de fases que
cliente uma assisténcia eficaz e potencializar oge inter-relacionam. No Brasil a proposta teve
beneficios resultantes déla infcio com Wanda Horta, em 1979, com a
Neste contexto de busca por exceléncia ngublicagdo do livro intituladdO Processo de
prestacdo de servigcos e producdo de cuidadosEnfermagemNesta obra a autora propde que as
saude, a enfermagem, com sua significativaatividades do enfermeiro sejam realizadas em
representatividade e importancia, vem tambénzeis etapas, a saber: Historico de enfermagem,
se apropriando da ideia de gestdo da qualidad®iagnostico de enfermagem, Plano assistencial,
no gerenciamento da assisténcia, buscandplano de cuidados, Evolucéo e PrognéStico
atender eficientemente as necessidades dos Esta forma de planejamento esta apoiada no

clientes internos e exterrfod. pilar do conhecimento cientifico da enfermagem
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e se apresenta como base para a realizacdo tkrapia intensiva neonatal de um hospital
um cuidado integral, individualizado e, assim, universitario.
com niveis satisfatérios de qualid&de

Neste processo o enfermeiro tem papel MATERIAIS E METODOS
fundamental, uma vez que é responsavel por
planejar o cuidado direcionando-o a cada cliente

. : O presente estudo é descritivo de abordagem
a partir das necessidades levantadasnodo a

. d ho d vidad uantitativa, e os dados foram coletados a partir
garantir sucesso no desempenho das atividadeR gez relatérios da auditoria retrospectiva das

asslstenma@. E, entac_),Na partir do plano de prescricdes de enfermagem realizada na unidade
cuidados ou da prescricdo de enfermagem que g

f : ot i das do decisa e terapia intensiva neonatal de um hospital
enrermeiro registra suas tomadas de OeclSaQuniversitario. Estes relatérios sdo de carater

define E:U|dal1£d|os € %n,enta a equipe sob_rée ;u erencial e sdo emitidos trimestralmente pela
execucao. Ele tambeém registra oS culdadOxggessoria de Controle da Qualidade da

prescritos e prestados ao cliente, o que permit@cdistancia de Enfermagem (ACQAE) da
uma comunicacdo efetiva entre os membros d?nstituigéo em estudo

equipe  multiprofissional com  vista a0 G rocesso de avaliagdo realizada pela
plar)ejflmgnto e continuidade das atividades d CQAE ocorre em trés etapas: a analise da
assisténcia, uma vez que todos 0s membros Gayiniag dos pacientes em relagdo aos cuidados
equipe de salde e de enfermagem tomam CiénCliestados (entrevista), a observagao do ambiente
das demsoes_e_a'gégés N , onde o0 paciente est4d inserido (auditoria
Uma vez iniciada a gestdo de qualidade ngyneracional) e a auditoria retrospectiva realizada
assisténcia de ~enfermagem, a busca PO prescricdes de enfermagem dos mesmos
melhorias no cuidado deve estar subsidiada pag, cjentes que foram entrevistados e analisados.
medidas avaliativas, como forma de controle” A referida auditoria ¢ realizada pela ACQAE
continuo. Para isso se lanca Mao de'lnd~|cador§aaor meio da utilizacdo do instrumento de coleta
que hoje sdo ferramentas de avaliagdo Muitqye yaqos elaborado por Haddad (2004), o qual se
utilizadas nos processos avaliativos, definidos,mnse de seis itens: 1) Dados de identificag&o:
como unidades de medida de uma atividade qug) g|ahoracio da prescricio de enfermagem: 3)
permite ao enfermeiro dirigir sua aten¢do pardunotacses de enfermagem: 4) Controles de
pontos-chave da assisténcia que necessitem S@ﬁfermagem; 5) Execucdo da prescricio médica:

. 4)
revistos”. e 6) Cuidados especificos prestados na UTI I, I,

O processo de enfermagem 'mplementadf)gediétrica e neonatal. Cada item tem subitens

especialmente a prescricdo, facilita a avaliaca itens de verificacdo) de avaliacdo, que

dos servicos de enfermagem prestados @,mpreendem as questdes norteadoras no
consequentemente a geréncia efetiva das acd8%cesso de coleta de dados e que, segundo os
de cuidado, uma vez que produz registro

Veis d Al ind q ineDio d rittrios de andlise, sdo classificados em
passiveis de analise, _partln o-se do principio %ompleto incompleto ndo preenchido e
que todas as atividades realizadas seja

Nheorreto
anotada&1?).

. . . O conjunto da avaliagédo de cada critério gera
Considerando-se a grande importancia dg,, yalor que representa a qualidade da
prestacdo de cuidados de

tomativad | idad enfermagemygsistancia segundo a elaboracdo da prescrigio
sistemalizados € de qualidade, em Qqué Qe enfermagem. Para facilitar a avaliacdo a

enfermeiro seja detentor dos conhecimentos\coag utiliza percentuais de positividade
necessarios para sua execucdo e capaz gg

> e St eais em relacdo aos resultados, como mostra a
planejar a assisténcia de enfermagem, faz-sg, 51
ne_cessé_rla a reallza(;éo_ de estudos que _pgrmlta Considerando os objetivos propostos, este
a identificacao da quahdqde das prescricdes dgqt,do procedeu a andlise dos resultados
enfermagem. .N(.ESte senfudo, 0 presgnte estud@terentes ao item “Elaboracéo da Prescricdo de
tem como objetivo analisar a qualidade daspfermagem” disponiveis nos  relatérios
prescricbes de enfermagem em uma unidade itidos pela ACQAE
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CRITERIOS DE ANALISE
Completo Incompleto N&o-preenchido Incorreto
Satisfatério Acima de 80% Abaixo de 15% Abaixo de 5% 0%
Insatisfatorio Abaixo de 80% Acima de 15% Acima de 5% Acima de 0%

Quadro 1 — Percentuais de satisfacdo utilizados na avaliggdqualidade da assisténcia de enfermagem da
ACQAE de um hospital universitario.

O periodo de estudo compreendeu os anos de RESULTADOS E DISCUSSAO
2001 a 2003, o que corresponde a um periodo de
trés anos. Os resultados encontrados nesta pesquisa
Os dados foram tabulados e analisados nforam obtidos a partir do célculo da média
programa Excel e apresentados na forma dgercentual de dez relatdrios emitidos pela
percentuais em tabelas. ACQAE, referentes a auditoria retrospectiva
Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité derealizada nas 285 prescricoes de enfermagem da
Etica em Pesquisa do Hospital Universitario UTI neonatal do periodo de 2001 a 2003.
Regional do Norte do Parani, mediante o
Parecer n® 229/04.

Tabela 1 —Média dos percentuais referentes a qualidade dexnigées de enfermagem, segundo os itens de
verificacdo, obtidos a partir dos relatérios enaisiggela ACQAE de um hospital universitario, no pgoide 2001
a 2003.

Critérios de andlise

Itens de verificacéo Completo Incompleto Nao-_ Incorreto
preenchido

% % % %
1. A primeira prescricédo é feita pelasnea enfermeira qu 31,3 11,7 52,3 4,7
admitiu o paciente?
2. Ha pelo menos uma prescri¢ao diaria para o p@&e 77,8 11,6 10,6 0,0
3. A prescricdo indica o grau de dependéncia diep&® 18,5 11,5 69,1 0,9
4. A prescricdo de admisséo permite conhasecondicbe 35,9 56,8 7,4 0,0
gerais do paciente?
5. A prescricdo indica o cuidado de enfermagemaasj 13,0 31,2 55,8 0,0
(individual) de acordo com a patologia e necess@ad
6. A prescricao indica acfes referentes aos sinaistoma 14,8 8,0 76,8 0,6
pertinentes a patologia do paciente?
7. Os horarios dos procedimentos foram preenct 40,7 17,9 34,0 7,3
respeitando as caracteristicas do paciente e assiéade
de sua patologia?
8. A prescricdo de enfermagem indica cuidados pré36,2 2,2 61,5 0,0
cirurgias/exames?
9. A prescricdo de enfermagem indica cuidados p6s5,8 8,5 85,0 0,0

cirurgias/ pds-exames?

Segundo a tabela 1, foram encontrados valorepresentado neste estudo, estda aquém do
insatisfatérios no que tange a completude d@&comendado, o que mostra deficiéncia na
prescricdo de enfermagem para todos os itens ieplementacao do plano de cuidados por meio da
verificacdo, os quais ficaram abaixo de 80%.  prescricdo de enfermagem enquanto norteador do

Pelo item de verificacdo 2 identificou-se queprocesso de prestagdo de uma assisténcia
77,8% continham o preenchimento completo dapropriada.
plano de cuidados, ou seja, a prescricdo deomo j4 dito, o processo de enfermagem
enfermagem mostrava os cuidados a serem compreende as seis fases referidas por Wanda
prestados aos clientes da UTI neonatal em estuddorta. A aplicacdo desse projeto deve ser
Este valor, embora seja o0 maior escore operacionalizada de maneira sequencial e de
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forma complement&. A prescricdo de enfermeiro para praticas meramente
enfermagem representa uma importante etapaadministrativas, voltadas especialmente a
ser executada, enquanto planejamento das ac@eséncia de recursos humanos, geram um conflito
de cuidado a partir dos dados levantados entre o assistir e o gerenéidr
norteadora do processo de cuidar em Em contraposicdo, em instituicbes onde se
enfermagem. aplica o processo de enfermagem, esta forma de
Mesmo com sua inquestionavel importancia, sistematizacdo é bastante valorizada como
em diversas instituicbes o processo de norteadora de uma assisténcia de qualidade.
enfermagem ainda ndo € realizado, ou 0 € deUm estudo quantitativo realizado com 37
forma incorreta ou incompleta, refletindo a enfermeiros na cidade de Rio Grande mostrou
dicotomia entre o que se aprende nas escolas dgue 36 destes profissionais destacaram a
enfermagem e 0 que se encontra naimportancia da execugdo da prescricao de
realidad&?. enfermagem. Apenas um deles ndo demonstrou
Uma pesquisa qualitativa realizada no valorizagdo do processo, demonstrando sua
Hospital Universitario (HU) da Universidade desmotivacdo e atribuindo este desinteresse ao
Federal de Sergipe (UFS) constatou que 63%sentimento de desvalorizacdo da prescricdo de
dos profissionais pesquisados estudaram oenfermagem por parte de funcionarios e da
Processo de Enfermagem apenas na teoria masquipe médic.
ndo o aplicam na pratica, enquanto 18,5% Em um estudo realizado em 2009, na mesma
referiram ndo ter estudado ou ndo se recordarinstituicio em que esta pesquisa foi
desta abordagem na graduacao, o que reflete aesenvolvida, segundo a opinido de técnicos e
atual desvalorizacdo da execucdo das etapas dauxiliares, a prescricdo de enfermagem é vista
processo de enfermagem por parte das escolasomo auxilio na organizacdo do trabalho e
de enfermageftt. facilitadora do desempenho das atividades
Em uma pesquisa de -carater qualitativassistenciais. Estes profissionais referem seguir
desenvolvida na unidade de terapia intensivimdas as orientacdes planejadas pelo enfermeiro
neonatal de um hospital de médio porte do Estadmanto aos cuidados, e ainda afirmam que desta
do Rio Grande do Sul verificou-se, por meio déorma torna-se possivel proceder a anotagfes
entrevistas, que os enfermeiros ndo aplicam mais corretas e conformes com o que foi
Processo de Enfermagem de forma sistematicapeescrité®.
qual é informal e no qual as prescricbes de Segundo o item 1, do total das prescri¢cdes de
enfermagem sé&o feitas apenas oralmente, sem emfermagem analisadas, 52,3% ndo foram
impresso de regist§. realizadas pela(o) mesma(o) enfermeira(o) que
Outros achados da pesquisa qualitativaadmitiu o paciente, ou seja, pelo profissional que
realizada no HU da Universidade Federal decoletou as informagBes necessarias para a
Sergipe (UFS) mostram que os enfermeiros, aelaboracdo da prescricdo de enfermagem na
serem questionados sobre suas praticas, refereemtrada do cliente. Acredita-se que este
que suas atividades ainda sédo voltadas muitpercentual tenha tido como agente motivador
para o tecnicismo, segundo o modelo centradprincipal a chegada do paciente no final do turno
em procedimentos médicos, em que ade trabalho, quando o enfermeiro centraliza sua
enfermagem executa atividades prescritas poatencdo e atuacdo na assisténcia e passa a
outros  profissionais, inviabilizando um elaboracdo da prescricdo para o enfermeiro no
planejamento do cuidado individualizado porturno seguinte.
parte do enfermeift. Como as informacgdes sobre um paciente séao
Soma-se a isto a intensidade do processo dempartilhadas entre o0s profissionais da
trabalho do enfermeiro, o qual tem queenfermagem que se alternam em turnos de
incorporar, em sua formacdo profissional, agabalho durante as 24 horas diarias, faz-se
atividades de assisténcia ao paciente, mecessario reforcar a importancia de um canal de
gerenciamento da assisténcia, de pessoas, am®nunicacdo efetivo entre os profissionais, de
recursos materiais e fisicos, além de atuar emodo que as informacdes sejam transmitidas,
ensino e pesquiSd. Este direcionamento do processadas e interpretadas com confiabilidade e
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sejam condizentes com as particularidades dpermitir o direcionamento das condutas de acordo
clienté™). com a realidade encontrada

Além de nédo apresentar indicador positivo em No tocante ao desenvolvimento tecnoldgico e
relacdo a existéncia de prescricbes daos avancos da medicina, a unidade de terapia
enfermagem para 0s pacientes atendidos na Uifitensiva neonatal em estudo conta com grande
neonatal, o referido estudo mostra também pouegarato tecnolégico e um conhecimento cientifico
efetividade no que tange a aplicacdo dos sabemsumulado que permitem que recém-nascidos
cientificos na elaboragdo de cuidadoprematuros tenham maior sobreWtiaComo os
individualizados e adequados a cada paciente. recém-nascidos criticamente enfermos necessitam

Quanto a possibilidade de conhecimento dage cuidados especiais e continuos e por isto o
condicbes gerais do paciente com base mdano de intervencbes deve direcionar e
prescricdo de enfermagem (item 4) e aseistematizar a assisténcia prestada, com estes
pressuposto de que estas condicdes geraigancos a enfermagem precisa aprimorar sua
referem-se a cuidados como banho, higiene oraf@ma de cuidar, cabendo ao enfermeiro, figura
intima e cuidados com alimentacéo, foi possivelssencial no processo do processo e responséavel
identificar que em 7,4% das prescricdes ndo havi@cnico pelo cuidado, estimular e direcionar, por
preenchimento e que 56,8% delas continhameio de seu conhecimento cientifico, a execucao
informacdes incompletas. dos cuidados a criarf¢3

Ao se elaborar uma prescricao de enfermagem Um dos obstaculos enfrentados em algumas
adequada a realidade e condi¢cGes do cliente, sastituicbes para a aplicacdo do conhecimento
aspectos essenciais 0 apoio em bases técnicasientifico € o fato de o enfermeiro ndo se
cientificas aplicaveis aos achados clinicos e apropriar desse conhecimento. A falta de
levantamento das necessidades individuais amnhecimento teorico torna-se uma barreira a
cliente. adesdo e execucao desta metodologia de cuidado.

Neste estudo, os itens 5 e 6 apresentam @®m a falta de bases cientificas, muitas vezes esta
resultados relativos a aplicagdo de conhecimentaetodologia consiste no simples cumprimento de
cientificos aos cuidados com o cliente. Verificoutarefas, ou ainda, ndo é executada integralmente,
se que 55,8% das prescricdes de enfermagem r@mno mostra a presente pesqtifsa
foram preenchidas no que se refere aos cuidadosEm setembro de 2000, uma pesquisa
especiais necessarios para cada patologia e raalizada em um hospital de Sdo Paulo (HSP)
necessidades do cliente, e que 31,2% delasm um total de 83 enfermeiras revelou que
continham estas informagfes, porém de maneiv®,8% delas ndo apresentavam dificuldades em
incompleta. Da mesma forma, o item 6 leva alaborar a prescricdo de enfermagem,
constatar que 76,8% das prescricbes dapresentando como fatores facilitadores o
enfermagem avaliadas ndo orientavam quantocanhecimento cientifico e a execucdo das
observacdo dos sinais e sintomas pertinentesetapas anteriores do processo de enfermagem.
patologia, jA que nado estavam preenchidas. RPor outro lado, 23,2% delas apresentaram
média deste escore estéd abaixo do valor desejatiiculdades, tendo como principal ponto
(menor que 5%). dificultador a falta de conhecimento te6f€o

Segundo o item de verificacdo 7, constatou-se Considerando-se que a prescricdo de
que apenas 40,7% das prescricdes apresentavanfermagem € o resultado do julgamento das
horarios dos procedimentos prescritos de formacdes levantadas durante a entrevista e 0 exame
completa, respeitando as caracteristicas déisico de enfermagem, pode-se inferir que ha
pacientes e as necessidades de sua patologia. Tais déficit no que tange a aplicacao cientifica a
resultados demonstram deficiéncia na elaborac@oatica.
da prescricdo de enfermagem no que tange a Os critérios de verificacdo 8 e 9, que dizem
relacdo entre as necessidades do cliente eraspeito a prescricdo de cuidados pré e poés-
cuidado planejado. operatérios/examegnostraram que, em cada

A elaboragdo de prescricbes de enfermageom deles, cerca de 49% das prescricbes de
deve estar pautada no levantamento damfermagem ndo foram preenchidas, nao
individualidades de cada cliente, de forma @ermitindo que este tipo de cuidado fosse
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orientado de maneira eficaz, o que pode gerarda prescricdo de enfermagem como forma de
transtorno ao processo de trabalho e efetividadeorientar, organizar e documentar o trabalho da
no tratamento do cliente. enfermagem de modo a viabilizar a qualidade
Todo processo de enfermagem,das  atividades dos  profissionais  de
especialmente a prescricdo, permite que umanfermagefi®.
gama de registros sejam gerados e
armazenadd¥). Ademais, possibilita a captura CONSIDERACOES FINAIS
de dados e permite comunicagdo eficaz de
informagdes relativas a execugdo de cuidados A partir dos resultados expostos neste estudo
pré-operatorios e pré-exames, garantinddoi possivel detectar inadequacdes referentes a
seguranca ao paciente quando submetido gualidade das prescricdes de enfermagem na
procedimentos cirGrgicos e exarfies UTI neonatal da instituicdo em estudo quanto a
De forma sistematica, o enfermeiro, por meioexisténcia de prescricbes de enfermagem como
de conhecimentos adquiridos com a teoria, develemento orientador e norteador das atividades
atuar com capacidade de realizar avaliagdege enfermagem, bem como deficiéncias quanto a
criteriosas dos pacientes para prevenir ouncorporacdo dos saberes cientificos e técnicos
solucionar problem&9. Desta forma, o fato de na elaboracdo de planos de cuidados
ndo conhecer as necessidades do cliente em sdiecionados e individualizados de acordo com
integralidade, devido a ndo utilizacdo de umas necessidades dos clientes.
método sistematizado de cuidado, interfere Num periodo em que a enfermagem se
negativamente na relagdo do enfermeiro com seencontra permeada pela cientificidade e
paciente, comprometendo a qualidade danodernizacdo das praticas, os saberes da area
assisténcia’. permitem que os cuidados sejam planejados e
Diante de dificuldades encontradas enimplementados visando & qualidade assistencial.
diversas instituicbes no que tange & processo de enfermagem, especialmente a
implementagdo do plano de cuidados, tém-ggrescricdo de enfermagem, neste contexto,
como estratégia de acdo o0s processos @essibilita a sistematizacdo das atividades, o
educacdo, fundamentais para o incentivo a@gistro de informacdes relativas aos cuidados e
autodesenvolvimento e & capacitagio da adogcdo de medidas avaliativas dos processos
profissional quanto a implementacdo dos plandgde cuidado.
de cuidados em enfermagem e a assertividade noA partir da avaliacao realizada neste estudo,
processo de trabalho em enfermagem e melhdrfere-se que medidas de educagdo e
assistenci&l®. conscientizagdo dos enfermeiros da instituicao
A valorizacg&o e a credibilidade da prescricioem estudo devem ser operacionalizadas,
de enfermagem por parte da equipe de saudenvolvendo discussGes acerca da importancia da
constituem outro ponto de suma importancia.elaboracéo de prescricées de enfermagem com a
Mais do que implantar esta ferramenta depresenca de agdes condizentes com as
trabalho, a gestdo e os programas de educag@@racteristicas e necessidades do cliente, como
devem trabalhar com a conscientizagdo daim alicerce na busca pela garantia da qualidade
equipe multiprofissional acerca da importanciados cuidados de enfermagem.

QUALITY ASSESSMENT OF NURSING PRESCRIPTIONS IN A UN IVERSITY HOSPITAL

ABSTRACT

This study aimed to analyze the quality of nursing prescriptions in a Neonatal Intensive Care Unit of a University
Hospital. A descriptive study with a quantitative approach was carried out with data obtained from the evaluation
reports of the quality of nursing care at the studied institution. It was chosen to study the item "Development of
nursing prescription" and its proof items to which the following analysis criteria were adopted: complete,
incomplete, non-informed and incorrect, having as appropriate values, over 80%, below 15%, below 5% and 0%,
respectively. Values were shown to be below desired levels for all checked items, in particular with respect to
reporting on the care according to the pathology and clinical status, and also guidelines for observation of signs
and symptoms. These results allow us to infer the need for education processes regarding the application of
scientific knowledge in developing an effective plan of care and quality.

Keywords: Quality of Health Care. Nursing. Plan Nursing Care. Nursing Assessment.
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EVALUACION DE LA CALIDAD DE LAS PRESCRIPCIONES DE E NFERMERIA EN UN
HOSPITAL UNIVERSITARIO

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo analizar la calidad de las prescripciones de enfermeria en una Unidad Neonatal
de Cuidados Intensivos de un hospital universitario. Se realizé un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo
con recoleccion de datos a partir de los informes de evaluacién de la calidad de asistencia de enfermeria
realizada en la institucion. Hemos elegido para estudiar el tema "Elaboracién de la prescripcion de enfermeria" y
sus elementos de verificacion, a los que fueron atribuidos los criterios de analisis: completo, incompleto, no
rellenado e incorrecto, teniéndose como valores adecuados, respectivamente, los superiores a 80%, inferiores a
15%, inferiores a 5% y 0%. Los valores se presentaron debajo de los niveles deseados para todos los elementos
seleccionados, en especial a lo relacionado a la presentacion de informaciones relativas a los cuidados de
acuerdo con la patologia y el estado clinico, asi como orientaciones para observacion de sefiales y sintomas.
Estos resultados nos permiten inferir la necesidad de procesos de educacién con respecto a la aplicacién del
conocimiento cientifico en la elaboracién de un plan eficaz y de calidad.

Palabras clave: Calidad de la Atencion de la Salud. Enfermeria. Plan de Cuidados de Enfermeria. Evaluacién de Enfermeria.
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