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RESUMO

O presente estudo, do tipo exploratério-descritivo, foi realizado entre dezembro de 2005 e janeiro de 2006 e teve
como objetivo verificar as atividades que enfermeiros de um hospital-ensino atribuem aos diferentes cargos
ocupados na estrutura organizacional da Enfermagem. Participaram da pesquisa 35 sujeitos, que responderam a
um questionario estruturado autoaplicavel. As atividades relatadas foram categorizadas em Administrativas,
Assistenciais, Sistemas de informagdo e Educativas. Atribuiu-se a Diretora de Enfermagem a execucdo de
atividades politico-administrativas; a Chefe de Divisdo, além das atividades politico-administrativas de ambito
setorial, acdes de planejamento assistencial, informativas e educativas; a Supervisora de Setor coube a
lideranca/superviséo direta da equipe de enfermagem do setor, previsdo, provisédo de recursos e realizagdo de
cuidados diretos. A enfermagem assistencial foram atribuidas poucas atividades administrativas, com predominio
dos cuidados diretos de maior complexidade e nenhuma acgédo voltada a educacédo para a saude do cliente.
Apesar de a maior parte das atividades corresponder aos cargos, € necessario haver melhor delimitacdo e
clareza entre estes.

Palavras-chave: Equipe de Enfermagem. Papel do Profissional de Enfermagem. Organizac&o e Administracéo.

executam, principalmente, as atividades

assistenciais de cuidado direto ao

O trabalho da Enfermagem consiste em umapamente/cllente: .

pratica social orientada a transformacdo da Nessg organizacao do processo de trabalho, o

saude das pessoas e da populagédo. Para tanto,egfgrmewo presta cwglad_os de enfermagem de

sua atuacdo ocorre em diversos campos, com aior .compleX|dad_e tecmpa € aqueles de. cunho
administrativo (cuidado indireto) ao cliente,

cuidar ou assistir, administrar ou gerenciar, o )
condicdo que o leva a atuar profissionalmente na

pesquisar e ensiridr interface dos processos de cuidar e administrar
No desenvolvimento do seu trabalho, a X Q ; - '
gom predominancia deste Ultifio

Enfermagem quase sempre atua em um grupo o o : i lizad | ¢ :
equipe de que fazem parte profissionais com gerencliamento realizado pelo entermeiro,
desde o inicio da enfermagem moderna, €

formagoes tecnicas heterogeneas originario da composi¢ao histérica da forca de
hierarquizadas, constituindo a divisao técnicaeat 9 posIcao Ica da lorc
rabalho, com manutencao da divisdo técnica da

divisdo social do trabalho. Isso se deve ao fato” ™. ) | N btid
de na equipe se inserirem profissionais de niveC4UIPE, S€ja pelas vantagens obtidas ac ocupar

médio (técnicos de enfermagem (TE) e &5PacOS de ppder mf?“s (::‘Ievados na cadeia
auxilares de enfermagem (AE), os quais hierarquica, seja pela juncdo provocada entre
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gerenciamento e execu#o Desse modo, 0 questdo, propds-se a realizacdo deste estudo,
objetivo do trabalho gerencial consiste em com o objetivo de verificar as atividades que
organizar as atividades e os recursos humanosgnfermeiros de um hospital-ensino atribuem aos
0S guais exigem a utilizacdo de uma série dediferentes cargos ocupados na estrutura
instrumentos de geréncia e meios como a forgaorganizacional da Enfermagem.
de trabalho, os materiais, equipamentos e 0s
saberes administrativds

Na atuacédo do enfermeiro, um problema que

S€ obs_e,rv_a eo paradox9 egtre abfc?rzmagao Trata-se de estudo exploratorio e descritivo,
universitaria e a execugao do trabalno Noyqgjizado em um hospital-ensino de médio porte
cotidiano dos servicos de sadde, pois durante Qv 540 no Parana, credenciado pelo Sistema

7

periodo de formagdo académica o enfermeiro Qnico de Saude (SUS).
introduzido num papel idealizado, em que se
supervaloriza o  cuidado integral e
individualizado, mas na prética profissional ele

~

METODOLOGIA

Assim como na maioria das instituicbes
hospitalares do pais, a equipe de enfermagem do
hospital em estudo € composta pelas categorias
hfermeiro, Técnico de Enfermagem (TE) e
duxiliar de Enfermagem (AE).

e Eoram estabelecidos os seguintes critérios de
Anclusdo de enfermeiros: n&o integrar a diretoria
Sdministrativa do servico de Enfermagem; ter

A f 50 idealizada d ‘ , pelo menos dois anos de atuagdo como servidor
ormagao i0ealizada do enlermeiro € a efetiyo no hospital e ter sido admitido por

heterogeneidade profissional da equipe geramyqnqrso piblico. Dentre os enfermeiros do
conflito quanto ao papel desse proflssmnal,wstohospital 68 correspondiam aos  critérios

que o cotidiano de trabalho em institiGoes referios e 35 entregaram o instrumento de
publicas e privadas o faz realizar muitas coja1a  de dados (questionario estruturado,
atividades — administrativas  que N80 S&0 5, 455piic4vel) preenchido na totalidade.

A coleta de dados foi iniciada apds a

claramente estabelecidas e compreendidas
durante o processo de ensino e aprendiZado obtencdo de parecer favoravel do Comité de
Etica em Pesquisa com Seres Humanos -

Com o passar dos anos o0 servico de

Enfermagem tem se organizado em diferentescopep  ga Universidade Estadual de Maringé -
niveis hierarquicos e cargos que aumentam ggrecer 161/05, obedecendo aos preceitos da

divisdo técnica do trabalho, fragmentam O pogoiycao do Conselho Nacional de Sadde n.°
cuidado e dificultam o atendimento global e ;gg/947

indiyidualizado. Esse; fatores podem ser ainda Solicitou-se aos enfermeiros chefes de
mais exacerbados, visto que ha diferencas entr
as instituicbes quanto aos organogramas
funcionamentos para o servico de Enfermagem.
Como fundamento e motivacdo para a

administrativas, atividade para a qual ndo estari
efetivamente preparado. Esse descompasso en
0 processo de formacédo e a prética profission
pode desencadear tensdes, desmotivacao
conflitos®*,

Qivisao gque comunicassem coletivamente aos
Cenfermeiros sob a sua responsabilidade o
desenvolvimento da pesquisa, o que foi feito por
Y : meio de contato individual com cada sujeito, em
realizacdo deste estudo consideram-se:  §qog os setores, para apresentacdo dos objetivos

auséncia de publicacdes relativas a0 temgy, nesquisa, do método de coleta de dados e dos
especifico nas principais bases de dadosaspectos éticos

nacionais; o resultado de uma investigacdo da “npiante do aceite verbal dos sujeitos, foi-lhes

auftgrz(&j rgallzada_ cqmenfgrma[j)% de uma gnpegue o Termo de Consentimento Livre e
unidade de terapia intensiva (UTI); & pouca gqcigrecido, para leitura e assinatura. Depois
especificidade do tema na Lei do Exercicio dadisso o questionario foi entregue

) o . ~
Enfermager?. individualmente a cada um, com orientagao para

Diante da prpp(;er(;\atlca~ ap_rss%ntada, gue o devolvesse no periodo de sete dias.
pergunta-se: que atividades sao atribuldas a0S A primeira parte do questionario se destinou

diferentes cargos ocupados por enfermeiros dey cqjeta de dados pessoais e profissionais dos
ital-ensino? - > PO ~
um hospital-ensino? Para responder a essgjejtos e a segunda parte solicitou informagées
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referentes a opinido do enfermeiro sobre asfamiliares. Por Ultimo, as atividades da
atividades que, prioritariamente, ele consideravaCategoriaAtividades educativasao aquelas de
pertinentes a cada cargo da seguinte estruturpesquisa no trabalho ou de atuacdo em servicos
organizacional: Diretor de Enfermagem; Chefe de educacéo continuada, que tém a ver com a
de Divisdo; Supervisor - que no periodo diurno aquisicdo de novos conhecimentos, seja pela
atua em apenas um setor, e no periodo noturno equipe como um todo seja pela enfernf8ira
finais de semana, em dois setores; e Enfermeiro Em referéncia a tabela 1, constata-se que,
Assistencial - que atua nas UTIs. para a Diretora de Enfermagem, duas atividades
Apés o tratamento dos dados, as atividadesse  destacam na  categoriaAtividades
foram previamente distribuidas em quatro administrativasliderar e motivar a equipe para
categoria§, de acordo com as suas a prestacdo de cuidados de qualidadéada
caracteristicas e o0 cargo ocupado pelodezesseis vezes; edefender/cuidar dos
enfermeiro. Na andlise e discussdo dos dadointeresses da enfermagem, citadaze vezes.
foram utilizados como referenciais tedricos, Esses dados indicam a expectativa de que a
principalmente, as publicagbes de Costa eDiretora de Enfermagem deve utilizar a sua
Shimizd® e Willig®. influéncia para criar um ambiente que propicie o
A apresentacdo dos dados acontecerd ndnteresse da equipe no desenvolvimento de um
forma de tabelas, articulando as categorias decuidar conqualidade.
andlise e as atividades atribuidas para cada As ac¢les de lideranca mencionadas sao
cargo, com as suas respectivas frequénciasundamentais ao exercicio do papel de Diretora,
absoluta e relativa. Pelo fato de os sujeitos doporque por elas a diretora e as demais
estudo serem predominantemente mulheres, @nfermeiras identificam situacdes ou fatores que
apresentacdo e a discussdo dos dados serdanotivam e impulsionam a equipe de

realizadas no género feminino. enfermagem. Apesar de a motivacdo ser um
estado subjetivo, quando a pessoa se sente com
RESULTADOS E DISCUSSAO disposicéo de obter ou realizar dl§po apoio e

o incentivo da diretora certamente influencia o
comportamento dos seus subordinados e o

Dentre os 35 enfermeiros que participaram .
gue p P senvolvimento do processo de trabalho.

da pesquisa, 33 (94,3%) eram mulheres; 1gde L R _

(51%) atuavam em UTIs; 9 (26%) trabalhavam A atividade Normalizacdo do servico de

em setores de internamento; 3 (8,6%) no blocoenfermagemfoi citada por seis enfermeiros,
reforcando aspectos detectados em outros

cirurgico, 3 (8,6%) no Ambulatério de - g
Y (8,6%) estudoS®™) que indicam esta atividade como

Especialidades e 2 (5,8 %) no Pronto-Socorro. A A T
Nas respostas  foram identificadas Necessaria a organizacéo e responsabilizacao das
cisdes.

atividades/acoes que se enguadravam nas uatr‘ilJe
¢ g . . As demais atividades de cunho politico e

categorias encontradas no estudo de Costa e "7 . ) Lo N
Shimizf® e adotadas para este estudo.admlnlstratlvo, atribuidas de forma ampla a

atividades  administrativas,  assistenciais, DIrétora, apontam que ela deve desenvolver uma

relativas ao sistema de informacé@educativas. visao empreendedora para atender as
As atividades referentes a categoria neceSS|dades_da equipe de enfermage_m. Essa
Atividadesadministrativasséo aquelas inerentes pg;%?gg:g € d('ampggggt;r F;O:guenggzpscs’;'_grs‘a Z(S)
. : [ [ utu [
a0 cargo de gerente ou I_|der~de equipe. Cc~)moglesenvolvimento do trabalho em eqlfie
planejamento, organizacao, direcéo, 9

coordenacéo e controle, as quais d&o suporte alsta czaNte?o'rla,Rbelg(;:lonado aoS|stequd§
acbes assistenciais da enfernféfta As da ~ 'Nformacaofol atribuida apenas uma atividade,

categoriaAtividadesassistenciaiconsistem nas ~'elacionada avisita diaria aos setores do

acdes que podem ser constituidas de cuidado's"ofSpltal e comunicaggo direta com a equipe de
diretos e indiretd&®: as da categoriatividades ~ €Nfermagem -quatro citacoes. Certamente a

relacionadas asistema de informacagisam a D'femf? deve comparecer nos setores~e €
comunicacdo da enfermeira, seja com toda a°omunicar com a €equip€, mas €ssa agao nao

equipe de salde seja com o cliente e SeuQodera ser realizada rotineiramente, porque a
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sua atuagdo ocorre muitas vezes no ambito externwstituicao.

Tabela 1.Distribuicdo de frequéncigsor categorias e atividades atribuidaBiéetora de Enfermagemde um
hospital-ensino. Maringa - PR, 2006.

Categorias Atividades N

Administrativas Liderar e estimular a equipe para um servico déidpde 16
Defender/cuidar dos interesses da enfermagem 12
Normalizar o servigo de enfermagem 6
Prever e prover recursos para o desenvolvimensssiaténcia de enfermagem 6
Planejar estratégias e politicas para o hosppiat@ a enfermagem 5
Fazer articulacéo politica entre a comunidade eatero hospital 4

Resolver os problemas da equipe de enfermagem 3
Promover a integracéo entre as equipes de saude 2
Participar de reunides com os diretores da ingéitui 2
Organizar e distribuir as atividades as chefiadidiedo 3
Responder pelas chefias 1
Relac. ao Sistema de Visitar diariamente os setores e comunicar-se cequge 4

Informagé&o

Educativas Promover a qualificacdo profissional dos trabalheslda enfermagem junto ao Servi¢ 7
Educacéo Continuada
Contribuir para o desenvolvimento de atividadesrdgne e pesquisa na institui¢ao. 1

Na categoria Atividades educativas, seteuniversitarios que investigaram as atividades
enfermeiros mencionaram a atividade Promovediarias do enfermeiro obtiveram baixas
a qualificacdo profissional dos trabalhadores ddrequéncias no tocante a atuacdo deste
enfermagem junto ao Servico de Educacagrofissional no ambito do ensino e da pesquisa,
Continuada. Esse apontamento corresponde aanto para estudantes como para a
que estabelece a Lei 7498f86segundo a qual o equipe/cliente/familia®. Estes dados nos levam
enfermeiro deve participar de programas dea refletir sobre a necessidade de o enfermeiro se
treinamento e aprimoramento de pessoal dengajar em atividades de ensino e pesquisa,
saude. As referidas acbes, que visam agorque ele, geralmente, observa e orienta o
desenvolvimento pessoal e profissional daestudante no seu periodo de formacao.
equipe de enfermagem, apesar de necessitarem Na tabela 2 se observa que, dentre as
da participacdo da Diretora, sdo deatividades concernentes a categoria
responsabilidade executiva de enfermeidos  Administrativas da chefe de Divisdo de
servigos de capacitagdo ou educacdo continuadenfermagem, as mais citadas foram:
gue tém o papel de identificar as necessidadeBarticipacdo na elaboracdo de escal@gnte
tecnoldgicas e interpessoais e promover acdes dmfermeiras); Coordenar e supervisionar a
educacdo no contexto da préatica profissiBnal  assisténcia de enfermagem como um todo

O Apoio no desenvolvimento de atividades dglquinze enfermeira® Resolver os problemas da
ensino e pesquisarelacionado a categoria enfermagem sob a sua responsabilidgdez
Atividades educativas,foi citado apenas uma enfermeiras). As outras atividades também se
vez Considerando-se que o hospital em estudo édssociaram as questdes politico-administrativas
campo de assisténcia, ensino e pesquisa, a bairaais restritas aos setores de atendimento,
frequéncia atribuida a esta atividade da Diretoraoltados ao processo do trabalho da
pode indicar que o hospital ndo tem a sua missdenfermagem.
claramente definida ou as enfermeiras a As atividades referidas podem estar pautadas
desconhecem. Esse dado corrobora os de estudoa estrutura organizacional, a qual, em parte,
anterioreS*Y  referentes aos instrumentos segue o modelo de outras instituicdes de salde
administrativos do Hospital, em que se constatowue, por adotarem um modelo de administracdo
a inexisténcia de alguns dos principaisburocratico, apresentam forte hierarquizacao,
documentos formais que visam estruturar ecentralizacdo do poder decisério e divisdo
organizar a instituicao. técnica do trabalho. Num servico assim

Estudos realizados em hospitais configurado, geralmente a funcdo da enfermeira
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é voltada ao controle de recursos humanos, fisicoateriai€.

Tabela 2. Distribuicdo de frequénciapor categorias e atividades atribuidasChefe de Divisdo de
Enfermagemde um hospital-ensino. Maringéa - PR, 2006.

Categorias Atividades N

Administrativas Participar na elaboragéo de escala de pessoal 20
Coordenar e supervisionar a assisténcia de enfermegeo um todo 15
Resolver os problemas da enfermagem sob a sua sedplaade 10
Fazer previsdo de recursos, de acordo com a neéadesio momento 7
Atuar como mediador entre a Diretoria de Enfermagerequipe do setor 6
Estabelecer planos e estratégias para 0s servi¢os 4
Promover a integracdo entre as equipes de saude 4
Organizar os setores sob a sua responsabilidade 4
Promover e participar de reunifes 2
Contribuir na elaboracdo e cumprimento do regimentomas, rotinas 1
procedimentos
Avaliar sistematicamente os instrumentos de nomagdio do servigo 1

Assistenciais Planejar a assisténcia aos pacientes

Relac. ao Sistema de Informacdo Manter a equipeniaida

Educativas Promover a capacitacéo da equipe jun8eavico de Educacéo Continua 5

=N

Com relacdo a categoriaAtividades ideias, deve ser utlizada para transmitir
assistenciais houve apenas uma atividade -informagdes. Nesse contexto, a comunicacao,
Planejar a assisténcia aos pacientetada por que se faz presente em todas as acdes e relagdes,
dois enfermeirasO planejamento da assisténcia especialmente no processo de atendimento a
de enfermagem esta previsto na Lei 7498/@6 salde, deve ocorrer através do desenvolvimento
se refere ao cuidado direto ao pacientede relacionamentos tanto com colegas quanto
desenvolvido através daSistematizacdo da com pacientéd.

Assisténcia de Enfermagef8AE). A Chefe de Na categoriaAtividades educativas, cinco
Divisdo, que hierarquicamente se situa abaixo denfermeiros apontaram a ativida@iemocé&o de
Diretora, também executa, na maior parte de secapacitacdo da equipe junto ao Servico de
periodo de trabalho, atividades burocraticas d&ducacdo Continuada\esse aspecto, é preciso
administrativas, como apontado na categorieentender a promo¢ao ndo s6 no sentido de “dar
Atividades administrativas,por isso raramente impulso a; favorecer o0 progresso de;
executa procedimentos técnicos e assistenciai®mentar...®¥, mas também e, principalmente,
diretamente junto a pessoa. Nesse aspecto, o sentido délevar a efeito; realizar...”. Como a
apontamento dos dois enfermeiros parece ndGhefe de Divisdo se situa no nivel
corresponder a realidade da instituicdo estudadaorganizacional intermediario da geréncia da

Na categorigAtividades relativas agistema equipe de enfermagem, a sua atuacdo em
de informag&dpapenasima atividade foi descrita atividades de capacitacdo € indispensavel.

- Manter a equipe informadaApesar de essa Ao comparar os dados das tabelas 1 e 2
atividade ser inerente a atuacdo de qualquepercebe-se que ndo ha distincdo clara entre as
profissional que exerce papel de lideranga, dadatividades da Diretora de Enfermagem e da
a importancia da comunicacdo no processo d€hefe de Divisdo. Tal fato pode gerar duvidas
atendimento, deveriam ter sido mencionadagjuanto as atividades reais de cada cargo e tornar
outras acbes mais especificas e pertinentes aw processo decisério confuso, podendo resultar
cargo, como promover reunides setoriais; manteem decisdes ndo coerentes com a realidade de
contato diario com as equipes de enfermagencada setor.

sob a sua responsabilidade; repassar conteudos A ndo delimitacdo das atividades na
referentes as atividades da Diretoria deenfermagem foi discutida em  estudos
Enfermagem e dos demais setores. anterioreS*Y e pode estar relacionada a prépria

Uma das habilidades utilizadas pelaforma como se apresenta a legisl&aaue
enfermeira nas acdes administrativas é axpde as atividades de enfermagem de maneira
comunicacgdo, que, além de servir para a troca dgeral, sem fazer distincdo entre os diversos
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cargos ocupados pelos enfermeiros. Ressalta-§eequentes atribuidas a Enfermeira Supervisora.
gue, em razdo da variedade de nomenclatura déntre as mais citadas na categofBividades
cargos, a delimitacdo das atividades é uma tarefadministrativas aparecem as atividades:
dificil, e como consequéncia, o0s papéisLiderar/supervisionar a equipe de enfermagem,
desempenhados sofrem influéncia da estruturaom 33 citagOeskazer previsdo e provisdo de
hierarquica estabelecida em cada instituicdo.  recursos, com 26 mencdes; dserenciar o

Na tabela 3 constam as atividades maissistema de cuidadepm 12 registros.

Tabela 3. Distribuicdo de frequéncigsor categorias e atividades atribuidaErifermeira Supervisorade um
hospital-ensino. Maringa - PR, 2006.

Categorias Atividades N

Administrativas Liderar/supervisionar a equipe de enfermagem 33
Fazer previsdo e provisdo de recursos 26
Gerenciar o sistema de cuidado 12
Motivar a equipe 5
Realizar reunifes com a equipe de enfermagem 3
Elaborar e avaliar o regimento, normas, rotinas 3
Contribuir no planejamento da Diretoria de Enfernmage 2

Assistenciais Elaborar plano de assisténcia ao paciente critico 0 1
Executar procedimentos de maior complexidade 5

Realizar evolugdo de enfermagem 2
Relac. ao Sistema de Informag&oManter contato permanente com as chefias e eqaiediscutir planos de 2

trabalho
Realizar passagem de plantéo 1
Educativas Realizar treinamento da equipe de enfgrma 5

Percebe-se que as atividades referidaum setor durante os turnos diurnos e em dois
correspondem a funcdo de supervisao da equigsetores no periodo noturno e nos finais de
de enfermagem, com enfoque no semana.
acompanhamento e facilitagdo do trabalho. Para A categoria Atividades assistenciaioram
isso a Enfermeira Supervisora deve teratribuidas duas atividades que s&o privativas do
conhecimento das normas da instituicdo, além denfermeiro, segundo a Lei 749836 Desse
habilidades técnicas e de administracdo, paraodo, ao atuar em um ou dois setores, a
influenciar pessoas e manté-las motivddas Enfermeira  Supervisora  deve  executar

O gerenciamento do sistema de cuidado tenprocedimentos de maior complexidade, avaliar o
como principal foco a organizacdo do process(paciente e efetuar registros/evolucdo de
cuidar, ou seja, planejar as acBes de modenfermagem no ambito da SRE
compartilhado com a equipe, sob a lideranca do Percebe-se que na categorigtividades
enfermeiro, no sentido de desenvolver orelacionadas ao sistema de informacacas
processo de trabalho com eficiéncia eatividades mencionadas sdo inerentes ao cargo
qualidad&’. Para isso, a Enfermeira Supervisorade Enfermeira Supervisora, pois as atividades
pode se utilizar d®AE, processo que envolve a Passagem de plantd®Contato com a chefia e
escolha de um referencial te6rico e acom a equipe de enfermagersem duavida,
implantacdo, desenvolvimento e avaliacdo dedevem ser executadas por essa profissional de
uma metodologia assisten¢ial maneira sistematica, por ser ela uma das pessoas

Constata-se na tabela 3 o predominio de¢habilitadas para detectar as reais necessidades do
atribuicdes de atividades na categdiividades paciente e da equipe.
administrativas a Enfermeira Supervisora Os dados da tabela 4 demonstram que o fato
relacionadas mais as atividades de controle dde a Enfermeira Assistencial ter a sua atuagéao
equipe de enfermagem do que ao cuidado direteelacionada mais diretamente com o cuidado
ao paciente (categoriétividades assistenciais) direto ao paciente ndo a exime das
Isso possivelmente se deve ao fato de que, n@sponsabilidades gerenciais, porque, em sendo
instituicdo em estudo, essa profissional atua ensoordenadora do processo de cuidado, ela cuida
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também da equipe sob sua responsabilidadésso, ela necessita ter dominio da dindmica do
interagindo, identificando e intervindo cuidado e do servico, bem como do contexto da
adequadamente em situacBes cotidianas. Pasaa pratic.

Tabela 4. Distribuicdo de frequéncigsor categorias e atividades atribuidagrfermeira Assistencialde um
hospital-ensino. Maringa - PR, 2006.

Categorias Atividades N

Administrativas Liderar/supervisionar a equipe 12
Distribuir atividades do plantdo 3
Estimular atendimento humanizado 2
Levantar problemas e discutir com a equipe 2
Fazer previsao de recursos 1

Assistenciais Realizar procedimentos mais complexos e de risco 32
Realizar a Sistematizacdo da Assisténcia de enfemmag 12
Realizar visita junto a equipe médica para discudstaso 1

Educativas Fazer treinamento dos profissionais de nivel mégionicos e auxiliares 4
enfermagem

Mais uma vez se percebe que as atividadea saude do cliente e/ou familiares, pois a
referentes as categoridgividades assistenciais educacdo, quando citada, referiu-se a
e Atividades educativas da Enfermeira capacitacdo da equipe de enfermagem. A
Supervisora se confundem, parcialmente, com adimensdo educadora da pratica das enfermeiras
atividades da Enfermeira Assistencial. Dasno ambiente hospitalar é pouco valorizada e,
atividades inerentes a categoriatividades embora elas tenham consciéncia da sua
administrativas,aquela relacionada laderanca importancia para a saude do cliente, “... ndo
e Supervisdo da equipe de enfermagemm reconhecem esta atividade como parte de seu
doze referéncias, foi a mais freqUente; porém asotidiano e necessaria para uma assisténcia
atividades com maior nimero de citacdesintegral... 2637
destinadas a Enfermeira Assistencial foram da Com base na fala anterior, observa-se que a
categoria Atividades assistenciais, assim escola formadora possivelmente ndo esta
descrita Atuacdo em procedimentos mais preparando os futuros enfermeiros para exercer
complexos e de riscocom trinta e duas atividades educativas, por contemplar, na maior
atribuicoes; erealizacdo da SAEcom doze parte do tempo, a obtencdo de destreza manual,
atribuicoes. centrada em habilidades técnicas e no cuidado

Estudo realizado no Distrito Federal focado em novas tecnologids
constatou que a atividade assistencial mais Apesar de a atuacdo do Enfermeiro
desenvolvida pelos enfermeiros era a realizacadssistencial ser mais voltada ao cuidado direto
de procedimentos, principalmente, daqueles dao paciente, € preciso atentar para as acodes
maior complexidad®, o queconcorda com os educativas e comunicativapor serem partes
achados desta pesquisa. Esse dado tambéimegrantes de um todo voltado a transformacéo
corresponde ao que reza a Lei do Exerciciao objeto de trabalho: a pessoa hurffi@na
Profissional da Enfermagén Chama a atencdo o fato de ndo haver

Outra atividade que se destacou na categorinenhuma atribuicdo de atividade a categoria
Atividades assistenciafei a realizacdo da SAE, Atividades relacionadas ao sistema de
gque constitui o alicerce do processo deinformacdo Por ser a Enfermeira Assistencial
cuidadd™, por se tratar de um método cientifico aquela que gerencia a unidade, presta cuidado
gue norteia o raciocinio do enfermeiro para odireto ao paciente, mantém contanto frequente
planejamento da assisténcia de enfermagem, deom a equipe multiprofissional e atua junto ao
modo a realizar um cuidado que atenda as reajgaciente e seus familiares durante as vinte e
necessidades do cliente. quatro horas do dia, as acbes voltadas a

Quanto & categoridAtividades educativas, comunicacdo e informacdo deveriam ser
nenhum enfermeiro atribuiu a Enfermeira mencionadas como prioridades do seu cotidiano.
Assistenciaktividades relativas a educacao para
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CONSIDERACOES FINAIS Divisdo de Enfermagem. Quanto as atividades
assistenciais, a Enfermeira Supervisora foram
Os dados deste estudo apontam que atribuidas acGes de assisténcia a pacientes
Diretora de Enfermagem foi atribuido o maior graves, realizacdo de procedimentos mais
nimero de atividades de caracteristicacomplexos e passagem de plantdo, que deveriam
administrativas, e que a Chefia de Divisdo ser atribuicbes especificas da Enfermeira
também se atribuiu grande numero dessagssistencial.
atividades, porem houve mengéo a atividade Apesar de a maior parte das atividades
planejar a assisténcia aos pacientesue, corresponder aos cargos existentes na estrutura
preferencialmente, cabe a  Enfermeiraorganizacional do Servico de Enfermagem
Assistencial. investigado, € necessério haver melhor
Com relacdo ao cargo de Enfermeiradelimitacdo e clareza em relacéo a elas, para que
Supervisora, verificou-se também numeroa sua falta ndo resulte em confusdo
significativo de atividades relacionadas asorganizacional, morosidade, (re)trabalho, erros
caracteristicas administrativas as quais se nas tomadas de decisdo e, consequentemente,
confundem com aquelas relacionadas a Chefe deaseguranca, descrédito e insatisfacéo.

POSITIONS AND ACTIVITIES OF NURSES IN SCHOOL HOSPITAL

ABSTRACT

An exploratory descriptive study accomplished in December 2005 and January 2006 in the intent to verify which
roles school hospital nurses assign to the various posts occupied by this category. Took part in the research and
responded to a self-applicable questionnaire 35 subjects. The reported roles were categorized into Administrative,
Care, Information System and Educative. The implementation of mainly political administrative activities is
assigned to the Nursing Director; in addition to political administrative activities in the sector, care planning,
information and educative activities are assigned to the Division Chief; direct leadership/supervision of the nursing
team, prevision and provision of resources and the implementation of direct care are assigned to the Supervisor.
Little administrative activities and no action regarding patient education are assigned to the Caring Nurse, mainly
assigned to be in charge of the more complex direct care. Though most of the activities correspond to the posts,
there is a need for better delimitation and clarification on the matter.

Key words: Nursing Team. Nurse’s role. Organization and Administration.

CARGOS Y ACTIVIDADES DE ENFERMEROS DE UN HOSPITAL ESCUELA

RESUMEN

Este estudio, de caracter exploratorio-descriptivo, realizado entre diciembre de 2005 y enero de 2006, tuvo por
objetivo verificar las actividades que los enfermeros de un hospital escuela atribuyen a los diferentes cargos
ocupados en la estructura organizacional de la Enfermeria. Treinta y cinco personas patrticiparon en la encuesta
a través de un cuestionario estructurado autoaplicable. Las actividades relatadas fueron agrupadas en las
siguientes categorias: Administrativas, Asistenciales, Sistema de Informacién y Educativas. A la Directora de
Enfermeria se le atribuyé la ejecucion de actividades politico-administrativas, a la Jefe de Seccion, ademas de
las actividades politico-administrativas de ambito sectorial, le correspondieron acciones de planeamiento
asistencial, informativas y educativas; a la Supervisora, le cupo la funcion de liderazgo/supervision directa del
equipo de enfermeria del sector, prevision, provision de recursos y realizacion de cuidados directos. A la
enfermeria asistencial fueron atribuidas pocas actividades administrativas, con predominio de los cuidados
directos de mayor complejidad y ninguna accién dirigida a la educacion para la salud del paciente. Aunque la
mayor parte de las actividades corresponden a los cargos, es necesario que haya una delimitacion mas clara
entre ellos.

Palabras clave: Grupo de Enfermeria. Rol de la de Enfermera. Organizacion y Administracion.
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