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RESUMO

O estudo objetivou relatar experiéncia de como utilizar Mapas Conceituais em um referencial metodolégico,
neste caso Grounded Theory. Apresenta-se a construgdo de um Mapa Conceitual tipo aranha, sendo organizado
e colocado o conceito principal no corpo e os demais séo irradiados a medida que se afasta do centro com uma
estruturacdo que se despreocupa com relagdes hierarquicas. Para a implementacdo da Grounded Theory, os
Mapas Conceituais podem ajudar no desenvolvimento da teoria, jA que permite a construcdo de uma
representacao grafica do processo do pensamento ao mesmo tempo em que a teoria se desenvolve e fortalece
0s memos da pesquisa. Desta forma, auxilia o pesquisador na identificacdo de inconsisténcia ou lacunas da
teoria emergente. Espera-se que esta experiéncia possa incentivar outros pesquisadores a utilizar esta estratégia
de estudo, assim como auxilie no avanco do estudo deste método tdo complexo e especifico.

Palavras-chave: Aprendizagem. Metodologia. Processos Mentais. Pesquisa Qualitativa.

autores afirmam que ao conceitualizar o
INTRODUCAO fenbmeno em forma grafica pode—se chegar a
compreensao mais completa dos
Os Mapas Conceituais (MC) séo estruturagelacionamentos de dados em vez de
esquematicas que representam conjuntos dsimplesmente realizar uma descricdo narrativa
conceitos imersos numa rede de proposicdedas categorié‘g Essa estratégia se apoia na
dinamicas, que refletem a compreensdo de quemeoria de aprendizagem significativa de Ausubel
o faz, no momento em que o faz; assim sd@ Novak, baseado em um modelo construtivista
estruturadores do conhecimento acerca de uidos processos cognitivos. Desta forma, quando
determinado assunto, que pode ser visualizado @na nova informagdo, ou seja, um conceito,
analisado em profundidade e em extef’s@ ideia, proposicdio adquire significados para um
MC “pode configurar-se uma estratégia deprincipiante, o conhecimento prévio dele serve
ensino/aprendizagem ou uma ferramentaje base para a atribuicdo de significados a nova
avaliativa - entre outras diversas einformagdo  modificando-se  seu  saber.
multifacetadas possibilidadés**®. lgualmente, a estrutura cognitiva esta
Trata-se de uma tecnica desenvolvida, emnvariavelmente se reestruturando durante o
meados da decada de 70, por Joseph Novak gocesso de aprendizagem, sendo dinamico e o
seus colaboradores da Universidade de Cornellonhecimento sendo construftio
nos Estados Unidos. De um modo geral, os MC No que se refere a elaborag&o do significado
sdo diagramas indicando relagdes entre conceitconceitual considera-se como uma abordagem
ou entre palavras, que se empregam comvital para a construgdo de uma teoria em que as
estratégia para conceber os concEitos formulagfes mentais ou ideias sédo utilizadas a
Na enfermagem, o MC surgiu com Artinian e fim de representar as
West, também na década de 70, porém foexperiéncia€reconstruidas.
divulgado somente na década de 80. Esses Desta forma, o ser humano organiza seu

*Enfermeira. Doutoranda do Programa de Pds — Graduacdo em Enfermagem da Universidade Federal do Parana (UFPR). Membro do
GEMSA/UFPR. E-mail anicebalduino@ig.com.br

**Enfermeira. Doutoranda do Programa de Pds — Graduagdo em Enfermagem da Universidade Federal do Parand (UFPR). Membro do
NEPECHE/UFPR. E-mail inguide@gmail.com

***Enfermeira. Doutora em Filosofia da Enfermagem. Docente do PPGENF/UFPR. Lider do NEPECHE/UFPR. Bolsista produtividade CNPg-2.
E-mail lacerda@milenio.com.br

***Enfermeira. P6s Doutora em Enfermagem pela Universidade de Evora - Portugal. Docente do PPGENF/UFPR. Coordenadora da Iniciag&o
Cientifica e Integragéo Académica/Pré Reitoria de Pesquisa e P6s Graduagdo. Membro do GEMSA/UFPR. Bolsista Produtividade CNPg-2. E-
mail mfatimamantovani@ufpr.br

Cienc Cuid Saude 2013 Jan/Mar; 12(1):177-183



178 Balduino AFA, Gomes IM, Lacerda MR, Man tovani MF

conhecimento por meio de uma hierarquizacadematicas complexas do cuidado humano em
de conceitos, ou seja, maneiras de conhecer enfermagef®. Ao realizar o estudo da GT para
obtencdo de novos saberes. Isso significa que posterior aplicacdo, acreditamos que o MC tem
individuo deve agrupar ou ordenar a informacaaorrespondéncia, pois ambos tém, por principio
acerca dos fatos, a partir das experiéncias diretdsdsico, o trabalho com conceitos que ao serem
com a realidade ou da exigéncia tedficBe tal  identificados e relacionados podem construir
modo, evidencia a  possibilidade deteorias, modelos te6ricos e compreender
(re)construgé@o do conhecimento mediante mapafenémenos de estudo.
conceituais que demonstram 0s conceitos, cuja Existem alguns principios que o enfermeiro
finalidade é interliga-los, por meio de linhas edeve observar ao utilizar usoftware para a
palavras chav&d confeccdo de MC, evidenciado a seguir: cada
Destarte, os MC representam uma estruturgeta indica que uma variavel leva a proxima
que vai desde os conceitos mais abrangentes at@ridvel ou varias varidveis, que coletivamente
0s menos inclusivos. Sao utilizados para auxiliatevam a outra varidvel do modelo, podendo a
a ordenacdo e a sequéncia hierarquizada dcsta ter duas cabegas ou uma voltdeddback
contetido®. Os conceitos sdo conectados porindicado por um circulo, quando o processo for
arcos, formando proposicdes mediante frasegerativo.
simplificadas. Sabe-se que a representagdo da Ainda, o MC deve representar conceitos
ciéncia na forma de MC com os conceitosmacro e micro estudados, um modelo ou até uma
organizados, em classes e subclasses de forn@oria emergente, revisar o MC para melhor
relacional e modular € uma maneira de estruturagxpressar os relacionamentos do fenébmeno de
a informaca®. Assim sendo, a fundamentagao investigacdo em um processo continuo, até que o
teérica dos MC provém de teoria das rededMC seja consistente com a experiéncia dos
semanticas, sendo uma forma de organizacaparticipantes e comunique aos leitores. Assim,
dos conceitos dentro de categorias. Os ndés daguanto mais descrita for a pesquisa, mais
mapas sdo conceitos e também esquemgsalavras sdo utilizadas para descrever a teoria e
mentai§’. as condi¢cdes em que ela ocorre. De tal modo,
A Grounded Theory (GT) por sua vez € um que o MC ndo precisa quantificar um processo
método de pesquisa que, por apresentar um rigearticular, pois a quantidade pode mudar, porém
e detalhado repertério de estratégias para sua teoria permanece consistente, podendo ser
utilizacdo, conta com mais de um modelo deapresentada na sua totalidade ou em partes.
aplicacdo, como o modelo classico de Glaser &8lgualmente, na geracdo da GT, apdés 0s memos
Straus® e o modelo construtivista de integrativos terem sido descritos, descreve-se as
Charma2?, além de dispor de variadas formascategorias do fendmeno da pesquisa e eles
de codificacdo de dados descritivos mediantgpodem ser selecionados para demonstrar 0s
seus conceitos e afirmacgdes relacionais, torna-selacionamentos entre as variaveis. Também os
para o pesquisador um método desafiador diagramas sédo utiizados na GT e a
complexo, que necessita de amplo estudo eategorizagdo tedrica e a construcdo do modelo e
conhecimento para ser realizado a contento.  teoria mostram um MC diferencidtio
A GT busca compreender em profundidade Entendendo os MC como uma forma de
processos estruturais sociais, a partir derganizacdo do pensamento e de articulagdo do
perspectivas subjetivas dos sujeitos investigadogonhecimento, pensamos na possibilidade de
crengas, valores, habitos, interacdes e emocdegiliza-los nos estudo da GT. Assim, este estudo
num contexto cultural comum, visando tem como objetivo relatar experiéncia da
acrescentar outras ou novas alternativas datilizacdo de Mapas Conceituais no estudo de
atuacao neste interith'? referencial metodolégico, neste caSoounded
Sabe-se que existem discussdes acerca dineory.
complexidade para o desenvolvimento de
estudos utilizando a GT, mas na realidade este METODOLOGIA
referencial metodolégico € adequado e seguro
além de colaborar para a compreensdo de O presente relato de experiéncia resultou de
uma motivacdo em realizar o estudo da GT em
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associacdo com o MC, e foi desenvolvido noenfoques. Assim sendo, optamos por um
periodo de novembro de 2010 a margo de 201Xkoftware gratuito, que tem sua verséo integral
Primeiramente nos deparamos com adisponivel online para download. Para tal
necessidade de conhecer um pouco acerca descolha, seguimos o que afirmam Artinian e
MC. Assim, vimo-nos diante de algumas West acerca de ureoftware, conseguir que o
decisBGes que precisariam ser tomadas: primeirmapeamento conceitual seja projetado para
qual tipo de MC utilizar. Existem diversos tipos encorajar um tipo semelhante de selecao,
disponiveis e sdo construidos para as maimovimento na tela e que o nimero de conceitos
diversas razdes, dentre eles o de aranhaossa, facilmente, ser expandido ou ser
fluxograma, sistema de entrada e saida eontraido, se necessario para sua elucidagdo. O

hierarquico a informac&a usuario ndo tem mais que saber as complicadas
técnicas digitais para a construgdo de uma
RESULTADOS E DISCUSSAO imagem digital, pois a medida que o pesquisador

explica a descricdo pretendida, software o

Primeiramente, optamos por um MC do tipoajuga a re?olver 0 probl;_afﬁg | d ide ood
aranha que é organizada colocando o conceito . . esta forma, o profissional de saude pode
principal como né central e os demais saoutilizar os mais diversosoftwares gratuitos para
irradiados na medida do afastamento do centrUXlliar na criacdo de mapas mentais ou
sendo facil de estruturar, sem preocupacio cofieNCeituais, pois sdo simples, Uteis, apresentam
as relacdes hierarquicas. Essa opcio foi feit]'VMeros r;acursos, podem eglport%r os estudos
mediante a possibilidade de estudar os diferente§" varloipgrrggtgs dcomo pu ;agagﬁ?statlca -
aspectos da GT, sem necessariamente determingfad9em J-, FUF, .O‘Z””?e”to penmce =
a eles uma ordem de grandeza. Assim, fof: Publicacaconline dinamica — como ditm,
possivel dar similar importancia a todas as<tml. aplétjava, flash. Os softwares permitem
vertentes, pois estudamos dentro do que GOS USU&rios construir, navegar, compartilhar e
método p’ropc”)e criticar modelos de conhecimento representados

A segunda decisdo que deviamos tomar diFOmMo mapas conceituais. 'Essas ferramentas
respeito a qual software utilizar. Assim podem ser encontradas wabsite, basta buscar
selecionamos um programa computacional ddOr ‘mapas cgncenuamftwar(_a e escolher o
acesso livre e de facil manuseio, pois estavamoS8U€ Mais s€ adapta aos seus interesses e o quanto

desejando  compreender, brevemente, €U computador apresenta de memoria.
referencial metodolégico em seus varios

[ Conceituagio da GT |

| Histérico &8 |

__GROUNDED THEORY |
| Coleta deDados (&b [ ™

Uso da GT em estudos

[ & Paradigmas de construc¥o da tearia |

', @ Pontos fortes e fracos da GT

Figura 1. Desenho inicial do MC com nés primarios
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Depois da escolha, passamos efetivamente A partir destes primeiros nés estabelecidos,
para a construcdo de nosso mapa, com o objetive@alizamos um estudo ndo sistematizado em
de construir um esquema mental de facilliteraturas nacionais e internacionais sobre o
entendimento e armazenamento de varias fontagferencial metodoldgico, para uma aproximacao
de literatura da GT nacional e internacional eao tema, de forma a ampliar a compreenséo
que também possibilitasse um estudo finaldesses nds. Assim, pudemos subdividi-los para,
criativo e personalizado com cores, formas,posteriormente, ampliar os estudos de forma
texturas e arquivos indexadadine. sistemética e simplificar a compreensdo do

Em primeiro momento teriamos que método.
encontrar o conceito central para nortear o Consequentemente, num segundo momento,
desenho da aranha, assim nomeamos de GTeunimo-nos para discutir como complementar
visto que queriamos nos aprofundar nelenosso MC, quais eram as informacdes que
engquanto método. A partir desse conceito centrdialtavam no desenho inicial e como poderiamos
e do conhecimento prévio, desenhamos alguniclui-las. Assim sendo, construimos o desenho
nés primérios da aranha (Figura 1). Estes erarmicial com nos secundéarios (Figura 2). Neste
nés de itens em que precisavamos nosegundo desenho tinhamos mais itens que
aprofundar, para entdo reconstruir nossaleveriam ser pesquisados para a compreenséo do
conhecimento do conceito elencado e o MC. método.

1 Definigho |

[ @b concsituagéio da 6T || caracteristicas |

| A Conceito |

| Conceitos da terminalogia |<—| Categaria |

i~ Subcanr?\

------------------------ - cadiga |
|_Porgue da cisdn? || Histdrico ¢4 - ——

1 Codificago aberta |

| Quais sdo as diferengas entre Glaser e Strauss? |- ‘ = P o)
| Técnicas de coleta | _GROUNDED THEORY |

| A Codificagdn de dados K— Codificagdo axal |

N _Codificagén seletiva |

@ andlide de datos_§

| Armostragern tedrical grupos armostrais l— Coleta de dados (&)

| Caracteristicas de instrurnento de coleta de dados | I | - |
| < Memog/Diagramas |<—{ Notas metodoldgicas

---------------------- = \ \ \Notas bsenvaciona
1 saturagdo Tedrica |
!:_C\rcu\aridades dos dados |

{ Peculiaridades <—| Induco e dedugda |

.| @ Paradigmas de construgo dateoria |
. @ Pontos fortes e fracos da GT

Figura 2. Desenho inicial com nds secundarios

De tal forma, decidimos que a partir deste Decompusemos 0 material selecionado e
ponto teriamos que realizar uma buscaniciamos uma leitura mais criteriosa, dividindo
sistematica na literatura, para que nesta procura material ja lido em arquivos com o0s
pudéssemos compreender como o0s estudiosa@espectivos nomes similares aos que continha no
estavam abordando tal referencial metodolégicdMC criado. E a medida que iamos lendo,
nas suas variadas vertentes. Os critérios deonseguiamos construir um banco de dados
incluséo foram periédicos disponiveidineem  acerca de cada item do estudo presente no MC e
portugués, espanhol e ingléperiodo de eraincluido no préprisoftware do MC.
publicacdo de outubro de 2000 a outubro de Ainda, a cada arquivo ficou associado ao seu
2010 nas bases de dadd$ACS e MEDLINE, né especifico. Por exemplo, na analise de dados
livros publicados pelos precursores do métodotemos como nO secundario conceitos de
Os critérios de excluséo os que ndo atenderam dsrminologia, codificacdo de dados,
de incluséao. menos/diagramas, saturacao tedrica e

peculiaridades. Assim, exemplificando um né
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secundério — codificacdo de dados—- a literaturalesde que isso ndo prejudicasse o entendimento

que abordava em especifico a codificacio abertala ideia que a literatura transmitia.

tinha seu arquivo incluido no né de codificacio Em terceiro momento optamos por

aberta, e, a medida que fossemos estudandeedesenhar o MC, pois ao aprofundar os estudos

famos incluindo novas pesquisas. percebemos que o desenho inicial pouco
Isso acontecia, sucessivamente, com outroabrangia todos os aspectos do método. Entéo,

itens dos nos. Vale lembrar que o arquivo deapds algumas modificacdes, chegamos ao

uma mesma fonte podia ser desmembrado e atesenho final (Figura 3).

partes arquivadas colocadas em nos diferentes,

{ Teoria |

A Boncetn |

| Conceitos da terminologia \-:l—\ Categoria |

| Subusyes |
cétig |

{ Codificagdo abera |

\ Sagundo iraus I Cudmcagauama\ 1 Modelo de paradigma |

| Definigd | i
——— ! Cndmca;an seletiva |
| Caraeteristicas | == —

o Conceituagdo da 6T @ | | A Gotiicado e dados K e -+ Codificagdo aberta |
SR — ~ Codificacdo substant ————————

| Re\evancwarpunmsmnes =1 —— |}
T \ = - () Andlide de dados | - Bagundo Glager |
| Puntusfraws I e —— —— Fe————— i\

- Codificagdo selefiva

‘ | { Codificaydotedrica — Familias de categarias |

Quals 540 as diferen;as entreGlasser 3 Strauss? |- ‘H\stur\cu 7 |-

= / ] } | Téericas de codifieagio |
| Téenicas de coleta -~ / | —_

f 7 — \ . | ~ Notas tedricas |
| Arnostragem tedtical grupos amostrais —| Coleta dedados &) | I\ e
| | MemosiDiagramas K Notas metodaldgicas |

| Saturagda tedrica ¢ e
o | -lﬂu__t_alg_up_s_e_r_\_r_ggi_o_n___aﬁl

1 Circulanidades dos dados/Comparagdo constante |

\ Peculiaridades f— \ndugauededu;au |

| Senmmlldadeteunca |

| Softwates de apoio |

.‘ \@Cumpara;éucuma\iteratﬂ\
\_@ Usa da GT em estudas |
Figura 3. Desenho final do mapa conceitual acerca da GT

Esta versatilidade dos MC é um ponto
positivo para 0 estudo de assuntos complexos CONSIDERACOES FINAIS
como a GT, pois a medida que o conhecimento é
aprofundado pode-se reconstruir 0 mapeamento
de forma a proporcionar melhor compreensao d
todo. Além disso, a importancia do estudo po
meio do mapa conceitual se da pela facilidade d
criar um banco de dados a respeito do tem

Utilizar o MC para o estudo de um método de
esquisa possibilita a compreensao de diferentes
nuances e mindcias, jA que uma revisdo de
fiteratura tradicional néo pode ficar tdo clara,

stamente por tratar-se de uma estratégia de
estudado, sendo que este banco de dados cont anizacio mental, assim, como o fizemos em

mforrr:jagges parte)l 3 compreensdo  do tOdoreIagéo aGrounded Theory. Esperamos que 0s
contudo desmembrado em partes. MC possam auxiiar a apreensdo e

Saprofundamento de outros tipos de método de
alcancar um aprofundamento teorico aproprlad;é

b t d todo GT. O esquisa, além de poderem ser empregados na
e abrangente acerca do metodo GT. O processQiizaca0 desses estudos.
de construcao deste mapa conceitual foi moroso

. X Experienciar o estudo da GT por meio dos
e dificil, mas recompensador. Acreditamos que,c nos leva a pensar em sua utilizagéo,

outros pesquisadores possam se interessar eé?\quanto estratégia, para a realizacdo da
Bbsqmsa em si. O mapeamento da GT possibilita
ao pesquisador uma forma concisa, conveniente
facil de lembrar-se dos dados e um estilo

utiliza-lo para viabilizar um estudo adequado do,
tema e o consideramos o primeiro passo parg
realizar a pesquisa por meio deste método.
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transcendente de visualiza{{8s Esse mapa que a teoria se desenvolve e o MC fortalece
pode ser facilitado pelo uso de MC; além de queys memos integrativos, para uma
pode auxiliar em todo o processo de analise @epresentacdo diagramatica. Desta forma,
interpretacdo dos dados, viabilizando inclusive 055,43 o pesquisador na identificacdo de

Seensc”?r?\r(;ﬁo g:tu dgﬁgraeT;quue explicitara O -qnsisténcias  ou lacunas na  teoria
b : emergente.

A utilizacdo de MC apresenta-se como uma A
Portanto, esperamos que esta experiéncia

forma viavel de realizar o estudo e ; . ;
com MC possa incentivar outros pesquisadores a
utilizar esta estratégia, tanto no estudo de

. , Ométodos de pesquisa, quanto na implementacgéo
os dados estdo sendo concebidos para URy seus estudos. Também, almejamos que o MC

momento .partic'ular e o fendmeno como UMgue construimos para estudar a GT, possa
todo, evidenciando uma representacaQuxiliar outros investigadores no estudo deste
grafica do processo do pensamento a medidaétodo tdo  complexo e  especifico

UTILIZATION OF A CONCEPT MAPS IN ORDER TO STUDY A M ETHODOLOGICAL
FOUNDATION: EXPERIENCE ACCOUNT

ABSTRACT

Study which objectified to report the experience of how to use Concept Maps (CM) in a methodological
foundation, that is, the Grounded Theory (GT). It is shown the building of a spider Concept Map, which is
organized by placing the main concept in the body and the other concepts are outwardly radiated surrounding the
center, in a structure that is not concerned with hierarchical relationships. To implement the GT, the CM may help
theory development, once it enables the building of a graphical representation of the thinking process as the
theory develops and strengthens research memos. Thus, it supports the researcher in inconsistency or gap
identification in the emerging theory. This experience is expected to encourage other researchers in the use of
such a study strategy as well to help the study advancement of this complex specific method.

Keywords: Learning. Methodology. Mental Processes. Qualitative Research.

USO DE MAPAS CONCEPTUALES EN ESTUDIO DE UN MARCO ME TODOLOGICO:
RELATO DE EXPERIENCIA

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo relatar experiencia de cémo utilizar Mapas Conceptuales en un referencial
metodolégico, en neste caso Grounded Theory. Presenta-se la construccion de un Mapa Conceptual del tipo
telarafia, siendo organizado y colocado el concepto principal en el cuerpo y los demas son irradiados, y a medida
gue se aleja del centro con una estructuracion que no se preocupa con relaciones jerarquicas. Para la
implementacion de la Grounded Theory, los Mapas Conceptuales pueden ayudar en el desarrollo de la teoria, ya
que permite la construccion de una representacion grafica del processo del pensamiento a medida en que la
teoria se desarrolla y fortalece los memos de la investigacion. De este modo, auxilia el investigador en la
identificacion de la inconsistencia o vacio de la teoria emergente. Se espera que esta experiéncia pueda
incentivar otros investigadores a utilizar esta estrategia de estudio, y que también auxilie en el avance del estudio
de este método tan complejo y especifico.

Palabras clave: Aprendizaje. Metodologia. Procesos Mentales. Investigacion Cualitativa.
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