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A PRODUCAO DE DADOS E INFORMACOES PARA O SISPRENATA L NO NIVEL
CENTRAL DE GESTAO
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RESUMO

Com o objetivo de analisar o processo de producao de dados e informacdes para o SISPRENATAL, no nivel
central de gestdo de Cuiaba - MT, foi realizado um estudo de carater descritivo-exploratorio, com abordagem
qualitativa, na Coordenadoria de Atencdo Béasica a Saude do municipio. Participaram como sujeitos, o
profissional responsavel pela alimentacdo do sistema informatizado do SISPRENATAL e gestores do nivel
béasico de atencéo. Para a coleta de dados foram realizadas entrevistas semiestruturadas. A analise dos dados,
utilizando a técnica de analise de contelido do tipo tematica, evidenciou a existéncia de aspectos peculiares e
entraves para a producdo de informacdes fidedignas sobre a realidade da assisténcia prestada a gestantes e
puérperas no trabalho relativo a producédo de dados e informagdes para o SISPRENATAL, no nivel municipal de
gestao em Cuiaba. Os resultados encontrados apontaram a necessidade de capacitar os gestores e de adequar
a estrutura tecnoldgica para o sistema informatizado do SISPRENATAL, de articular o trabalho das diferentes
categorias profissionais e de fazer a supervisdo como suporte local ao trabalho de producéo de dados.

Palavras-chave: Sistemas de Informacéo. Pré-natal. Atengcdo Primaria a Saude. Gestdo em Saude.

1991, os SIS ja existentes foram aprimorados e
INTRODUCAO outros foram criados para viabilizarem a
producdo das informacBes em salde necessérias
As informacdes em salde sdo importantess melhoria do planejamento e avaliagdo do
elementos do processo de gestéo dos servicos agendimento prestado a populd®&o
atualidade, e estdo inseridas entre as politicas de No que concerne a satde da mulher, com a
saude do Brasil por sua grande utilidade para ¢nstituicdo, pelo Ministério da Saude (MS), do
estudo dos problemas de saldeloeprocesso Programa de Humanizagdo no Pré-natal e
saude-doenca, alem de sua aplicabilidade amascimento (PHPN), no ano 2000, foi criado o
diagndstico da situacdo de salde, planejamentogrimeiro SIS especifico para acompanhamento
avaliagdo das ag@8s tanto a nivel central, desse segmento da populacdo, o Sistema de
quando utilizadas pelos gestores, como no niveAcompanhamento do Programa de Humanizagio
local de assisténcia, quando utilizadas pelosio Pré-natal e Nascimento (SISPRENATAL),
profissionais de saude e pela populagdo. Adisponibilizado aos municipios pelo
producdo de informacbes “(...) propicia aDATASUS®. Esse sistema de informacao
organizagdo do trabalho e instrumentaliza o$ossibilita 0 monitoramento da implementacg&o
profissionais em relagéo ao processo decisoriados critérios minimos estabelecidos pelo PHPN
necessario na efetivacdo de uma assisténcia ega melhoria da gestdo dos servigos, por meio de
salde resolutiv& 30 um conjunto de relatérios e indicadores de
Essas informacGes, originarias dos dadogrocesso e resultados sobre a atencdo pré-natal e
coletados nos servicos de saude, sdo traduzid@gierperal que permitem aos gestores
em conhecimento aplicado a gestéo por meio dogcompanhar a assisténcia presfadaém disso,
Sistemas de Informacdo em Salde (SIS), qupossibilita a formagdo da Base de Dados

consistem em um mecanismo de coletaNacional do SISPRENATAL e, assim como 0s
processamento, analise e transmissao de Badosdemais SIS, também o monitoramento do
No Brasil, com a criagdo do Sistema Unico derepasse dos incentivos financeiros aos
Salde (SUS) em 1988 e de seu Departamento ggunicipio$®”.

Informacdo e Informatica (DATASUS) em Para sua operacionalizacéo, 0]
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SISPRENATAL conta com trés instrumentos de O presente estudo é de carater descritivo-
coleta de dados, a saber, a Ficha dexploratério, com abordagem qualitativa, e foi

Cadastramento da Gestante, a Ficha de Registrealizado junto a Coordenadoria de Atencéo
Diario de Atendimento e a Ficha de Basica a Saude (CABS) da SMS do municipio

Cadastramento da Interrupcao dode Cuiabé - MT.

Acompanhamento da Gestante, as quais devem Como sujeitos participaram todos o0s

ser preenchidas pelos profissionais que atendemrofissionais diretamente ligados com a

as gestantes e puérperas nas unidades basicaspleducdo dos dados para o SISPRENATAL na
saude (UBS). Posteriormente, os dados deverSBMS: o profissional responsavel pela

ser digitados, preferencialmente no proprioalimentacdo do sistema informatizado do

estabelecimento de salde, e repassados SISPRENATAL e gestores do nivel basico de

correspondente Secretaria Municipal de Saude atencéo (responsavel técnico do Programa de
(SMS) (no caso, a de Cuiaba) através de disquetealde da Mulher, diretor e coordenador de
oue-maif®. atencao basica no municipio).

No municipio de Cuiabd - MT as fichas sdo Para a coleta de dados, que ocorreu no
preenchidas em todas as UBS e policlinicas e nperiodo de 02 de maio a 10 de agosto de 2011,
Servico de Atendimento Especializado (SAE)foram realizadas entrevistas semiestruturadas
gue atende gestantes portadoras do virus HI{gravadas) com os sujeitos do estudo, utilizando-
Depois de preenchidas, as fichas s&e um roteiro com questdes sobre o trabalho dos
encaminhadas a SMS, donde sdo repassadas pfissionais de acordo com a atividade
sistema informatizado e transmitidas aos demaidesempenhada relativa ao SISPRENATAL.
niveis de gestao. Os dados foram analisados com a técnica de

Neste sentido, dois momentos sdoandlise de conteldo do tipematicd'®, com
evidenciados no processo de producdo de dadadsta a descobrir nulcleos de sentido que
e informacbes para o SISPRENATAL no representassem 0 modo como os dados e
municipio: 0 momento em que os formulariosinformacdes vém sendo produzidos no nivel
sdo preenchidos pelos profissionais de salde quesico de gestdo do municipio. A discusséo dos
realizam o acompanhamento pré-natal nasesultados, em alguns momentos, tomou por
unidades e aquele em que as fichas sébase a literatura sobre outros SIS brasileiros
encaminhadas para a SMS e os dados satiante do limitado nimero de estudos que focam
verificados e repassados ao sistema. Umaspecificamente o SISPRENATAL.
dificuldade encontrada foi que a busca na A pesquisa foi submetida ao Comité de Etica
literatura cientifica sobre o tema evidenciouem Pesquisa do Hospital Universitario Julio
escassez de estudos sobre essa producdo Mkller e por ele aprovada mediante o protocolo
dados para os SIS nos diversos niveis de gestaad\.° 001/CEP-HUJM/2011. Todos 0s

Assim, reconhecendo-se a importancia departicipantes assinaram o Termo de
ambos 0s momentos para a producdo d€onsentimento Livre e Esclarecido, atendendo
informacdes fidedignas e considerando-se que ods normas estabelecidas pela Resolucao
gestores de todos os ambitos tém comd96/96') do Conselho Nacional de Saide — MS.
responsabilidade, entre outras, a de assegurar a
correta  documentacdo  dos 9ados de RESULTADOS E DISCUSSAO
acompanhamento durante gestacdo, parto e

ari Se- izaca L L
puerpéri®, propde-se a realizacdo deste estudo O municipio de Cuiaba alimenta a base de

com o objetivo de analisar o processo deyaqos do SISPRENATAL desde o ano de 2001,
producdo de dados e informacGes para Qm ano apés a instituigdo do PHPN no nivel

SISPRENATAL no nivel basico de gestdo dopaciong), e desde entéo segue a normatizagéo do
municipio de Cuiaba, momento em qué aSyg com relagdo ao preenchimento dos
|nfor.rn,a(.;oes: sobre a atengdo pre-natal dqgrmyi4rios nas unidades de sadde e ao repasse
municipio sdo efetivamente produzidas. dos dados ao sistema. N&o obstante, a andlise da
forma como ocorre a producéo das informacoes
METODOLOGIA pelo SISPRENATAL no municipio permitiu a
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constatacdo de que o trabalho na SMS apresenta Todos estes aspectos, somados a demora no
aspectos organizacionais nao previstos pelasetorno das fichas reencaminhadas a unidade
normatizaces ministeriais, por isso, comopara correcdo, culminam com a demora no
resultado deste estudo emergiramrepasse dos dados ao sistema informatizado do
especificidades e entraves que a gestdSISPRENATAL. Com isso, 0 processo final de
municipal apresenta/enfrenta com relagdo daransformacdo dos dados em informacdes torna-
producdo de dados e informacdes para esse SISse moroso, prejudicando seu uso para a gestao
uma vez que ndo se dispde de dados que
Especificidades do processo de producdo de retratem a realidade imediata do municipio
dados para o SISPRENATAL no nivel basico quanto a atencao pré-natal e puerperal.
de gestéo Antes da digitacdo, os dados provenientes das
Por meio das falas dos profissionais queunidades sédo repassados para uma pasta de
produzem dados para o SISPRENATAL na SMS‘controle manual” criada pela area técnica da
foi possivel constatar que o municipio apresent&aide da Mulher, constituindo-se como um
varios aspectos peculiares ndo previstos no fluxgistema em separado. Trata-se de um recurso
de envio de dados estabelecido pelo ®S complementar ao sistema informatizado,
Como primeiro aspecto, os dados do sistema naatilizado no municipio para a consolidacdo dos
sdo alimentados localmente (nas proprias UBSjegistros, como explicitado a seguir:
€ as fichas preer_lchidas pe,IOS prOfiSsiona_is U Entso primeiro eu verifico se h& erros. N&o
realizam o atendimento pre-natal nas unidades payendo erros eu alimento o meu sistema, que eu
sdo enviadas semanalmente a SMS, tenho acompanhamento em papel mesmo [...].
transportadas por umotoboy Controle manual... A gente divide por regionais.
Os resultados do SISPRENATAL, para Sé&o cinco regionais, norte, sul, leste, oestea.rur
serem fidedignos, dependem, dentre outros A gente divide assim. Eu controlo dessa forma.
aspectos, do criterioso repasse dos dados a Como € o controle no sistema mesmo,
SMS*?, Sendo assim, a terceirizacdo do servico computagéo, eu tenho um controle manual. Ai
de transporte imp&e a necessidade de capacitar YéM © numero do cadastro da gestante, que nem
os profissionais responsaveis para este trabalho, 24Ul vem o numero do cadastro, a gente pega

uma vez gque qualquer falha neste percurso pode pela DUM e a data da primeira consulta, a gente
que qualq P P vai saber quantas semanas ela ta, nome completo

gerar problemas a producdo dos dados para esse jg|5 5 idade, e vou controlando as consultas do

SIS. i _ _ _ atendimento diario dela (gestor 3).
Apoés o recebimento das fichas pela equipe

da area técnica da Sadde da Mulher, localizada S€gundo a fala do responsavel tecnico, o
na CABS. as fichas sdo revisadas pe|ocontrole manual existe como uma “cOpia de
responsavel técnico para depois serenp€guranca’ que visa assegurar a manutencao dos
encaminhadas para a digitacdo. Caso na revis&fd0S caso os relatorios do sistema ndo sejam
das fichas sejam constatados erros ou falta dePnsistentes/fidedignos ou sejam perdidos dados
dados, o profissional as devolve a unidade par° Sistema informatizado, fato ja ocorrido no
complementagao/ratificacio dos dados. municipio, segundo informagbes levantadas
Tal fato contraria o proposto pela Portaria N.oJUnto a equipe gestora da SMS.
570, de 1° de junho de 2000 que institui o Mas devido a erros, a falhas que aconteceu em
Componente | do PHPN - |Incentivo a 2009, a gente td permanecendo ainda manual;
Assisténcia Pré-natal, que normatiza que 0s Pporque se acontecer como aconteceu em 2009, a
dados constantes nos formularios devem ser gente tem como garantir um relatorio pelo menos
repassados diretamente para o sistema PO Ministério da Saude... dos nossos a gente vai e
informatizado do SISPRENATAL. Além disso,  didita no Compllﬂador & imprime. E se a ge”fte néo
~ . ’ tiver o manual, como que a gente vai fazer?
ggtse ar?)?ies Ztignz(i)f eLT; q?g:ﬂgﬂimeggo f?crf);gpdago Infelizmente ndo era pra existir, mas como a gente
SISPFI;ENATAL 'qt p hi ; teve erros em 2009 a gente permanece no manual.
PRENATAL, VISIo que 0 preenchimento por 1 1 A gente faz manual e digita. Se por algum
pI’OfISSIOI’laI'S. dewdaments: capacitados tornaria acaso a maquina pifar de novo, pelo menos o
desnecessaria essa revisao. manual a gente tem. Entdo por isso que é esse
trabalho excessivo. Tem bastante. E manual, é
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cansativo, mas pelo menos se a maquina pifar,
como pifou em 2009, a gente tem pelo menos o
manual pra pedir pros meninos digitar pra gente

Enguanto coordenador técnico da Atencdo Basica,
nés estamos diretamente envolvidos nesse
contexto, porque a funcdo de coordenador ela

(gestor 3). encampa inumeras acgdes e dentre elas a saude da
mulher, o programa Saude da Mulher e o
SISPRENATAL estd nesse contexto. Entdo a
gente acompanha o desenvolver das acdes nas
unidades basicas, subsidia as nossas unidades com
as informacdes pertinentes e acompanhamos as
atividades e fazemos o consolidado mensal aqui
na coordenacdo da Atencdo Basica. [...]. Esse
acompanhamento da-se com o plano que é feito
aqui na Atencdo Basica, que é o Plano de
Trabalho Anual, e nesse plano contempla entdo
nele todas as acbes de todos os programas e,

A utilizagdo, por parte da gestdo do nivel
béasico, desse “controle manual” semelhante ao
sistema informatizado do SISPRENATAL
também contribui para a morosidade no processo
de producédo das informacgdes e resulta em outros
problemas relativos a producéo das informacdes,
tais como o desperdicio ou duplicagdo do
trabalho do responsavel técnico, comprometendo
a realizacdo de outras atividades importantes de
gestdo. Além disso, a necessidade de um sistema e ~

- . . especificamente, o Programa de Atencao Integral
manual semelhante ao sistema informatizado 5" siide da Mulher. Eu  trabalho o

indica falta de confianca nesse Gltimo por parte 5 SPRENATAL e no SISPRENATAL a gente j&

dos proprios  profissionais, 0s quais,
teoricamente, deveriam utilizar as informacgoes
geradas para a gestao da assisténcia pré-natal.

A informacdo e o seu fluxo articulado

manda no inicio do ano para as unidades, entao a
meta a ser alcancada dentro do programa e dentro
do pré-natal também, ou melhor, das gestantes a
serem cadastradas nesse ano. Em cima disso as

demais acBes, como preenchimento de fichas,
acompanhamento, pré-natal, exames e tudo mais,
referéncias e outros (gestor 2).

constituem-se como 0 eixo norteador para a
efetividade das acées de sdtitjeentretanto, no

que diz respeito ao municipio de Cuiaba, nota-se
que foram acrescentadas etapas ao fluxo de A ndo participacdo direta do coordenador e

dados do SISPRENATAL  que podem do diretor da Atencdo Basica no processo de
comprometer a qualidade das informacGesrodugdo dos dados também se conforma como
geradas. um aspecto importante que traz prejuizos para a

Outra questdo importante relacionada aconfiabilidade das informacdes, uma vez que
producéo de dados para o SISPRENATAL noesses profissionais podem fornecer subsidios
municipio diz respeito a falta de conhecimentoimportantes para o trabalho dos demais
dos gestores que estdo na gestdo geral d&ofissionais envolvidos. Além disso, alguns
Atencéo Basica acerca das fungbes que devemxcertos das falas dos profissionais nos levam a
desempenhar. Esses profissionais relatam querer que o trabalho com o SISPRENATAL na
suas atividades estdo voltadas somente 8MS de Cuiaba ocorre de modo fragmentado, o
cobranca de praticas realizadas pelos demaigue pode ser evidenciado, principalmente, pelo
profissionais e ao alcance das metas previstas neabalho isolado do digitador, dos profissionais
Plano de Trabalho Anual (PTA) do municipio: das unidades, do responsavel técnico e da

Mas assim, a minha parte, como gestora, € mai§IUSénCia de cpordenagf,io de,sse_ proceSSO, pelos

assim... cobrar a minha parte técnica, que sagestores superiores da area técnica da Salde da

meus representantes, como que esta as unidadd¥ulher e também pelo ndo retorno sistematico
porque tem a meta a ser alcancada; entdo ede informacdes do sistema para as unidades
coloco muito a meta como que vai ser alcancadalocais.

[...] Entdo essa € minha parte, eu peco mais pros Com a globalizagdo e o desenvolvimento

meus tecnicos e cobro dos técnicos, como que tgecnoldgico acelerado os processos de trabalho

essa parte de cadastro e como que ta sendgsizg se tornando cada vez mais desafiadores e

atingida, porque vocé sabe que a gente tem o .
PTA. que é Plano de Trabalho Anual, e Caola?:omplexos para os profissionais, requerendo

unidade de salde tem a sua meta, que tem que sgﬁles 0 desenvolvimento de competéncias que

alcancada, entéo isso pra mim é primordial (gesto?’enhanl ase agregaf asja adq_UIr!daS durante sua
1). formacdo e experiéncia profissiohidl Uma

competéncia que é indispensavel a producdo de
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dados para os sistema de informac&o € o trabalho E... 0 que preocupa a gente é quando a gente...
em equipe. vem em branco ou vem com erros a gente ta
A tematica da informacéo (geracéo, registro e devolvendtz e’demora, pra vim essa ficha. E... a
transmissdo ou socializago) esta articulada ao Preocupacao € essa ai, vem, ai a gente devolve pra
trabalho em equipe e, nesse contexto, os gestores unidade, demora pra gente receber pra alimentar o
~ S ' sistema (gestor 3).
tém papel essencial e complementar ao trabalho (@ )
dos profissionais que preenchem as fith&s Teve caso de demorar até quatro meses pra
Além da equipe de trabalho, composta pelos Voltar.. uma ficha que eu mandei, tipo,
produtores diretos do cuidado, essa questdo da acomp?r;hamento, qufat.r?,lﬁmgo me.saesd Al eu ”‘]fm
informacao articula outra “equipe” de trabalho; a  P9SSO 'alarque... Se foi falna da unidade ou se 1o
p . . falha daqui, que num me mandou, entendeu? Pode
que reune os produtores diretos do cuidado e os ser que ficou parada ali, porque é um ciclo, da
gerentes dos Ser_ViQOS' _Através dela, podemos unidade sai motoqueiro..,. vem na pasta, da |'oasta
tomar a perspectiva artlculadorg dos trabalhos tem que ser esvaziada, depois passada pra técnica
em um projeto comum, como objeto do trabalho e depois que a técnica... passa pra técnica, a
gerencial. Para cada um desses agrupamentos de técnica passa pra gente (digitador).
agentes em saude (proﬁssmnals-proﬂssmn? 'S: Além do tempo de tramitacdo das fichas entre
produtores diretos-gerentes), gerar informacdes
S 9 . "4 SMS e as UBS, outro problema de grande
registra-las e compartilha-las adquire A - .
9 . ~ > . relevancia que, para o digitador, € um dos
significados diversos, em razdo do proprio

sentido instrumental da informac&do dentro ggrncipais entraves bara a produgao d_e _dados
. o ~ ara 0 SISPRENATAL ¢é a letra do profissional
suas respectivas técnicas na producgdo dB

., . que preenche as fichas.
trabalho. Isto porque, como ja examinado, se &

informacédo é um dos meios para a consecucdo A Unica critica que eu tenho em cima € a letra. Eu
dos objetivos de cada trabalho — o produtor de acho assim que deveria... a exigéncia deveria ser
cuidados e o gerencial — esses trabalhos possuem létra de forma, né? Porque forma todo mundo
diferentes objetivos a serem alcancados. E em 22{‘9‘3{:‘?;38[6'\3‘ Er:‘fear‘r:r:‘;’ror;a g'”g;eorf’c'ﬂ':%'eo::;’g?e
isn?‘grmézggrpglssstg]r;az S;;)erocbolleorggrtlcas relativas a forma, porque tem uns que tém letra ilegivel.

S Entdo se eu mando de volta pra técnica, entendeu,
Por outro lado, uma peculiaridade do trabalho g, you perder tempo, eu vou perder, entendeu, de
com o SISPRENATAL na SMS aponta para uma  gerar o BPA [Boletim de Producdo Ambulatorial].
acao positiva dos gestores. Periodicamente, a Ent&o eu tenho que fazer o qué? Adivinhar. Vou
SMS envia as UBS uma Ficha Consolidada/Nao num colega, no outro, “Ah, me ajuda aqui, qué
Finalizada (relatério emitido pelo sistema que ta escrito aqui?” entendeu? Se deu de
informatizado do SISPRENATAL) para que as €ntender o que € assim entdo &€ nome é aquele
unidades acrescentem dados que ainda nao (digitador).
constam no sistema sobre as gestantes. Tal O manual para preenchimento dos

iniciativa demonstra o interesse dos profissionai$ormularios de cadastro e atendimento das

da SMS em manter o sistema atualizado, visandgestantes no SISPRENATAL apresenta como
ao cumprimento dos requisitos minimos ym item em destaque a necessidade do preencher
previstos pelo PHPN e a garantia de repasse d@gdos os campos das fichas com letra legivel,
recursos financeiros ao municipio. uma vez que as informacfes serdo repassadas ao
banco de dados do SISPRENATAL
Entraves na producdo de dados para 0 Resultados semelhantes foram encontrados em
SISPRENATAL no nivel central de gestdo de estudo que auditou cartdes de gestantes em Juiz
Cuiaba de Fora - ME&®. Desse modo, evidencia-se a
Diante da rotina de trabalho adotada pelanecessidade de conscientizar os profissionais das
SMS alguns pontos conformam-se comounidades quanto & importancia de realizarem
entraves para a COﬂSGCUQéO do SlSPRENATALseUS registros de modo |egive| para que o0s

no municipio, entre eles a demora no retorno dagemais profissionais incluidos no processamento
fichas reenviadas a UBS para correcao. dos dados consigam interpreta-los

adequadamente.

Cienc Cuid Saude 2012 Abr/Jun; 11(2):352-359



A producéo de dados e informagdes para o SISPRENATA L no nivel central de gestdo 357

Além disso, o profissional responsavel pelaCuiaba - MT também evidenciou que o sistema
alimentacdo do banco de dados nédo recebapresenta limitacbes que comprometem sua
supervisdo e orientacbes especificas sobre fancionalidade, uma vez que sua forma de
utilizacdo do SISPRENATAL, tendo somente oregistro ndo € automatizada e o sistema nao
acompanhamento de um profissional permite atualizagcdes apds o salvamento dos
responsavel por todos os digitadores da CABS, dado$§"™.
qual se atém as questdes técnicas e de Falhas nsoftwaredo sistema também foram
infraestrutura (funcionamento adequado dosmencionadas como fatores que dificultam a
computadores). utilizacdo do SIS no cotidiano de trabalho de

O estudo também evidenciou falhas UTI®?. Do ponto de vista dos entrevistados no
estruturais que prejudicam a producdo da®studo, a capacidade de processamento
informac6es, como a defasagem tecnoldgica dinapropriada do sistema desencadeia lentiddo
computador em que os dados sdo alimentadoslos processos de trabalho devido a sobrecarga de
Além disso, osoftware do sistema também servico e a panes que impedem seu uso
apresenta falhas significativas, entre as quais sedequado. Segundo os autores, € imprescindivel
destaca a possibilidade de inser¢cdo de dados poruso de um instrumento tecnolégico que possa
tempo ilimitado, mesmo considerando-se ogarantir dados coletados, armazenados e
periodo de duragdo da gestacdo e o0s prazgsocessados adequadamente.
normatizados para repasse dos dados ao sistemaTodos estes aspectos, juntamente com a falta

informatizadé. de supervisdo para o profissional digitador,
Para acompanhamento [..] se vocé jogar nOconformam-se como limitantes para o trabalho

sistema ele aceita até 2006, certo. Até 2006. Mad@ SMS com o SISPRENATAL e contribuem
assim, quando.. eu quando eu entrei nessPara que este SIS nao traduza a realidade da
programa tinha paciente de 2008, entendeu? Ai e@ssisténcia prestada as gestantes e puérperas do
circulava, mandava de volta pra técnica municipio, em vista das significativas falhas no
perguntando pra ela: “Ué, mas como assim,processo de digitacdo, que culminam na
2008?". O filho ja ta tal tamanho, perguntando, defasagem das informacbes e em sua nao
né, porque eu estava questionando. Eu to aqui, eytjlizacéo nos processos de gestao.
t6 aprendendo, entendeu? Ai ela falava “N&o, nd0  piante das limitagdes enfrentadas pelos
vou ligar na unidade, ta errado”. 2008, 2009, faleiprofissionais do nivel central de gestio do
“E elefante?” Nao. (Digitador). L X ? ~
municipio, eles apontam a informatizacdo da
Por exemplo, se eu dar baixa nela aqui, porede = como  medida faciltadora. A
incrivel que pareca, e tentar acompanhar ela, serigescentralizagéo da alimentacéo do
ate interessante vocé olhar o programa. Og|SPRENATAL possibilitaria a diminuicdo da
programa aceita, entendeu: [..] Se ela abortoug,,,qviicacdo dos procedimentos realizados

por exemplo, ele aceita. O programa € desse jeito

Tem muita coisa pra melhorar nesse programafjurante 0 acompanhamento pre-natal por meio

[...] Essa falha ai que eu acho que deveria muda a 'U”O‘?'Ugao de}s . mforma(;oe_s pelos
né, da interrupcdo que ndo deveria maisProfissionais responsaveis pelo atendimento das

acompanhar e aceita acompanhar (Digitador). ~ mulheres nas unidades de séfftie

Entdo eu acho assim que o sistema também tem

essa falha. Ele deveria ser automatico, vocé CONSIDERACOES FINAIS

entendeu? Porque a mulher... nove meses...

entendeu, automaticamente ele ja daria baixa Os resultados encontrados neste estudo nos
(digitador). permitem concluir que o trabalho relativo a

As falhas relatadas quanto aoftwaredo Producdo de dados e informacbes para o
sistema aparecem em diversos estudos sobre &4SPRENATAL no nivel municipal de gestdo de
SIS brasileiros como potenciais entraves Fuiaba — MT apresenta aspectos peculiares e
producdo de informagdes fidedigha¥. um  entraves a producdo de informacGes fidedignas
estudo sobre o processo de producdo de dad§§bre a realidade da assisténcia prestada a
para o Sistema de Informacao da Atencdo Basicgeéstantes e puerperas. Neste sentido, a

(SIAB) em unidades de Satde da Familia deddequacéo da estrutura tecnoldgica para o
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sistema informatizado do SISPRENATAL, a encontrados, tornando-se uma necessidade
articulagéo do trabalho das diferentes categoriagrgente para o bom funcionamento do sistema.
profissionais e a supervisdo como suporte locahlém disso, a descentralizacdo da alimentagéo
ao trabalho de producdo de dados revelaram-s#o sistema, embora uma realidade distante no
como pontos importantes para promovercontexto da maioria dos municipios brasileiros,
melhorias na producéo das informa¢cdes no nivedpresenta-se como uma opcado para a
central de gestao. consolidacdo da utilizacdo dos SIS em

A capacitacao de trabalhadores e gestores @nformidade com as propostas de suas criagdes.
um aspecto que permeia todos os problemas

THE PRODUCTION OF DATA AND INFORMATION FOR THE PREN ATAL INFORMATION
SYSTEM (SISPRENATAL) AT THE CENTRAL MANAGEMENT LEVE L

ABSTRACT

Aiming to analyze the process of production of data and information for the Prenatal Information System
(SISPRENATAL) at the central management level of Cuiaba-MT a descriptive exploratory study, with a qualitative
approach was carried out, at the Coordination of the Primary Health Care of the city. The subjects of the study
were: a professional responsible for the computerized system of the SISPRENATAL and managers from the
Primary Health Care Unit. Data was collected through semi-structured interviews carried out with the subjects.
Analysis of the data, using the technique of thematic content analysis, showed the existence of peculiar aspects
and obstacles on the production of reliable information concerning the factual assistance rendered to pregnant
and puerperae women on the work regarding the production of data and information for the SISPRENATAL
management at the municipal level in Cuiaba. The results pointed to the need of training for managers as well as
to better adequate the technological structure for SISPRENATAL computerized system, coordination between the
works of different professional groups and supervise the data production as a form of local support.

Keywords: Information System. Prenatal care. Primary Health Care. Health Management.

LA PRODUCCION DE DATOS E INFORMACIONES PARA EL SISP RENATAL AL NIVEL
CENTRAL DE LA GESTION

RESUMEN

Con el objetivo de analizar el proceso de produccién de datos e informacion para el SISPRENATAL al nivel
central de la gestion de Cuiaba-MT fue realizado un estudio de caracter descriptivo-exploratorio, con abordaje
cualitativo, en la Coordinacion de la Atenciéon Bésica a la Salud de la ciudad. Participaron como sujetos el
profesional responsable por la alimentacion del sistema informatizado del SISPRENATAL y gestores del nivel
basico de atencion. Para la recogida de datos fueron realizadas entrevistas semiestruturadas con los sujetos. El
analisis de los datos, utilizando la técnica de andlisis de contenido del tipo tematico, evidencio la existencia de
aspectos peculiares y obstaculos para la produccion de informaciones confiables sobre la realidad de la
asistencia prestada a las gestantes y puérperas en el trabajo relativo a la produccién de datos e informacion para
el SISPRENATAL al nivel municipal de gestion en Cuiaba. Los resultados encontrados apuntaron la necesidad
de capacitar a los gestores y de adecuar la estructura tecnologica para el sistema informatizado del
SISPRENATAL, asi como articular el trabajo de las diferentes categorias profesionales y de hacer la supervisién
como soporte local al trabajo de produccién de datos.

Palabras clave: Sistemas de Informacién. Prenatal. Atencion Primaria a la Salud. Gestién en Salud.
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