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RESUMO

Neste artigo objetivou-se identificar o significado que os enfermeiros de uma Unidade de Pronto
Socorro/Emergéncia atribuem as cargas de trabalho e revelar as cargas vivenciadas no ambiente de trabalho. O
estudo é do tipo descritivo, com abordagem qualitativa. Foram entrevistados 12 enfermeiros, em novembro de
2010. Utilizou-se a técnica de analise de contelido que resultou em quatro categorias: vivenciando as cargas
psiquicas, vivenciando as cargas bioldgicas, vivenciando as cargas quimicas, e vivenciando as cargas
fisioldégicas. Constatou-se que a maioria dos sujeitos conhece as cargas psicolégicas e bioldgicas e apenas um
mencionou as cargas quimicas a que estdo expostos no ambiente de trabalho. Entretanto, os enfermeiros ndo
identificaram a carga mecanica e confundiram a carga fisica com a fisioldgica, evidenciando a auséncia ou falha
no processo de capacitagdo dos trabalhadores em questdo, tdo necessario para que adquiram conhecimento
sobre os efeitos maléficos dessas cargas a salde.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador. Riscos Ocupacionais. Carga de Trabalho. Enfermagem. Exposi¢éo Profissional.

trabalhador, o contexto em que elas ocorrem e as
INTRODUCAO consequéncias geradas por essas gtokssim,
enquanto o conceito de risco refere-se a

O trabalho, atividade importante para os seresdentificagdo dos possiveis agentes capazes de
humanos, pode funcionar como realizagaointerferir na salde, em uma abordagem de
prazer, riqueza, acUimulo de bens materiaisprobabilidades, o conceito de carga de trabalho
dentre outros. Entretanto, também podeconcentra-se nos principios do processo de
significar escravidao, exploragdo, sofrimento,trabalho, ou seja, na tecnologia, na sua
estresse e, em consequéncia, resultar emrganizagdo e divisdo, as quais, por sua vez,
doencas, agravos a saude e até mesmo ocasiom@hsomem a forca de trabalho e as capacidades
a morte. Tais repercussdes na vida do homenjitais do trabalhad§’. Nessa concepcdo
sdo derivadas das diversas cargas advindas @mtende-se por cargas de trabalho os elementos
trabalhd”. do processo de trabalho que interagem entre si e

O conceito de cargas de trabalho € originaricom o corpo do trabalhador, desencadeando
dos termos: “fatores nocivos” e “fatores de alteracGes nos processos biopsiquicos que se
risco” para designar os riscos ocupacionais a quganifestam como desgastes fisicos e psiquicos
estdo expostos os trabalhadores, sendo capazgstenciais ou efetivamente apresent&dtos
de provocar danos a saude relacionados ao As cargas de trabalho podem ser agrupadas
processo de trabalfib segundo sua natureza ou caracteristicas basicas

Nesse sentido, investigar as cargas deaquelas que tém materialidade externa e que se
trabalho implica considerar trés dimensdes, istgnodificam na interagdo com o corpo, por
€ uma unidade triplice de andlise: as a¢Ges dexemplo, as fisicas, quimicas, biologicas e
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mecénicas e, aquelas que adquirentranscritos; a exploragdo do material que
materialidade no préprio corpo humano erepresentou a selecdo das falas dos sujeitos e
expressam-se internamente por meio dele — agrganizacdo das categorias e, por fim, o
fisiologicas e as psiquicas. Assim, as cargas dgatamento dos resultados por meio da inferéncia
trabalho sdo decompostas em tipos especificos interpretaca®.
que compreendem o0s riscos particulares, isso O referencial tedrico desta pesquisa foi o
nao significa que elas se constituam da soma ddateracionismo Simbdélico. As idéias centrais do
riscos, porque adquirem significado a partir dalnteracionismo  Simbodlico baseiam-se no
dinamica global do processo de trab&iho processo de interagdo, em que os individuos séo
Esse entendimento subsidia a superacdo dativos e aprendem a dar significado as coisas. A
paradigma da unicausalidade para o modelo dmteracdo do individuo ocorre quanto ele age
determinacgéo social da doenca que representapgercebe, interprete e volta a agir, de modo que se
retomada das abordagens sociais ddorna um ator dindmico em constante processo
Epidemiologia que se fundamentam nade socializacdo e interacdo com 0 meio e com 0s
concepcdo de que a doenga € socialmenteutros, e ndo uma personalidade estruturada e
produzid&-?. imutavel®. Assim, o Interacionismo Simbélico
Diante das consideracdes, este estudoe centra-se na interacdo e na dindmica das
por objetivo identificar o significado que os atividades sociais que ocupam 0 espago entre 0s
enfermeiros de uma Unidade de Prontoindividuos e sdo a causa do comportamento
Socorro/Emergénciaatribuem as cargas de dele®.
trabalho e revelar as cargas vivenciadas no A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
ambiente de trabalho. Ressalta-se que se afa Universidade Estadual de Londrina (UEL)
trabalhadores, instituicdo e sociedade estivereraob o n° 002.0.268.00.09, e todos os
cientes das cargas de trabalho, novas estratégiparticipantes, depois de informados acerca dos
poderdo ser adotadas na organizacdo do laboopjetivos e metodologia do estudo, assinaram o
diminuindo-as e prevenindo doengas e agravos &ermo de Consentimento Livre e Esclarecido.
saude e, em consequéncia, melhorar a qualidade
de vida de todos os envolvidos. RESULTADOS E DISCUSSAO

MATERIAIS E METODO A maioria dos participantes desta pesquisa
era do sexo feminino, com idade acima de 30
O presente estudo € do tipo exploratério,anos, eram casados, com predominancia da
descritivo e de natureza qualitativa, realizado enreligido catdlica. Todos o0s entrevistados
uma Unidade de Pronto Socorro/Emergénciacumpriam a carga horaria de 36 horas semanais,
(PS) de um hospital de ensino da cidade d@ossuiam mais de quatro anos de atuacao no PS,
Londrina-PR. A coleta de dados, realizada nce o tempo de formacdo era acima seis anos. Na
periodo de junho a setembro de 2010, ocorreandlise, o significado das falas codificadas
por meio de entrevista semiestruturada conresultou em quatro categorias com suas
questdes norteadoras, e foi gravada apds subcategorias, apresentadas no Quadro 1.
autorizacdo dos participantes. O numero de Em relagdo a Categoria Yivenciando as
entrevistados ndo foi definido @riori. Os Cargas Psiquicas e a auséncia de recursos
discursos foram mantidos até ocorrerhumanos o depoimento relacionado a esta
convergéncia suficiente para se visualizar csubcategoria estd apresentado a seguir
fenomeno ?Stgdado’ 0 que ocorreu quando a A falta de recursos humanos, isto é, quando
amostra atingiu 12 enferme_lros Iota(_jos_ NOS  faltam funcionarios inclusive sem avisar ndo da
turnos da manha, tarde e noite. Os critérios de para administrar as intercorréncias que v&o
inclusdo foram ser enfermeiro e ter no minimo aparecendo, temos que prestar assisténcia [...]

um ano de trabalho na referida unidade. entdo isso ja gera uma carga de trabalho, outro
Os dados foram analisados por meio da problema é que a quantidade de funcionarios de
técnica de Andlise de Contelloem trés enfermagem ndo € adequada, ou seja, €

momentos distintos: a pré-andlise que se Insuficiente e ai a carga € imensa para os
constituiu na leitura flutuante dos dados enfermeiros (E1).
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Categorias Subcategorias

Auséncia de recursos humanos

Alta demanda de pacientes

Gerencia da equipe de enfermagem
1. Vivenciando as Cargas Psiquicas

Diversas atribuic6es do Enfermeiro

Organizacéo do trabalho

Quantidade e qualidade dos materiais

Gravidade dos pacientes

2. Vivenciando as Cargas bioldgicas Contaminagéo e protegéo individual
3. Vivenciando as Cargas Quimicas Manuseio de medicamentos e produtos quimicps
4. Vivenciando as Cargas Fisiolégicas Desgaste fisico

Quadro 1. Demonstrativo das categorias analiticas e submadsgtematicas identificadas a partir das
falas dos enfermeiros do PS/Emergéncia, LondriRa2B10.

O numero insuficiente de recursos humanos A alta procura pelos servicos de
acarreta sobrecarga das atividades para a equiggnergéncia e as repetidas internacdes em
de enfermagem, resultando em desgaste. Assinynidades de PS interferem na dinamica do
as instituicées de salde devem ampliar O$tandimento. Além disso, gera impasses na
gz:;:(l:?ss_ doe inf’peas;%al’n Os'ncc?jgt%rsangg S:Lgdugs%tuagéo dos enfermeiros responsaveis pelo
resultados assistenciais, verificar o grau d erenciamento desses' SGI’YIQOS p‘?'f S€
dependéncia dos pacientes, as cargas de trabalqgfro_ntarem com situagoes ) C”t'caS‘
da equipe de enfermagem e os fatores quéelacionadas ao suporte da vida e a
interferem na produtividade dos profissionais,dualidade do atendimeritb
relacionados as condicdes de seu trabalho e de Destaca-se, também, entre as causas da alta
saude, entre outrs demanda nesses servicos, a insatisfacdo da

E desafiador solucionar os problemasPopulagdo com a atengdo recebida em ambito
relacionados as faltas ndo planejadas d@rimario e o alto poder de atracdo que exercem
trabalhadores devido & complexidade doOS servicos de emergéncia sobre a populacao,
problema. No entanto, em uma unidade de PS —que os considera seguros, rapidos, eficazes e a
ambiente de imprevisibilidade, incertezas,solu¢do para seus problemas de salde. Essa
tomada de decisdo imediata para salvar vidas -Imagem esta diretamente ligada ao poder
exige-se alerta constante dos profissionaisdecorrente do avanco tecnoldgico da medicina e
Assim, é fundamental que as instituicbes, dedo papel assistencialista dos servicos de saude
fato, considerem todos esses aspectos pafi€ Ppriorizam o atendimento secundario e
manter um quadro de funcionarios queterciarid®.
corresponda as exigéncias dessas unidades. A questdo dageréncia da equipe de

No que se referealta demanda de pacientes enfermagemficou evidente no depoimento a
tém-se a seguinte fala: seguir:

Carga é trabalhar com uma demanda excessiva, a [--] gerenciar a equipe tendo que trabalhar com

gente trabalha com mais de 100% dos leitos as caracteristicas de cada um, com a insatisfacao

OCUpadOS, temos vaga zero, mas nunca para de das pessoas, ndo do cliente em Si, mas do COlega

chegar pacientes, é uma carga pesada termos de trabalho, da equipe de enfermagem e até da

pacientes para serem atendidos e ficando no €quipe médica (E11).

corredor sem ter leitos (E12).
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O homem é um ser singular e possuiproblema que surge. Nesse sentido, €
concepcgOes diferentes do mundo, assim ndo hénprescindivel um aprofundamento sobre a
como padronizar as condutas, acbes ainamica do trabalho vivo no interior dos
pensamentos. Porém, os profissionais dembientes laborativos. Ha que se analisar o
enfermagem devem ter metas para alcancar egotidiano dos trabalhadores, ou seja, o sujeito da
equipe, mesmo que cada membro tenha suacdo e em acdo, podendo se reinventar a logica
prépria concepcdo e a defenda realizando ado trabalho coletivamente. Quando isso ocorre, 0
atividades a sua maneira. Portanto, éindividuo adquire uma grande margem de
imprescindivel respeitar as individualidades senliberdade para ser criativo, relacionar-se e
desconsiderar os objetivos comuns da eqlipe interagir, o que significa ser protagonista no

E fundamental, também, estabelecer oprocesso do seu trabaftfd
didlogo na equipe, porém, ndo o verbalismo Considerando-se as cargas psiquicas, por
simples, mas aquele didlogo que busca trocaexemplo, é possivel suportar altos ritmos de
ideias, que seja liberador, que impliqgue assumitrabalho quando a tarefa permite a tomada de
compromissos, em que todos se comprometardecisfes, mas, se for esvaziada de conteudo
consigo mesmos e com 0s outros, na tentativa dgignificativo torna-se estressafite
melhorar a propria qualidade de vida e, em Em relacdo aguantidade e qualidade dos
consequéncia, proporcionar melhor atendimentenateriais a fala abaixo demonstra que

by

aos usuérios, seus familiares e a instituicdo [..] Vocé se vira, se tem respirador, se ndo tem

id4L0 ; N ; L
envolvida™®. . _ o respirador, vocé se vira, é isso que acontece pra
Quanto as diversas atribuicbes do  gente, temos muita falta de material, isso gera
enfermeirg o fragmento a seguir demonstra este  carga porque temos que prestar assisténcia (E9).

roblema: . .
P E fato que, na maioria das vezes, a falta de

Sdo todas as atividades que desenvolvomaterial e escassez de equipamentos
assistenciais, administrativas, pesquisa, entdo ag|acionados a alta demanda de usuérios leva a
cargas sdo todas as minhas atribuicoes enquanigy o ges de estresse e conflito na equipe, devido
enfermeiro que eu trago para o meu dia a dia (E3 a disputa entre os profissionais para usar ou
O enfermeiro executa uma gama deadquirir 0S materiais necessarios, com a
atividades, muitas nao relacionadasfinalidade de desempenhar a suas atividades e
especificamente & enfermagem. Desta forma, hatender o paciente da melhor foftha
que se rever os processos de trabalho, buscando A gravidade dos paciente®i desvelada no
concentrar esforcos para disponibilizar maiorseguinte discurso:

tempo para que exercam as atividades [...] o paciente grave, entubado, a crianca grave,

profissionais eSpQCIrl;It(éaS, em especial, @ yestante de alto risco, entio esta carga assatenci
aSS'StenC|a~aOS paciemes _ consome a gente, é uma carga imensa para 0
A questdo deorganizacdo do trabalhdoi enfermeiro (E5).

identificada pela seguinte fala: o
P 9 O trabalho diario em contato com a dor, o

Carga é o processo de trabalho no qual a gente s&frimento, a morte, as mutilagbes e alteracdes
des_gasta, tanto p5|colog|camente,_ quantochocantes da imagem dos pacientes
espiritualmente e fisicamente, ndo é mais como eYaracterizam-se  como cargas  subjetivas
genggivci%gfgg’ Oilrjlflsueija’lﬁfifgasfgi'caéez?ée eanow OIk?eterminantes para o surgimento de problemas

) ’ggentais e comportamentais devido ao constante

organismo, as cargas ndo séo aquelas que a ge <siofAi
apenas vé, mas as psicolégicas também, &le€sgaste desses profissiohaisRessalta-se que

processo de trabalho é o grande responsavel pdiuidar de pacientes em estado critico, cujos
essas cargas (E6). quadros clinicos sdo constantemente suscetiveis

z

L . . de instabilidade, é fator desencadeante de
A organizagdo do trabalho € um desafio quedesgaste de estresse e, em consequéncia, do
somente pode ser enfrentado mediante modela ofriment’o dos profissiona}s de safille ’

e Propem 52 hessons SSSImIErem o % Em relacao o Categora 2 venciado as
~ ' argas Biolégicas e a subcategoria
que elaborem solugbes adequadas para cada
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contaminagdo e protecdo individual —foi atividades em ambiente hospitalar, desde
identificada no seguinte depoimento processos alérgicos até o caféer
Precisamos estar alertas usando luvas, mascaras e Na maioria d~as vezes, oS trabalhadore§ d_e
avental, é preciso evitar contaminacdo, outra cois€f€rmagem n&o reconhecem o0s possiveis
é sempre lavar as maos, mas as vezes tem tang{€it0S das substancias quimicas presentes no
coisa para fazer e com rapidez que atéambiente hospitalar. As cargas quimicas a que
esquecemos-nos de usar protecbes, tem cargastdo expostos em hospitais sdo provenientes
biolégica, de virus, de bactérias, de fungos (E1). principalmente de procedimentos de
rﬁsterilizagéo, desinfeccéo, manuseio e
{ratamento medicamentoso dos paciéfftesie
U5’@0do que os trabalhadores de enfermagem
gg%cessitam adquirir maior conhecimento a
éespeito da exposicdo aos produtos quimicos,
2;JiJois muitas vezes ndo os reconhecem como
perigosos & sua sadtie

As cargas dos trabalhadores que exerce
atividades em ambientes hospitalares geralmen
estdo associadas aos agentes biolégicos ¢
podem desencadear varios agravos a saude. E
exposicao os torna vulneraveis a aquisicdo d
doencas infectocontagiosas, por exemplo,

Hepatite dos tipos B e, N ; y Categoria 4
Os problemas e agravos de saude dos, 0 que se relere a Lalegoria N
venciando as Cargas Fisiologicas e

trabalhadores que atuam em servicos de saud? ) A
Sdo preocupantes, por serem tipicament(?ubcfdteQorla Qesgaste fisico —ebteve-se o
insalubres. As caracteristicas e as formas dgcguinte depoimento:

organizacdo e divisdo do trabalho os expbem, Entdo temos as cargas fisicas que estéo
ainda mais, pois sdo obrigados a permanecer relacionadas principalmente com problemas de
nesse ambiente durante toda sua jornada laboral ordem fisica como & o caso dos problemas de

e em grande parte da vida proddﬁ@a dores nas costas, nos joelhos devido a movimentar
pacientes pesados e carregar moéveis € muito

esforco a gente pede ajuda, mas assim mesmo
(E5).

z

Portanto, € de suma importdncia que haja
seguranca  profissional, assegurada pela
utilizacdo das normas recomendadas, evitando-
se acidentes com os trabalhadores, protegendo o O que é referido na literatura cientifica
paciente, mas também o profissional que estgomo cargas fisiologicds foi citado pelos

em risco ocupacional permanente. E, poisparticipantes da presente pesquisa como
fundamental que sejam adotadas medidas dgargas fisicas. Foram expressas por palavras

intervencao, e uma das estratégias previstas € fiferentes. mas indicando-as no mesmo
implementacdo das medidas de precaucdQqniexto  da materialidade interna  —

adrdo (PPY". e
P (PF) ocorrendo no proprio corpo humano.

A utiizagdo das PP € recomendada na Denota-se que os riscos fisicos se referem
assisténcia a todos os pacientes. No entantog, . > qué P ~
s ruidos, vibragdes, radiacdes ionizantes e nao

mesmo com essa recomendagdo, a Convwénc%%izantes temperaturas extremas ressbes
permanente com a exposicio e a reIOt:'\ti(;";ﬂgmormais ’e umidpades iluminacéo inédepuada e
cotidiana dos procedimentos propiciara ' ¢ d

diminuicdo da percepgdo dos riscos que Oéexposigﬁoaincéndios € cho'q'ues elétricos.
profissionais de saude vivenciam, dificultando af A dificuldade em identificar os agentes

tomada de decisdo para adotar a&*PP isicos também ficou evidente em estudo
A Categoria 3 — Vivenciando as Cargas realizado com trabalhadores de enfermagem de

Quimicas o sua subcalegora manuseio de (S80S, (1O), en dve  meiols dos
medicamentos e produtos quimicos— ficou g 9

evidenciado pelo seguinte discurso: associou 0s fatores/ageptes de risco fisico com a
posicdo do corpo, torgdo de coluna e carregar

Temos a carga quimica, que é quando a gentpesézo)_

manipula o0os produtos quimicos e 0s

medicamentos (E5). CONSIDERACOES FINAIS

As substancias quimicas podem provocar

danos a saude do trabalhador que executam Os enfermeiros identificaram algumas cargas
de trabalho a que estdo expostos, significando
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que podem ter consciéncia de que essas cargasbre os efeitos maléficos das cargas a sua
provocam doengas e/ou agravos a sua saudsaide. E fundamental discutir com esses
Entretanto, apenas um entrevistado falou sobre profissionais e com os gestores da instituicdo a
carga quimica e nenhum identificou claramenteadoc¢éo de estratégias de prevencdo dos agravos
a carga fisica, havendo troca no entendimento dadvindos dessas cargas.
carga fisiologica e carga fisica, porém as duas Destaca-se que 0s entrevistados reconhecem
sdo de ordem de materialidade externasas PP, mas, devido a intensidade e a rapidez das
Também ndo identificaram a carga mecénica quatividades, muitas vezes se esquecem de usa-las
se relaciona ao local inadequado de trabalhcadequadamente. Assim sendo, é fundamental
levantamento e transporte de pesos, posturdespertar nesses profissionais a adocdo das
inadequada, erro de concepcdo de rotinas mrormas  recomendadas para  ambientes
servi¢os, mobiliario, entre outros fatores. hospitalares, evitando-se, assim, acidentes e,
Essa situacdo torna evidente a auséncia oconcomitantemente, aumentar a prépria
falha do processo de capacitacdo dogrotecdo, a dos pacientes que assistem e a de
trabalhadores em questéao, tornando-seseus familiares.
necessario que se apropriem de conhecimentos

MEANINGS OF WORKLOADS FOR NURSES IN THE EMERGENCY U NIT / EMERGENCY

ABSTRACT

This study aimed at identifying the Emergency Unit nurses’ workloads meanings and to reveal the workloads at
this environment. Descriptive study based on a qualitative approach. Twelve nurses were interviewed in
November 2010. Four categories were derived from the Content Analysis technique: the living experience on
psychical loads, on biological loads, on chemical loads and on physiological loads. It was found that most of the
nurses know the psychical and biological loads and just one mentioned the chemical loads in the workplace.
However, the nurses did not identify the mechanical load and the physical load was confounded with the
physiological. This situation clearly shows the absence or failure of such workforce training process which is
needed to acquire knowledge about the harmful effects of those loads to health.

Keywords: Occupational Health. Occupational Risks, Workload. Nursing. Occupational Exposure.

SIGNIFICADO DE LAS CARGAS DE TRABAJO PARA LAS ENFER MERAS EN LA SALA
DE EMERGENCIA / URGENCIA

RESUMEN

El objetivo fue identificar el significado que las enfermeras de una Unidad de Emergencia tienen en carga de
trabajo y conocer cargas vivié profundamente en este ambiente del trabajo. Estudio descriptivo com enfoque
cualitativo. Doce enfermeras fueron entrevistadas em noviembre de 2012. Se utilizo la técnica de Analisis de
Contenido que resulto em cuatro categorias: experimentando las cargas psiquicas, las cargas bioldgicas, las
cargas quimicas y las cargas fisiologicas. Se encontré que la mayoria de sujetos del ensayo saben las cargas
psicolégicas y bioldgicas y s6lo uno menciona las cargas a productos quimicos en el lugar de trabajo. Sin
embargo, las enfermeras no identifico la carga mecanica y confundirse las cargas fisiolégicas y fisicas. Esta
situacion muestra claramente la ausencia o el fracasso del proceso de formacién del personal necesario para
adquirir conocimientos sobre los efectos nocivos de las cargas para la salud.

Palabras clave: Salud Laboral. Riesgos Ocupacionais. Carga de Trabajo. Enfermeria. Exposicién Profesional.
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