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RESUMO

Este estudo teve por objetivo avaliar se a exploracdo de um website influenciaria as representacdes sociais de
adolescentes sobre a Enfermagem. Este é um estudo exploratdrio qualitativo tipo survey, que utiliza a teoria das
Representacdes Sociais (RS) como marco tedrico em trés fases: andlise das RS por alunos de Ensino Médio;
elaboracéo e construcdo de um site, explorando-se os campos de atuagdo do enfermeiro; andlise das RS de
alunos apds navegacao no site. Na Fase |, os adolescentes associam enfermeiros com auxiliares de médico,
tendo o hospital como Unico campo de atuacdo. Na Fase Il, 89 enfermeiros foram mostrados em um site
denominado DESCUBRAENFERMAGEM! (www.expertu.com.br/ligia) por meio de fotos e depoimentos, divididos
em sete grandes categorias. Na Fase lll, no momento “Agora”, associam-se 0s enfermeiros com a imagem do
médico, “desempenhando papel de médicos”, prescrevendo e coordenando, e a Enfermagem, com uma
profissdo autdbnoma. Associam-se agfes como coordenacdo, avaliacdo clinica, diagndstico e intervencdes de
enfermagem com atributos de independéncia e conhecimento. Surpreende-se ao saber que enfermeiros fazem
consultas e trabalham independentemente. A comunicagdo de uma nova imagem sobre o enfermeiro, baseada
em descri¢cdes de seu trabalho pela internet como mediagéo, afetou as RS dos adolescentes.
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B recursos. A prética profissional da Enfermagem
INTRODUCAO dentro desse contexto esta ainda muito distante
de um ideal em que o enfermeiro assume o

Em um mundo de mudancas frenéticascarater de um profissional liberal, que atua de
incorporagdes tecnoldgicas na comunicagdo e naneira independente e interdependente dentro
cuidado a salde, em meio ao surgimento dea equipe de salde, utilizando-se de um corpo de
novas formas de adoecer socialmente conhecimentos proprios. Observam-se, porém, a
condicionadas ao aumento da populacdqlespeito de forcas contrarias, mudancas e
portadora de patologias cronicas e debilitantes gvangos importantes no cenéario da Enfermagem
a tendéncia de inversdo da piramidemundial e da brasileira, com um crescente
populacional -, o cuidado torna-se cada dia maisiimero de campos de atuacdo e desempenho de
essencial. novos papéis relacionados ao cuidado.

Ha, no entanto, um quadro de descompasso A imagem do enfermeiro e da Enfermagem
entre as grandes potencialidades de atuacdo g@rante a sociedade é constituida histérica e
Enfermagem e sua atratividade como mercadgocialmente, o que leva a uma reflexdo sobre a
de trabalho, sobretudo entre os jovens. Isso nd@alidade de um modelo de assisténcia ainda
se restringe a um pais ou a uma lingua, uma vegiologicista, hospitalocéntrico e de hegemonia
que as consequéncias de um corpo denédica. Essa imagem tem uma significacdo
Enfermagem, subestimado em nlmero eexplicitada pelas representacées sociais:
qualificacdo, podem interferir na qualidade de
aSSIStenCIa.e d~e Vlda'de gma pop'ula(;ao. representacdes sociais da Enfermagem que,

No Brasil séo desiguais a realidade de acesso ,yrayes de um conjunto de conceitos, afirmagdes e
a educacéo e salde assim como a distribuicéo de explicacdes, reproduz e é reproduzida pelas

Entendemos por imagem profissional uma rede de
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ideologias originadas no cotidiano das praticasera tecnoldgica, de compressdo de tempo e
sociais, internas/externas a ela. A imagemespaco, o jovem adolescente vé-se confrontado
profissional remete-nos a prépria identidade com jnGmeras duvidas e desinformacdo sobre
profissional, em sua intrincada rede de gqcqlhas profissionais. A perspectiva de alunos

significados que se pretendem exclusivos egnhe 5 Enfermagem é marcada pelo total
portanto, inerentes aquela profissdo. A imagem

profissional se consubstancia, assim, na préprizgesgonﬁemmento das ApOSSIbI|Idades d~a
representacéo da identidade profissiomél profissdo, e os alunos tém uma percepcao
fortemente marcada por experiéncias

A Representacao Social (RS) € uma teoria d@ospitalares como marco referencial para a
Psicologia  Social, proposta por Sergeatuagéo do enfermeifd?.
Moscovicl? e escolhida como referencial tedrico  p Enfermagem tem utilizado pouco e mal os
para este estudo. As RS, em sua riqueza cOM@ejos de comunicagdo para elucidar a
fendbmeno, possuem diversos elementos em SUsmunidade cientifica e a populacdo em geral
constituicdo: informativos, COgNitivos, gopbre  suas competéncias e seu papel na
ideologicos, normativos, —crencas, valores,sociedade. Pesquisas no Brasil e no mundo
atitudes, opinides, imagens. A representacé@etratam a “invisibilidade” do profissional em
elaborada por um grupo normalmente defingelacso a seus clientes. Os movimentos para ser
objetivos e procedimentos especificos para SeuUgivulgado o papel ocupado e desempenhado pelo
membros. E um modo de pensamento semprgnfermeiro no Brasil ainda sdo timidos e
ligado & ag&o, & conduta individual e colétila  pontuais. Buresh e GordBralertam para o fato

Dentro da formacdo dos fendmenosge que, por tempo excessivamente prolongado,
representativos, —ressalta-se a iImportancigs enfermeiros fizeram siléncio, mas devem
fundamental da comunicagdo, por  serytjlizar todos os meios de comunicagdo para que
primariamente, o vetor de transmissdao dag gz da profiss3o seja ouvida.
linguagem portadora em si mesma de jodelef’ afirma que crencas arcaicas
representacbes. Em segundo lugar, afeta Qsresentes em  representagdes  ocorrem
aspectos estruturais e formais do pensament@yrciaimente por falta de informagdo. Reforca
social, por envolver processos de interacdGinda o conceito de que os processos de
social, influéncia, consenso ou dissenso @nflyancia e até mesmo de manipulagio social
polémica. Em terceiro lugar, a comunicacéopor meio das redes de comunicagao informais ou

contribui para a construcdo de representac0egy midia tornam-se fatores determinantes na
que atingem a vida pratica e afetiva dos gruposconstrugso representativa.

A forgca com que as representacbes estabelecem gy um mundo  revolucionado pelas

vers@es da realidade — comuns e partil'hadas —&)municag()es, em que tempo e espaco recebem
explicada pelo poder das palavras e discursos govos significados e as possibilidades de troca
pela pertinéncia social dos grupos. Dessa formayinda nzo foram esgotadas, a internet se
a comunicacdo  social,  sob  aspectoszpresenta como uma mediagdo importante para a
interindividuais, institucionais e midiaticos, pysca da construcdo da imagem do enfermeiro
apresenta-se como possibilidade de( determinacgpy sociedade. Ela tem o potencial de introduzir
das representacdes e do pensamento‘8ocial novos elementos de informagéo e novas formas
AvaliacOes de representacoes da Enfermageme interconexo, comprimindo drasticamente
no mundo e, sobretudo, no Brasil denunciamgeografia e Histéria, inserindo em tempo real “o
uma representacao desatualizada, depreuadorzaqge acontece, onde acontece, o que podemos
estereotipada da Enfermagem, particularmentger ¢ que ndo podemos ver”, de forma continua
entre os adolescentes, que desconhecem @ijnterativa?.
profissdo e suas potencialida@® Na  pessa forma, o objetivo geral desta pesquisa
sociedade, historicamente androgénica, tambemyj aprofundar o olhar sobre a representacéo da
circulam entre os adolescentes os estereotipQghagem profissional que alunos do Ensino
relacionados a Enfermagem e a ideia do podefadio possuem sobre o enfermeiro e a
hegemaonico e ndo desafiado da medicina. Enfermagem depois de entrar em contato,

A imagem tem relacdo direta com a procuramediado pela internet, com a exposigdo de
por determinada profissdo. Mesmo imerso numa
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registros reais sobre a éarea, que enfocam BEstado de Sdo Paulo (FAPESP) e as etapas da

crescente gama de possibilidades de atuac&mnstrucdo daquele foram:

profissional do enfermeiro, assim como seuEm relacdo ao conteldo Mapeamento dos

papel na promocdo da salude e prevencdo @ampos de atuacdo do enfermeiro junto a

doenca do ser humano, na familia e comunidadeespecialistas das areas; obtencéo de subsidios e
adesdo de alunos bolsistas; identificacdo, contato

METODOLOGIA e obtencdo da ade~séo dos profiss'ionais;

agendamento e obtencdo de fotos e depoimentos

Trata-se de estudo tipsurvey exploratério dos enfermeiros em acéo; edicao e valida_tgéo dos
Jextos dos autores; elaboracdo de lista de

com abordagem qualitativa. O estudo ocorre e )

em trés etapas: Fase | - apreensdo da@ssociacoes de classe a que cada enfermeiro
representagdes sociais de alunos do EnsinBoderia se associar dentro de sua especialidade;
Médio: Fase Il - desenvolvimento dsite elaboracdo de cddigos de inter-relacionamento

baseado em situagdes reais que evidenciam Gtre 0S profissionais.

campos de atuacdo do enfermeiro e 0s papéis N . _ N
que ele desempenha no Brasil hoje; Fase Il EM relacao ao layout e a configuragao:
nova apreensio das representaces depois de ?gflmgao dolayout e fluxograma das paginas;
alunos utilizarem site. esenvolvimento de cenarios; realizagéo de fotos

A populagio do estudo constituiu-se dedos apresentadores; desenvolvimento de sala de

alunos do terceiro ano do Ensino Médio de umthaF 'defl'nl.(;ao mter-relamonaimento .eptre
escola da rede privada de ensino no Norte dBI’OfISSIOI’]aIS, checagem, correcdo e revisdo da

Parana. Os critérios de inclusio foram:Na@vegabilidade;  configuracdo  final e
possuirem interesse em seguir carreira pela ardfSPedagem e a realizacao de teste-piloto.
site denominado

da saude e terem estudado, juntos, desde 0 .
pl’imeiro ano do Ensino Médlo, tendo sido DESCUBRAENFERMAGEM! foi hOSpedadO em

expostos a informagdes e experiénciasdo's provedores: V\M/w.expertu.com.br/hgle_l e
semelhanté®. www.ee.usp.br/pos/descubraenfermagem/, ficando

Os aspectos éticos foram contemplados erﬁubdiyidido em §ete, grandes campos. ?"’?"’de
todas as etapas da pesquisa, por meio deoletiva, Alta,(?estao, Areas em Expansao,~CI|n|cas
aprovacdo do Comité Etica em Pesquisa d§ Ambulatorios, ~ Hospitalar, ~Educacdo e
HURNP, sob o nimero 247/05, da autorizagad="Presarial, subdivididos em 89 areas.

da direcao do colégio escolhido para as Fases | e Pa_lra a coleta de da_Ldos da Fase lll, alu_nos do
l, da obtencio de consentimento livre cterceiro ano foram orientados a acessasite

esclarecido de pais e alunos nas Fases | e Ill, dfrante trés semanas. As entrevistas foram

assinatura de consentimento e esclarecido dgoyan;er][tle g.ravzdas,stcr:anscntas e analisadas por
enfermeiros e figurantes na fase de construgaB'€'0 da tecnica ae :

dosite -
Realizou-se a coleta de dados nas Fases | e Il RESULTADOS E DISCUSSAO

por entrevistas gravadas que visaram explorar as E 50 da limitacio d tar-
representacdes comportamentais, atitudinais e ~M fazao da fimitagao de espaco, apresentar
cognitivas que o aluno de Ensino Médio tem dose- uma~ sintese  dos resultad(_)s _das
enfermeiro. O  referencial metodolégico [eprese_ntagoes dos alunos na Fase | e discutir-se-
escolhido para a andlise dos dados foi o Discursg® ©° discursos encontrados na Fase Ill.

do Sujeito Coletivo (DSEY.

Para a Fase I, fixou-se como objetivo ReSultados da Fase |

principal a elaboragéo de usite que, partindo ()Doigl?gr;rlr:m\?oslu?]l:a’?rigssw%?\;amarr:i?:i tzrrcﬂt:
de depoimentos de profissionais reais, expusessaen - . S P P P
Jesquisa, dos quais cinco eram do sexo

a0 adolescente uma amostra expandida d asculino e 13, do sexo feminino. A faixa etaria
campos de atuacao do enfermeiro atualmente, ng ; '

Brasil. O projeto para desenvolvimento sits Varllzoeuitg(;?ngli:lsz ?jr(])zsdiscursos identificaram-se
recebeu auxilio da Agéncia de Fomento d :

duas grandes categorias: Atributos do
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Enfermeiro e Atributos da Profissdo de era que [..] ele ajudava assim [...] na cirurgia,
Enfermagem. O enfermeiro é associado a pessoa ajudava na recuperacdo de um paciente [..]
com qualidades valorosas, que faz vigilancia mMudou muito a minha visdo da Enfermagem,
diuturna. Possui caracteristicas de sacrificio, POrqué a minha visdo era aquela do enfermeiro
humildade, “pouco ego” e nio pode ter o auxiliando o médico, era aquela visdo restrita, s6

dinheiro como motivacio para o trabalho. A auxiliando médico no que ele pedir [...] achava
¢ P ’ isso, né? (Risos), mas eu ndo acho mais [...] eles

profissdo de Enfermagem € bonita porque ajuda (5nném fazem o papel de médico [..] Antes eu
e salva vidas e, ao mesmo tempo, € um trabalho {inha a imagem assim, de uma mulherzinha assim,
dificil, pesado, néo valorizado. O enfermeiro € com um chapeuzinho [...] (Risos) Antes eu achava
identificado como auxiliar do médico, subalterno  que o médico falava pra ele fazer as coisas @ele i
e obediente ao médico. A Enfermagem é la e fazia [...] e agora eu vi que nédo tem nada a
associada com profissdo do género feminino, Vver! (M4, F7, F8, M10)

delicada e complemento para outras areas da N momento “antes’, a atividade valorosa de
saude, sem opcdo de remuneracéo. Seu campQ,da, de compreensdo mescla-se com a imagem
de atuacdo € primaria e centralmente enye pondade, abnegagio, doacdo, negagio do ego,
hosplt{:us e cl?nlcas. Os resultados_da Fase | dﬁouca remuneragio, desempenho de atividades
pesquisa indicam um n&do rompimento COMge menor valia. Além disso, a “atividade

representacdes historicas e distanciadas dqgygpitalar é uma ideia central, constante nas
movimentos principais de profissionalizag&o darepresentagﬁes, forte e presente nos discursos,

Enfermagem. tanto na identificacéo de campo de atuag&o como
na definicdo de suas acdes e papéis.
Resultados da Fase Il _ _ Chama a atencdo uma caracteristica muito
Dos 85 alunos do terceiro ano do ENsinoygiorizada pelo adolescente: a de que o
Meédio no grupo da Fase Ill, dez foram gnfermeiro necessita ter “calma’ para o

voluntarios para participar da pesquisa, send@esenvolvimento de suas acoeé™® Essa
trés do sexo masculino e sete do feminino. Agssociacdo do adolescente com qualidades de
faixa etaria variou de 16 a 18 anos. docilidade denota uma visdo androgénica e
ApGs analise dos discursos, trés grandegefere-se a construgio milenar cristalizada de um
temas emergiram: Atributos do enfermeiro, gjhar masculino sobre a ciéncia, as ideologias, a
Atributos da Enfermagem, em que foram ,qjitica, a filosofia, a psicologia, a comunicacao,
identificadas algumas representacoesentre tantos outros campos, tornando-se muito
encontradas na Fase I: pessoa com qualidades fficil atuar nessas esferas sem sofrer influéncia
coragem, que tem atuagdo hospitalar, permanegfesse olhar. Reforca-se, assim, o contexto social
ao lado do paciente; calma e paciente. Ngjessa representacdo dos adolescentes.
terceira pategorla, surge a imagem desafiada do a anfase dada nas escolas preparatérias para
enfermeiro: o ANTES e 0 AGORA. A fala dos ¢ yestibular e a pressdo dos pares e pais para
adolescentes denunciava umeonfrontacdo  ogcolher profissdes que lhe confirastatus e

constantecom as percepgoes que possulam NQeconhecimento social sdo grandes. Dessa forma,

que denomlnararI\ de antes” com as que forafyuando se estuda uma representacdo, deve-se
confrontadas no “agora” (apds a navegacao pelgpgeryar que ela articula elementos afetivos,

site), como demonstrado nos discursos a seguir. mentajs e sociais e incorpora, além da cognic&o,

. i da linguagem e da comunicacdo, as relacbes

Antes sociais que afetam as representacdes e a
Acho que a gente tem uma imagem errada, né? Aealidade social, material das ideias nas quais
gente tem uma imagem limitada dos enfermeirosintervirad®.
[...] A gente acha que eles estéo todos no hospital Em uma era em que as trocas de informacdes
na clinica ali, ajudando o medico, e ndo é beme os desafios profissionais se ddo em velocidade
isso! Pra mim, enfermeira era aquela pessoa quBrogressiva e as possibilidades de negociacéo
carrega a tesoura e da para o médico, aquele que, mundo globalizado sdo exponenciais, essa

i 4 2 o : . L
entrega o pratinho, que da a gaze [...] sabe? [y o terizacso, associada as caracteristicas
Antes eu achava que, sei l4, achava que quase n&o

tinha importancia [...] A ideia que eu tinha antes enevolentes (cuidadora, proxima do paciente,
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calorosa e cuja remuneracdo nao pode serendrio hospitalar, ilustradas pelo discurso a
elemento motivadorsempre em conexao com 0 seguir:

tratamerjto da d‘?e”‘?a-_ nun_c_a com a pre\_/engao € Acho gue essa imagem de eles trabalhando assim,
promogéo da saude), identificadas nos discursos ageis, vem da TV, porque assim [..] a gente vé

iniciais, torna a Enfermagem uma profissdo  aqueles seriados, aquele “plantio médico”, que a
insipida, sem atrativos, sem desafios aos olhos gente via aqueles enfermeiros, do médico
do adolescenfd Esse quadro atesta uma passando, eles vindo, checando batimento
inquietante invisibilidade. cardiaco, soro, levando exame pra checar
A tecnologia do cuidado e o valor da vida —  plaqueta, tal, acho que na TV mostra uma pessoa
o primeiro como expresséo objetiva do fazer; o 9ue € subordinada dp médico, que vai auxiliar ele
segundo, como sustentacdo moral do trabalho do €M tudo o que ele vai precisar! (M10)
enfermeird® — ficam ofuscados na percepgdo A midia é identificada como o fator
do adolescente quando confrontados com @eterminante na formacdo da imagem do
papel notoriamente cheio de significados deenfermeiro entre adolescerifég®141920) Ag
poder, de salvamento de vida, representado pel@presentagdes circulam e transformam-se por
médicd™”: varios canais de comunicacdo: pelas relacdes
Parece-nos que a representagdo construida eRESSOaIS entre os atores sociais e pela midia. A
torno do curar, do afastar a doenca, ambodMidia ocupa, em determinadas situagfes, o lugar
considerados, nos tempos modernos, comdlas relagcbes sociais diretas e transmite
atividades médicas, é de permanéncia simbdlicaepresentaces por meio das mensagens que
muito mais significativa do que aquela construidadifunde.
em torno do cuidar do corpo doente ou sadio, (O profissional de comunicacdo, como
atividade mais identificada a mulher e a gecodificador e intermediario de codigos
enfermeira. A cura € um ato impregnado de mitoSy4tjlhados pela sociedade, também desconhece
e simbologias, enquanto que o cuidado €, on0 4o enfermeiro, conforme retratado no
entendido como um ato banal e repetitivo do ! o .
cotidiano femininé 728 seguinte D~SC de um grupo de profissionais de
comunicaca®"
Quando o adolescente retrata 0 enfermeiro
como “auxiliar de médico”, nada mais faz que

ex?ressgr uma pOSIQ?O .hISt?”Ea € s_oc~|al ddo enfermeiro e a Enfermagem de uma maneira
eniermeiro como pro '?S'Ona' \a posicao da geral, cometendo o mesmo equivoco do senso
mulhgr e da qulflcagap 'dada a .Epfermagem comum [...] Porque eu ndo sei exatamente o que
pela literatura, cinema, radio e televisao ao Iongo faz o enfermeiro [..] Eu até neste momento

de décadas. Mais importante ainda é que retrata desconheco. Acho que a imprensa e os veiculos de
também um posicionamento de nédo resisténcia e comunicagdo, de uma maneira geral, também
de passividade diante de papéis culturais fazem esta Confusaq, porque para voce ser tecnico
conferidos a enfermagé]r‘h”). ou auxiliar ndo precisa de nivel superior. Entéo o

) ] ) cara [profissional de comunicacdo] quer aquela
Nossa! Eu achava que enfermeiro era s6 hospital, enfermeira mesmo, com aquela coisinha enchendo

auxiliando o paciente e o médico [...] Acho que eu 3 cabega com o trogo que ninguém usa [...] mas o
tinha aquela Imagem mesmo de enfermeiro no cara quer aqu"o de repente [para usar na

hospital, cuidando do paciente, acho que era essa propaganda]. (IC15, DSC1)
a imagem que eu tinha [...] (F1).

(A midia retrata o enfermeiro) Como um auxiliar
do médico. Os meios de comunicagédo abordam o

, L _ Sem iniciativas formais para
Os meios de comunicagcdo em massa t€nMhtencionalmente se introduzir nos meios de

tradicionalmente representado o enfermeiro, ou omunicacdo uma imagem mais profissional do
enfermeira, por meio de personagens eMnfermeiro e da Enfermagem no Brasil, torna-se
situacdes que enfatizam “as relac6es dgjificil estabelecer um contraponto a essa

dominagao—subordinacéo ﬁlgntro do sistemgyalanche de informacdes a qual a sociedade (e
hospitalar ou asslstencﬁf‘ - Nota-se que g adolescente nela inserido) esta sujeita.
essas representacdes, mesmo que caricatas ou

estereotipadas, acontecem invariavelmente no
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“Agora” sua “consulta” e “diagnéstico”, encontra-se
As RS, como fenbmenos também cognitivos,assim uma defasagem em relacdo ao seu

englobam o pertencimento social dos individuosreferenté&’ .

contemplados seus afetos e normas, e também a Em relacdo a Enfermagem, os adolescentes

interiorizacdo de experiéncias praticas, modelogdentificam mudancas: pode ser uma profissao

de condutas e pensamento socialmenténdependente, e descrevem que houve uma

impressos ou transmitidos pela comunicacddampliagcdo” na imagem que possuiam:

social¥. Por ser o produto da interacdo do
sujeito com o0 objeto, que se enfrentam,
modificando-se mutuamente sem cessampre
havera uma parte de atividade de construcéo e
reconstrucdo da representacao.

Diante da nova realidade a que os alunos
foram expostos nesta fase do estudo (variados
campos e diversos papéis de atuacdo do
enfermeiro  mediados pelo site), sua
representacdo anterior foi desafiada e puderam
ser identificados movimentos de construcéo e
reconstru¢do como no discurso a seguir:

Eu imaginava que o enfermeiro sabia as coisas
assim, mas mais por cima, nao tdo profundamente
[...] que nem o médico, mas que também se
assemelha muito a Medicina [...] a Enfermagem

Enfermagem

H1- Osite mostrou uma realidade que a gente nédo
tem conhecimento [...] a gente acha que esta
doente, chama o enfermeiro [...] elas mostravam o
qgue elas fazem, mais especifico que elas fazem
[...] que eu nao sabia [...] Para mim, o enfermeiro
era, no hospital [...] Ah [...] estd com febre,
acende a luzinha e chama o enfermeiro [...] Dali,
conforme vocé vai vendo, vocé vai vendo que néo
é nada disso! Que nédo! Vai muito mais além, né?
Além do que a gente acredita, que eu pensava que
era uma coisa basica, né? N&do é sé ajudar o
paciente e tudo, mas ndo, ele pode exercer, assim
como eu posso exercer a minha profissdo
independente de psicologo, entendeu? Entdo eu
falei “Nossa! Muito legal!”. (M10, F3)

Algumas mudancas importantes ocorreram na
nas Uultimas décadas, que

[-]- (M4) ampliaram seu espectro de acdo. Como o contato

Esses movimentos de acomodacdo sados adolescentes com a Enfermagem advém
percebidos nos discursos dos  alunosprincipalmente de circunstancias de
introduzindo em seu referencial informagdes quéehospitalizagdo de familiares e por meio da midia
antes nado faziam parte de seu repertério, a0 se- que perpetua a imagem hospitalocéntrica e
referirem repetidas vezes e de forma recorrenteentrada no médico —, essas mudancgas, ainda
ao “antes” e ao “agora”. que timidas e insuficientes para muitos, nao

Fica evidente a dinamicidade na acomodacaforam percebidas pelos adolescentes em seus
de uma nova representacdo, a medida que eontatos com a salde e doenca:
adolescente discute consigo mesmo durante a
tentativa de elaborar uma nova imagem do
enfermeiro e faz uma objetificacdo da nova
imagem com que se confrontou com a de “um

Dai eu vi la nosite que é bem maior do que eu

imaginava [...] assim [...] tém varias areas de
escola, essas coisas assim [..] Enfermagem
particular, que eles comandam hospitais [...] com

médico”, ou seja, um “padréo-ouro” estabelecido
milenarmente, que traz consigo significado de
saber e poder.

Ahm [...] a imagem de um médico [...] ndo um
médico, alguém envolvido com a salde [...] Agora
deu uma clareada mais, né? [...] ndo sei explicar
direito, mas deu uma clareada do que eles fazem!
Além de ser enfermeiro, ajudar, eles coordenam,
eles fazem papel de médico [...]. (M4)

Identifica-se aqui um aspecto do estatuto
epistemoldgico da representacdo, ressaltado s
carater prético, orientado para a acéo. Por ser
representacdo uma reconstru¢do do objeto, ao
comparar o enfermeiro com o médico e por n&

se compreender a diferenciacdo entre o objeto de

administracdo de hospitais, assim, de setores [...]
Teve um monte de coisa que foi novidade assim,
tipo, diretora comercial de um hospital, tipo, eu
ndo imaginava que fosse uma enfermeira! Eu
pensei que fosse alguém especializado em
administracdo [...] que tivesse feito um curso ali
pra ser administrador de um hospital [...] essaaso
assim que eu me surpreendi, assim [...]. (M4, F8)

A reinterpretacdo sobre o papel do

enfermeiro fica aparente nos discursos a seguir,

r meio da verbalizacdo da surpresa diante da
%articipagéo do enfermeiro no cuidado a saude,
Jovamente tecendo comparagdes com a figura
dauténoma e com poder decisorio do médico,
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resultados encontrados também em outroseproducdo e universalizacdo cultural cada vez
estudo$%), mais intenso. Moscovi@l afirma que a
Ah [..] faz atendimento, faz pesquisas [..] § [.. comunicacao midiatica intervém em trés niveis

Pode tanto coordenar como também participar da&'@S representacdes e que uma delas € a dimensao

by

pesquisas com mais alguém. Ai [...] é [...] eu achef€lacionada a edifjc_agéo da Conduta:~ opiniao,
superbacana isso, super! Super! Nunca [...] nad@titude e esteredtipo, pois “a acdo e a
pensei [...] ndo pensei que o enfermeiro pudesse€omunicagdo sdo seu berco e chdo: delas provém

fazer isso [...] eu gosto de pesquisa e eu vi aquele a elas retorna a representacéo s¢tial”
enfermeira que coordena pesquisa de céncer [...]

eu ndo sabia que enfermeira podia fazer isso (F1, ~
F7). CONSIDERACOES FINAIS

Uma nova representacdo circula com certa Em relacdo a cultura, discutiu-se que os

intensidade  entre esse grupo de alunosaqolescentes vivem em um mundo onde ainda
reforcando o pensamento de Moscdtlide que, hoje os valores da sociedade sdo androgénicos,

“quando em confronto com uma Concepgaoos papéIS associados as caracteristicas
generalizada, o senso comum ndo é menognasculinas séo valorizados e o modelo do saber
vulneravel a mudanga continua pelose do poder é representado pelo médico. No
processos sociais e comunicativos do quemomento de escolha profissional, e pressionados
qua'Qgggs4)0Utr0 tipo de conhecimento ou por uma barreira real que é a dificuldade de
crengd” entrada na universidade, sdo encorajados por
Novamente a comparacao, a associacdo da nog&res, familiares, professores a buscar carreiras
imagem do que o enfermeiro faz com o que due representaistatuse associagoes de poder e
médico faz, atribuindo aquele a mesmasucesso, sofrendo, assim, a influéncia de sua
importancia: inscricdo social e pertenca grupal na construcdo
de sua representacdo. Dessa forma, a linguagem,

| I 1 i . . ~ .
Ah! No site tinha uma mulher que tinha uma por meio da comunicacdo interpessoal,
clinica assim, né? Eu até nunca tinha visto 1980, e.

achei que clinica era s6 de médico! Que nao tinhénsn,tu,c'On":1I e, SObretUE'O’ as midiaticas,
clinica de enfermeiro! Ah, eu achei interessante,Participa nessa produgdo da imagem do
né? Porque normalmente a gente pensa que gnhfermeiro.

enfermeiro é s6 um ajudante [..] Mas o Na Fase Il da pesquisa, as categorias
enfermeiro também faz consulta, que eu li que d@'Antes” e “Agora” demonstram movimentos de
enfermeira falou la neite! [Enfase] Tem aquela acomodacdo de uma nova representacdo do
moca que trabalha com estomia [..] bom, elagnfermeiro, incorporando em seu discurso a
trabalha meio como médica, né? Ali [...] Porque avaliacdo de novos papéis com atributos de

ela é que v, que consulta assim as pessoasd...] Bnqependéncia e conhecimento  associados

ndo sabia que enfermeiro podia fazer consulta!

; . g . anteriormente ao meédico, assim como novas
Pensei que fosse mais pro médico [...] dai passava

pro enfermeiro [...] achei bacana isso, bem Iegal,alreas de atuacdo, antes desconhecidas, se

interessante [...] e a gente pensa que é o médicBPESENtam como opgoes viavels. .
assim que Coordena, mas da pra ver que o O |ned|t|sm0 deSta peSQUIsa ocorre pOI’ tres

enfermeiro tem assim um papel de destaquefatores principais. Em primeiro lugar, pelos
Assim, de ele mesmo estar passando pro pacient#egistros em textos e imagens, pela realizagéo de
sem assim a intervengdo de um médico [...] Douma construcdo “fotografica” de um recorte
mesmo jeito que em uma clinica, assim, pro(ainda que restrito e limitado), baseado
médico [..] Porque tem clinica que € s6 degyc|ysivamente em depoimentos de profissionais
enfermeiro, né? Eu ndo sabia disso [...]. (F2, F5que hoje ocupam campos e papéis no cuidado a
F8) saude no Brasil. Em segundo lugar, por haver
Ressalta-se o papel da midia nesse processtado alguma visibilidade a uma Enfermagem em
de circulacéo e popularizacdo do conhecimentdransformagéo, por meio de uma mediacdo que
entre os adolescentes. Seu impacto potencializaem revolucionado o modo pelo qual as pessoas
se pelas inumeras tecnologias, num mundee relacionam com o mundo, com imensa
globalizado, em um processo de produgcdopenetracdo e aceitagdo entre os adolescentes,
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oferecendo possibilidades de mudancas nesszz que afetam a génese, a estrutura e a evolucao
construcdo a medida que a propria Enfermagerdas representagdes.
se transforme. Em terceiro lugar, por ter-se Semelhantemente, € necessario que se
proposto a confrontar o adolescente com essaxamine com maior profundidade influéncia
dobra no tempo e no espaco, comprimindo aue 0s novos meios de comunicacao tém e terdo
histéria e apresentando-o a uma Enfermagem eminda mais sobre os estereétipos e imagens
transformacéao que ele ndo conhecia. cristalizadas sobre a Enfermagem por antigos
Acredita-se que este estudo trouxemodos de propagacdo de comunicacdo. S&o
contribuicbes de como um meio interativo deesses novos meios, com sua evolucdo em
comunicacdo em massa, a internet, incidiu sobrerogressdo geométrica, mensurada ndo mais em
a difusdo (formacao de opinido) de um grupo delécadas, mas em fracbes de tempo, em
adolescentes que cursavam o Ultimo ano danicrobytes em que a imagem, o som e a
Ensino Médio. Outros estudos, entretanto, sadnteratividade néo pagam alfandega e néo
necessarios na avaliacao e aprofundamento sobnecessitam de passaporte, em que as culturas se
sua influéncia relacionada a propagacdo e &rnam hibridas, com uma potencialidade de
propaganda dessa representacdo, assim como geenetracao, interacdo e compressao de tempo e
inter-relacionamento com o funcionamento doespaco, formando uma sociedade em rede da
sistema social, dos grupos e das intera¢des, ungual, sabe-se, ainda nao ha modelos apropriados
para se desvelar e antever.

CHALLENGING A MILLENNIAL IMAGE OF NURSING BEFORE TE ENAGERS THROUGH
THE INTERNET: IMPACT ON SOCIAL REPRESENTATIONS

ABSTRACT

This study aimed to evaluate if exploring a website on nurses’ roles would affect social representations of
adolescents on Nursing. This is a survey type exploratory study with a qualitative approach applying Moscovici's
Social Representation Theory as a conceptual framework in three phases: Social representation analysis of
Nursing by high school seniors; Creation and construction of a website exploring nurses” career venues; Social
representation analysis of students after exploring the site. In Phase |, adolescents associate nurses with the
doctor's aid and working solely in hospitals. Phase Il: 89 nurses were shown through testimonies and photos,
divided into seven major working fields on a website called DESCUBRAENFERMAGEM!
(www.expertu.com.br/ligia). Phase Ill: "Now" they associate nurses with the image of a physician, "performing
doctor’s roles", prescribing and coordinating. Nursing can be an autonomous profession. They associate actions
such as coordination, clinical assessment, diagnosis and nursing interventions as attributes of independence and
knowledge. They are surprised nurses do consultations and work independently. The communication of a new
image of nurses based on real life descriptions of their work through the internet as mediation affected
adolescents’ social representation.

Keywords : Communication. Internet. Adolescents. Nursing.

DESAFIANDO LA IMAGEN MILENARIA DE ENFERMERIA FRENTE LOS
ADOLESCENTES POR INTERNET: IMPACTO SOBRE SUS REPRES ENTACIONES
SOCIALES

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar si la exploracién de un sitio web influiria las representaciones sociales de
adolescentes sobre la Enfermeria. Se trata de un estudio exploratorio cualitativo tipo Surrey, utilizando la teoria
de las Representaciones Sociales (RS) como marco tedrico en tres fases: analisis de las RS por alumnos de la
Ensefianza Secundaria; Elaboracién y construccion de un sitio web explorando los campos de actuacién del
enfermero; Andlisis de las RS de alumnos después de navegar en el sitio web. En la Fase |, los adolescentes
asocian enfermeros con asistentes médicos, teniendo el hospital como Gnico campo de actuacion. En la Fase I
89 enfermeros fueron mostrados en un sitio llamado DESCUBRAENFERMAGEM! (www.expertu.com.br/ligia) a
través de fotos y relatos, divididos en siete grandes categorias. En la Fase lll, en el momento "Ahora", asocian
los enfermeros con la imagen del médico, “desempefiando papel de médico”, prescribiendo y coordinando, y la
Enfermeria asocian con una profesion auténoma. Asocian acciones como la de coordinacion, evaluacién clinica,
diagnostico e intervenciones de enfermeria con atributos de independencia y conocimiento. Se sorprenden al
saber que enfermeros hacen consultas y trabajan de forma independiente. La comunicacién de una nueva
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imagen sobre el enfermero basada en descripciones de su trabajo por Internet como mediacion afecté las RS de

los adolescentes.

Palabras clave : Comunicacion. Internet. Adolescentes. Enfermeria.
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