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RESUMO

Trata-se de um estudo qualitativo descritivo realizado com oito sujeitos de um pronto-socorro em um hospital-
escola de Curitiba-PR que objetivou identificar a percepcdo de enfermeiros acerca de contrapontos entre a
formacgéo e as demandas do mundo do trabalho para a préatica gerencial. Usou-se entrevista semiestruturada e
os dados foram tratados pela Analise de Conteldo, da qual emergiram duas categorias: A constatacdo da
existéncia de divergéncias entre a formagdo e as exigéncias da instituicdo para o0 gerenciamento em
enfermagem e Compreensédo sobre o que é ter competéncia gerencial na visdo das instituicdes de Ensino
Superior e no cotidiano do trabalho. Conclui-se que, no mundo do trabalho, existem imprecisdes de
compreensao acerca de sua pratica gerencial, divergindo, muitas vezes, das bases educacionais deste
profissional e, para o enfermeiro desenvolver a assisténcia e os processos administrativos de forma integrada no
seu cotidiano, deve haver coeréncia entre a sua trajetéria académica e o mundo de trabalho.

Palavras-chave: Enfermagem. Pesquisa em Administracdo de Enfermagem. Educagdo em Enfermagem. Gerenciamento de
Prética Profissional.

do profissional como na atuacdo de liderangas
INTRODUCAO de enfermagef.
Com as crescentes mudancgas ocorridas na
A divisdo do trabalho na enfermagem, desdejrea da sadde, indubitavelmente o enfermeiro
0 seu advento, traz o enfermeiro como figuranecessita mobilizar competéncias para um
responsavel pela atuacdo administrativa nogerfil mais adaptativo, entre elas, destacam-se
servicos de salde. Sua participacdo na geréncigs gerenciais, as quais significam, entre outras
de servicos de salde instiga a compreensao dgisas, assumir o papel de criar um ambiente
significado desta pratica, tendo em vista agque favoreca o aprendizado para que
evolugdo da enfermagem como profissao. trabalhadores possam adquirir e exercer
Como caracteristica marcante do processo deompeténcias livremerite Como
trabalho da enfermagem tem-se o fato de queomplemento, salienta-se que, na atualidade, o
este deve ser desenvolvido a partir da realizagcagerenciamento em enfermagem contribui
hologramatica de diversos subprocessossobremaneira para a assisténcia a saude de
descritos por diferentes autores como inerentegualidade, conforme a exigéncia da clientela
ao assistir, administrar/gerenciar, ensinarque aporta aos diferentes servi€os
pesquisar e participar politicamefite Grande parte desta questdo, porém, esbarra
Os saberes acerca do gerenciamentonas divergéncias existentes entre as bases da
originaram-se a partir da necessidade deformag&o e as exigéncias do mundo do trabalho
organizar os hospitais e foram historicamente no que concerne a atividade gerencial deste
incorporados no trabalho do enfermeiro. profissional. O enfermeiro é pressionado pela
Porem, o entrelagamento entre cuidar e instituicdo em que atua a atender necessidades
gerenciar sempre se mostrou como um desafio,da demanda e produtividade e, ao enfatizar esta
tendo sido mais enfatizado a partir da décadadimens&o técnica do ‘fazer’, contradiz a agdo
de 1990, tanto no aspecto da formacao inicial critico-reflexiva do profissional, pretendida pelo

1 Artigo originado da dissertagdo de mestrado em Enfermagem: “O trabalho do enfermeiro no pronto-socorro: uma analise na perspectiva das
competéncias gerencias”. Universidade Federal do Parana (UFPR).
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ensino e pelas politicas de s&flde tratadas por meio da andlise de cont&tjdos
Discute-se aqui, portanto, o estado atual dasesultados estdo apresentados em forma de
praticas educativas relativas a salde, em especiedtegorias exemplificadas com trechos dos
ao ensino da enfermagem, dada a visdaliscursos e fundamentadas com a literatura
fragmentaria do ser humano, proveniente de unpertinente. As falas que ilustram as categorias
modelo biomédico instituido historicamente eforam codificadas como EE1 a EE8 (entrevista
que reduz o individuo a um corpo técnico,com enfermeiro um a entrevista com enfermeiro
passivo e objeto de intervencdes, cujo horizont®ito).
de referéncia é excluido da dimenséo totalizante
doserhumano. . RESULTADOS E DISCUSSAO
Percebe-se que é preciso redimensionar o
foco da administragdo em enfermagem, pois o
hospital, visto como produto da Revolucdo
Industrial e Cientifica incorporou a organizagao
racional do trabalho como exclusiva, sem
adicdo da esfera expressiva. O enfermeiro, por
conseguinte, conformou seu modo de gerenciar
cotidiano fazendo cumprir normas e rotinas que
se cristalizam ao longo do tempo, truncando as
muitas possibilidades de inserir o cuidado de
enfermagem no centro do processo gere‘?'?cial ApIi(_:ar 0s conhec_imentos sobre geren_ciamento na
Para tal. faz-se necessario conhecer os Pratica ndo é facil. Tudo funciona muito bem no
referidos déscompassos no que se refere ap Papel mas apratica ¢ diferente. [..] Quandosoda
: . . as competéncias do enfermeiro estdo escritas e sdo
gerenciamento do enfermeiro. Assim, o

g o " explicadas durante a academia e nos livros é
objetivo deste estudo foi: identificar a muito facil, mas com as dinamicas das relacdes e
percepcdo de enfermeiros acerca de 4 yelocidades como as coisas acontecem muito
contrapontos entre a formacdo e as demandas disso se perde. (EE1)

do mundo do trabalho para a pratica gerencial.

A constatacdo da existéncia de divergéncias
entre a formagéao e as exigéncias da instituicao
para o gerenciamento em enfermagem

As falas, a seguir, denotam que 0s sujeitos
percebem em seu cotidiano que a instituicdo
onde atuam requer uma pratica gerencial
diferente daquela que foi apregoada durante sua
trajetéria académica:

[...] apesar de o enfermeiro ter uma formacao
muito mais voltada ao atendimento com atengéo

METODOLOGIA na assisténcia ao ser humano, ao adentrar no
mercado de trabalho é cobrado para assumir
Pesquisa qualitativa descritiva feita em um atividades administrativas. [...] Isso pode

hospital universitario filantropico de Curitiba- Co_”f‘%”dl" 0 pa%e' desse d profissional,
PR, com oito enfermeiros do pronto-socorro, de Principaimente quando se trata de um recem-

. formado, ai a atividade gerencial deixa de ser
um total de dez. Todos os enfermeiros do setor

f idad . d : voltada para organizar o0 modo de assistir ao
oram convidados a participar da pesquisa, cliente e passa a ser resolver problemas futegs, qu

porém dois deles se recusaram. _ _ muitas vezes ndo tem relacdo com a enfermagem.
Coletaram-se os dados de fevereiro a abril de (Eg2)

2009, respeitando o0s preceitos éticos da A enf iUt | ¢
Resolucdo h 196/96”. Isto se deu apds entermagem emergiuformaimente como

assinatura de um Termo de Consentimento Livr@'egcs"?stinr:]gt'i\; (le rggngéaler:]‘;i'r?c')cgedorzz%‘goa)éxno
e Esclarecido por parte dos pesquisados % ¢ 9 &
0

aprovacao pelo Comité de Etica em Pesquisa s e;ilISLllsi\?asrfgrft’e p(;r urrr:]u;tajisggcac::s;née;[(r:e;a((lljz,
protocolo n°7799-08 e Certificado de ’ prag

Apresentacdo para Apreciacdo Etica (CAAE) Oproﬂssa(_). O reflexo disto para a_forma(;ao do
o enfermeiro se mostra na dicotomia entre fazer
n°0128.0.081.000-08. cuidado e pensar criti€b

Utilizou-se entrevista semiestruturada como As cargcterl’sticas raticas da enfermagem
opcédo investigatéria, gravada com autorizagdo b 9

dos sujeitos, norteada pela seguinte indagacéao: asgzcc; ds:u d:ug?oenitr?cﬁgiisurr]?)m ?ctier:seoad does
que vocé entende por atividade gerencial n ' P

~ . : ~ ormacdo, com a busca intensa da competéncia
atuacdo do enfermeiro? As informacdes foram ¢ao, P
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técnica em detrimento do carater critico quequais visam proporcionar as Instituicbes de
pudesse garantir a profissdo em seu significad&nsino Superior (IES) o direcionamento para a
epistemoldgico reflexivl. A partir desta época implantacdo e a implementacdo dos projetos
e até os dias de hoje, um aprofundamento acergaedagogicos para a graduacdo em enfermagem;
da formacdo do enfermeiro se faz necessaridprnecem subsidios para vencer o desafio de
uma vez que a realidade e o cotidianoformacdo de profissionais imbuidos de formas
demonstram que 0 processo ensino-de saber, fazer e ser do enfermeiro e de sua
aprendizagem é dinamico e continuo. equipe nos servigcos de saude, em todos o0s niveis
Sabe-se que o ensino na enfermagem, desdke atencdo, extrapolando o pragmatismo
sua institucionaliza¢do, vem passando por variaalienado, na busca de construir individuos aptos
transformacées na busca da competéncia modificarem a realidade onde se inserem por
profissional, a procura de acompanhar omeio do senso critico. Envolve, pois, como
desenvolvimento técnico-cientifico e sendofinalidade do processo de formacédo, a promocao
influenciado pelas condi¢des sociopoliticas ede mudancas nos individuos; mudancas essas
culturais em varias épocas. Desde a década dakesejaveis permanentes, as quais implicam tanto
1980, a enfermagem passou a buscar de maneieaaquisicdo de novos comportamentos, quanto a
vertiginosa a superacdo dos equivocosnodificacdo dos ja existentes.
pedagdgicos na formacdo de seus profissionais, A concepcdo das DCRE converge com as
de modo a extrapolar a mecanicidade e mecessidades apontadas de que “[...] 0 pensar
pragmatismo de suas acfes rumo a uma pratiqaelo viés técnico tornou-se um ato mecanico
critica e modificadora da realiddte justamente pelo fato de que as idéias surgidas da
Neste sentido, é vital perceber o mundo acexterioridade  desconsideram o  proprio
redor e, nesta trajetéria, despertar o sentidpensamento mental complexo de que se dispbe a
critico e a curiosidade intelectual. Tal premissaaprender®. Dessa forma, surge a necessidade
encontra base nas palavras que afirmam que @e transpor esse obstaculo na formacéao do futuro
profissional ndo é aquele que executa su&nfermeiro para que este profissional possa atuar
profissdo, mas, sobretudo, aquele que sabebnscio de seus atos e de maneira construtiva no
pensar e refazé-la, e que se impde a atitude dembiente de trabalho.
aprender pela elaboracéo profitia As DCNs consideram que administracdo e
Vive-se, hodiernamente, um momento gerenciamento correspondem a uma das
historico permeado por um acelerado processeompeténcias gerais a ser desenvolvida no futuro
de modernizagdo cientifica e tecnoldgica, queenfermeiro durante os anos de graduacgdo, para
desafia as mais afins compreensdes tedricasjue este profissional possa tomar iniciativa,
uma vez que os individuos sédo impulsionados administrar recursos humanos, fisicos, materiais
protagonizar novas formas de construgcdo de de informacdo, ser empreendedor, gestor,
conhecimento que cobram respostas para aléempregador ou lideranca na equipe de s#tide
da capacidade técnica especializada e cientifica Contudo, como mencionado pelos
habitual, dentro de um modelo de cuidadopesquisados, ao ingressar no mundo do trabalho,
cristalizado e sob a égide de um paradigmando raramente o enfermeiro depara-se com
cartesiano que ndo mais atende as necessidadesgéncias diferentes das vivenciadas em sua
de um mundo globalizado. formacdo inicial, pois as praticas de saude no
A educacdo em enfermagem, especialmentenundo moderno consideram, em especial, a
no que se refere a formacdo superior, constituenfermagem sob a 6tica do sistema politico e
um tema relevante, tendo em vista novascondmico da sociedade capitalista e a considera
concepcgdes relacionadas a crise de paradigmaspmo pratica profissional institucionalizada.
crise esta concebida sob um enfoque de mudanca
conceitual, com preocupagcdo em formar umCompreensdo sobre o que é ter competéncia
profissional critico e reflexivo de sua pratica. gerencial na visdo das instituicbes de ensino
Esta questdo vem sendo amplamentesuperior e no cotidiano do trabalho
discutida e concretiza-se nas colocacdes das Os enfermeiros do PS, participantes deste
Diretrizes Curriculares Nacionais (DCNS) as  estudo, versaram sobre seu entendimento de
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competéncias gerenciais nas entrevistas, comlmites, sdo esses mesmos adjetivos que, de um
percebido nas colocacdes subsequentes: lado condenam as vivéncias cognitivo-afetivas

Gerenciar sempre foi um rolo na minha cabe(;ado homem e, de outro, polemizam o tecnicismo

[...]. Eu aprendi na graduacdo que é aquela'mp,re@’n"fldo nas alteridads .
atividade administrativa que o enfermeiro faz para _ E sabido que ao longo da historia procurou-se
que o cuidado seja executado eficaz ealinhar o direcionamento dado para a formacao

eficientemente; porém, vejo que nem sempre agias escolas de enfermagem com as exigéncias do
tais “atividades administrativas” sédo de fato mercado. Entretanto, tal ajuste ainda mostra-se
aquelas pertinentes. Por exemplo: eu preciso fazehsuficiente para trazer solugdes a dicotomia

memorando pedindo para consertar a descarga dgxjstente entre as necessidades do mundo do
banheiro dos pacientes? Serd que nao eXiStﬁabalhoeforma@éo do enferméitb

nenhum outro profissional que pode se encarregar Destarte, as IES norteadas pelas DCNs
disso, ja que eu tenho todo o setor para cuidar '

emergéncias para atender, escalas para fazer, enlpé)dem antrll?juw partz;l lljr:na visao njals polltlzad~a
outras coisas? No entanto, a instituicio s6 aceitd® Mundo do trabalho, situagdo esta néo

se for feito e assinado pelo enfermeiro. Aliasasé faramente indesejada pelo mercado por
senha do enfermeiro d4 acesso a algumaslesestabilizar ostatus quo pela presenca de
solicitagdes no sistema (pedido de material deprofissionais que interrogam a realid@te
almoxarifado, papelaria...). [...] entdo nédo paksa Assim, a dindmica da globalizacdo atrelada
um monte de burocracia que poderia muito bemaos interesses capitalistas, favorece que as
ser feita por outros profissionais que ndo ojnstituicdes de salde defendam os modelos
enfermeiro. (EE3) hegemonicos voltados para a légica de mercado

Esta condicdo por eles percebida traz a lug gere os descompassos entre ensino e realidade
que a visdo das instituicdes de salde onde atual@boral do enfermeiro. Em complemento tem-se
os enfermeiros ancora-se na lucratividade, o qugue a dinamica pela cultura da globalizagéo
pode abolir a condicdo critica e reflexiva deimpede questionamentos e exige profissionais
gerenciamento sobre a qual o enfermeiro foldptos a atuar nesta ‘roda’ que gira
formado. constantemente no mesmo sentido. Parar para

Isto ocorre possivelmente porque os olhos ddefletir e mudar os rumos significaria o
enfermeiro acabam embacados pelo modelglescompasso da linearidade produtiva, muitas
biomédico de assisténcia e pelo modelovezes objetivada pelos empregadGles
cientifico de administracdo no seu exercicio Em se tratando da competéncia gerencial do
gerencial, o que muitas vezes tira dele a clarez&nfermeiro, a problematica permanece a mesma.
de quais acBes fazem parte da concretizacdo d@ enfermeiro, formado a luz de um referencial
cuidado de enfermagem. Em especial na are@ritico-reflexivo, possui alicerce para agir
hospitalar, o enfermeiro ainda se perde na sugiferentemente no gerenciamento do seu
acdo administrativa e acaba voltando-se para Brocesso de trabalho daquele modelo desejado
tecnoburocracia, fazendo apenas opela instituicdo. Enquanto o enfermeiro é
gerenciamento das unidades de intern&tao formado para vislumbrar um processo gerencial

O elo entre o perfil profissional promovido tendo o cuidado de enfermagem como cerne, os
pela academia sustentado pelas DCNs e dirigentes da organizagdo o entendem como o
trabalho do enfermeiro ainda é ténue, dados se@/mprimento de tarefas burocraticas, quase
desafios. O trabalho, muitas vezes realizado deempre desvinculadas da enfermagém
maneira mecanica, deveria ser embasado em Por meio destas colocacdes, € possivel
uma forma de producdo subsidiada pelacompreender que a instituicdo cenario da

criticidade e reflexdo, com vistas a reverter apesquisa entende o gerenciamento do enfermeiro
pratica profissional do enfermeiro para de maneira diferente do profissional, o que acaba

significativa e transformaddfa. por colaborar para desvio de funcdo do mesmo,
Essa diferenca de visGes entre a academia eqyie perde sua identidade de gestor do cuidado.
mundo do trabalho se distancia das aspiragde@s trechos a seguir ilustram esta afirmacao:

contemporaneas, pois se hoje circula-se [ ] a prépria instituicdo hospitalar muitas vezes
viciosamente em rupturas, fragmentacdes € confunde o papel gestor do enfermeiro com um
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"bombeiro”, porque s6 querem que a genteenfermagem e fazer uso dos saberes

apague fogo e ai passamos a realizar coisagdministrativos e das novas tecnologias para

burocraticas que fogem de nossas obrigacbesegliza-lo. Para tal, faz-se necessario o

profissionais. (EE1) envolvimento dos enfermeiros a fim de que haja

[...] o enfermeiro passa a ser um “faz tudo”, mudangcas no fazer gestdo do cuidado com

aquele que todos chamam sem parar porqueriatividade e autonomia.

sabem que ele vai resolver as situacdes que Além da necessidade de mudanca

‘incomodam”. Entéo a gente se sobrecarrega, poiparadigmatica das instituicdes de salde, para o

queremos dar conta do nosso trabalho e tambénfermeiro  desenvolver a assisténcia e os

temos que resolver problemas alheios. (EE2) ) 5ca5505 administrativos de forma integrada no

Chama-se atencdo para a necessidade deu cotidiano deve haver coeréncia entre a sua
desmitificar o gerenciamento de enfermagentrajetéria académica, o mundo de trabalho e a
como uma disfuncdo e para a importancia datitude dos profissionais ao longo de sua
enfermeiro fazer uso desse espaco como urparreira.
processo de trabalho no contexto da producdo Em sintese, a mudanca de paradigma na
em saudé”. Para alcancar esta premissa,assisténcia a saide e, portanto, na formagéo
compreende-se que a geréncia de qualidade nolesses profissionais envolve a formulacdo de
dias de hoje esta atrelada ao conhecimento da®vos modelos conceituais, a criagdo de novas
transformacées  econOmicas, politicas  enstituicbes e a implementagdo de novas
tecnolégicas a que sdo expostas as organizacopsliticas. Observa-se, pois, a tentativa de
em geral, 0 que nao representa tarefa%&cil adequacdo a esses parametros no processo de

Conceber o ensino da administracdoformacdo do enfermeiro, porém, ainda distantes
embasado em modelos que favoregam ae alinhamento com as exigéncias dos
organizacdo do trabalho em enfermagem nastabelecimentos de salde, como evidenciado
perspectiva de consolidacdo do Sistema Unicgelos pesquisados.
de Salde permanece um desafio na atualidade. A formacdo de individuos criticos,
Porquanto, é necessaria a participacd@uestionadores e reflexivos é necessaria para a
responsavel e ativa dos atores envolvidos paramudanga da atual situacdo da enfermagem,
um processo de formacgdo coletiva de futurosvislumbrando multidimensionalizar para pensar.
profissionais, sejam eles docentes, discentes;ontudo, ndo se pode afirmar peremptoriamente
trabalhadores, usuérios e instituicdes de ensinque essa discussao finaliza-se aqui, ja que este
ou de saud®. Para isto, é preciso despir-se datrabalho limita-se a um setor da instituicdo e a
dominacéo interessada no desgaste do traballtematica que aborda as divergéncias entre ensino
da enfermagem e pensar o novo sem @& mundo do trabalho é de vasta abrangéncia,
esquecimento da trajetéria ja percorfida perpassando apenas o0 entendimento dos
profissionais.

Persiste, portanto, o convite para transpor as
determinacbes das DCNs a fim de formar
denfermeiros gue superem o dominio mecanizado
%xigido pelo mercado e tornem-se agentes
inovadores e transformadores da realidade.
pera-se, no entanto, que os resultados desta

CONSIDERACOES FINAIS

A cisdo entre gerenciar e cuidar, assim com
0 gerenciamento realizado apenas com a logica
o controle mecanico das atividades, muitas veze

executadas por outros agentes, ndo encontra e aac st ‘ .
no perfil de enfermeiro exigido na atualidade.'NvesStigacao possam instigar oS eniermeiros ao

Desta forma, fazer o gerenciamento do Cuidadgmpoderamento € a Inspiracao necessaria para a

implica té-lo como pilar mestre das acles detransforma(;ao de sua pratica.

MANAGEMENT: COUNTERPOINTS PERCEIVED BY NURSES BETWE EN TRAINING
AND THE WORKPLCE

ABSTRACT
This is a qualitative descriptive study carried out with eight subjects of an emergency room at a university hospital
in Curitiba-PR aimed at identifying the perceptions of nurses about the counterpoints between training and the
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demands of the working world for managerial practice. It used semi-structured interviews and the data were
processed by Content Analysis, which fell into two categories: The finding of differences between training and the
demands of the institution for nursing management and understanding about what it is to have jurisdiction
management in the view of higher education institutions and daily work. It was concluded that there are
inaccuracies of comprehension regarding the management practice in the world of work, diverging, oftentimes,
from this professional’s educational bases, and for nurses to develop care and administrative processes in an
integrated way there should be consistency between their academic training and work.

Keywords: Nursing. Nursing Administration Research. Nursing. Management Practice.

GESTION:, CONTRAPUNTOS PERCIBIDOS POR LA ENFERMEROS ENTRE LA
FORMACION Y EL MUNDO LABORAL

RESUMEN

Se trata de un estudio cualitativo descriptivo realizado con ocho sujetos en un servicio de urgencias en un
hospital-escuela en Curitiba-PR con el fin de identificar la percepcién de enfermeros sobre los contrapuntos entre
la formacién y las demandas del mundo laboral para la practica de gestion. Se utilizaron entrevistas
semiestructuradas y los datos fueron tratados mediante Andlisis de Contenido, del cual emergieron dos
categorias: La constatacion de la existencia de divergencias entre la formacion y las exigencias de la institucion
para la gestion en enfermeria y Comprension sobre qué es tener competencia gerencial en la visién de las
instituciones de educacion superior y en el trabajo diario. Se concluye que, en Edmundo laboral, existen
imprecisiones de comprensién sobre su practica gerencial, divergiendo, a menudo, de las bases educacionales
de este profesional y para que el enfermero desarrolle la atencion y los procesos administrativos de forma
integrada en su cotidiano, debe haber coherencia entre su trayectoria académica y el mundo laboral.

Palabras clave: Enfermeria. Investigacion en Administracion de Enfermeria. Educacién en Enfermeria. Gesti6on practica
Profesional.
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