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RESUMO

O objeto deste artigo séo o sofrimento e o prazer dos trabalhadores de enfermagem decorrentes da assisténcia a
clientes com HIV/AIDS na Unidade de Doenca Infectocontagiosa. Como objetivo, deseja-se descrever e analisar
0s sentimentos dos trabalhadores de enfermagem decorrentes da assisténcia ao cliente com HIV/AIDS. A
metodologia empregada é a abordagem qualitativa, de carater descritivo e exploratério. Os dados foram obtidos
entre maio e agosto de 2010, utilizando a entrevista semiestruturada, sdo analisados através da técnica de
Andlise Tematica de Conteudo. Constatou-se que o sofrimento psiquico advindo da vivéncia do processo de
morte/morrer dos pacientes, do estigma da doenga, da discriminagdo aos pacientes e aos profissionais e do
medo que os profissionais tém da contaminacdo ocupacional. O prazer estava atrelado ao sentimento de
utilidade e ao reconhecimento dos pacientes acerca da qualidade do cuidado. A vivéncia do sofrimento apareceu
de forma mais contundente que o sentimento de prazer. Recomendam-se, entre outras, as seguintes estratégias
para minimizar o sofrimento psiquico deste coletivo profissional: grupos de reflexdo, ginastica laboral, terapias
alternativas, ambiente laboral mais humanizado e capacitacdo permanente dos profissionais.

Palavras-chave: Saude do trabalhador. Enfermagem do trabalho. Cuidados de Enfermagem; HIV. Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS).

Y

penoso devido a multiplicidade de cuidado que
INTRODUCAO esses clientes demandavam, aumentando o ritmo
laboral e a necessidade de refinada habilidade
O presente trabalho objetiva abordar opsicomotora. Alude-se também a questdo da morte
sofrimento e o prazer dos trabalhadores de& ao morrer que ronda este cenario de trabalho,
enfermagem decorrentes da assisténcia ao client#éém do estigma da doenca, que permeia a histéria
com HIV/Aids. Esse objeto emergiu como dessa patologia desde seu surgimento.
recorte de uma dissertagdo de mestrado Neste sentido, infere-se que a Aids, mais do
defendida na Faculdade de Enfermagem dgue uma doenca, caracteriza-se como uma forma
Universidade do Estado do Rio de Janeirodesviante e perversa de discriminagdo social,
(ENF/UERJ), no ano de 201 intrinsecamente ligada ao universo da
A motivacdo para investigar o trabalho dehomossexualidade, da prostituicdo e da traicéo,
enfermagem com clientes em situacdo deexpondo 0 que as pessoas tém de mais intimo,
HIV/Aids e a saude dos trabalhadores iniciou-se aescondido atraves de tabus que a sociedade néo
observar empiricamente que esse trabalho emeseja explicitar e enfrenfa?.

T Este artigo é originario da disserta¢éo de mestrado intitulada Sindrome de Burnout: quando o prazer de cuidar transforma-se na
despersonalizagéo dos profissionais de Enfermagem, de autoria de Rita Elzi Dias de Seixas Ferreira, defendida na Faculdade de Enfermagem
da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (ENF/UERJ), no ano de 2011.

* Enfermeira. Mestre em Enfermagem pela Faculdade de Enfermagem da UERJ. In Memorian.

** Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Vice-Diretora da Faculdade de Enfermagem da Universidade do Estado do Rio de Janeiro
(ENF/UERJ). Professora Adjunta do Departamento de Enfermagem Médico-Cirtrgica da ENF/UERJ. Procientista da UERJ. Professora
Permanente do Programa de Pds-Graduacgéo Stricto Sensu da ENF/UERJ. Rio de Janeiro, RJ, Brasil. E-mail: norval_souza@yahoo.com.br
*** Enfermeira. Mestre em Tecnologia Educacional em Salde — Nucleo de Tecnologia Educacional da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(NUTES/UFRJ). Coordenadora do Curso de Especializagdo em Enfermagem na Modalidade Residéncia, da Faculdade de Enfermagem da
UERJ e do Hospital Universitario Pedro Ernesto (ENF/HUPE-UERJ); Enfermeira do Hospital Universitario Pedro Ernesto. Email:
cmenezespocas@gmail.com

*++ Enfermeiro. Mestrando em Enfermagem pelo Programa de Pés-Graduacéo da Faculdade de Enfermagem da UERJ. Pds-graduando em
Enfermagem do Trabalho pela Escola de Enfermagem Anna Nery da UFRJ. Professor Substituto do Departamento de Fundamentos de
Enfermagem da ENF/UERJ. Bolsista da Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). Email:
gleydy_fran@hotmail.com

*+x Enfermeira. Mestre em Enfermagem pelo Programa de Pés—Graduagdo em Enfermagem da Faculdade de Enfermagem, da Universidade
do Estado do Rio de Janeiro. Professora Substituta do Departamento de Enfermagem Médico-Cirargico da ENF/UERJ. Email:
debuerj@yahoo.com.br

Cienc Cuid Saude 2014 Jan/Mar; 13(1):152-159



O sofrimento e o prazer dos trabalhadores de enferm  agem no cuidado ao cliente com HIV/AIDS 153

Sobre a questdo da convivéncia estreita coma O contagio do HIV/Aids pode se dar pelo
morte e o processo de morrer da clienteleesperma, pela secrecdo vaginal, pelo leite
assistida, a doenca se caracteriza por um elevadoaterno, pelo sangue e seus derivados, mediante
desgaste emocional, pois esse trabalhador geansfusbes, ou por agulhas e seringas
sente impotente para lidar com a possibilidadeontaminadas com sangue de pessoas infectadas,
da morte e a finitude da vida hum&ha por via congénita ou em outras circunstancias

Além disso, os trabalhadores de enfermagemelacionadas ao trabalho. Nesse caso, pode se
referem medo do contagio decorrente dacaracterizar como doencga ocupacional, caso se
possibilidade do acidente de trabalho e dastabeleca o nexo cau¥al
contaminacéo biol6gi¢ANesta perspectiva, 0s Outro aspecto a ser considerado €é a
acidentes com exposi¢do ao material biolégiconecessidade do conhecimento técnico-cientifico
afetam emocionalmente o trabalhador dede que os trabalhadores de enfermagem precisam
enfermagem, o que corrobora o sofrimentopara cuidar do cliente com HIV/Aids. Entre as
psiquico e o adoecimefito causas de sofrimento desses profissionais,

O trabalho de enfermagem tem causado Ungncontram-se o sigilo a respeito do diagnéstico
grande desgaste fisico e psicol0gico a0%yqg clientes com Aids e a identificagdo pessoal

trabalhadores em funcdo de o ambiente . .
hospitalar ser frequentemente penoso om o sofrimento das pessoas com Aids e seus

. ~ e . tamiliarest®
insalubre, ndo oferecendo condicdes favoravei&2Miiares - _ . .
para a salde e a satisfacdo profissional, o que faz Nesta perspectiva, verificam-se repercussoes
da Enfermagem a quarta profissio maigpara os trabalhadores que atuam com essa
estressante no servico publféo clientela, tais como o isolamento, a insegurarga e
Além disso, considera-se a precariedade domedo em relacédo ao futuro; a ansiedade e o temor
ambientes hospitalares publicos brasileiros, confrente aos efeitos de seu trabalho nas suas rslacée
caréncia qualitativa e quantitativa de recursogessoais e na dinamica familiar e profissional; a
humanos e materiais. Verifica-se entdo, umgjificuldade para assistir esses clientes, quando se
variedade de consequéncias negativas para deparam com uma situacdo de terminalidade,

dimenséo subjetiva dos trabalhadores. Autorese g se impotentes para lidar com o sofrimento
apontam a necessidade de cotidianas adaptac6es

e improvisacdes de materiais e equipamentos com ta rr;,o re; e o alt'o |Ir)d!ce de absen;e|smo,
devido a caréncia desses insumos. Neste sentid@f"sﬁ:’a‘S e 'S'Cg e r?smo oglgo, pOL ﬁo rerzm
o trabalhador apresenta desgaste psicofisicB€conceitos ae colegas ae trabalho, dos

diante da necessidade de ter constantemente §gnhecidos e amigos, bem como de suas
criar dentro de um ambiente precariZa8io familiad®*'*, Assim, neste contexto, o sofrimento

Outro fator de desgaste emocional é apotencializa-se e as chances de repercussoes
participacdo estreita do profissional no process#€gativas sobre o processo saude-doenca
de adoecimento, de dor e de morte dos clientegumentam exponencialmente.
além do padecimento dos familiares. Ha também Considerando-se esse ambiente laboral e a
questdes relativas aos riscos ocupacionais, e gspecificidade da clientela assistida, selecionou-

acidente que afligem os trabalhadores devido a8€ © Seguinte problema de pesquisa: quais os
medo do contdgio e da possibilidade deSentimentos que emergem nos trabalhadores de

adoecimento, por exemplo, por Comaminagadenfermagem decorrente da atividade laboral com

pelas hepatites B e C e, também pelo B clientgs adoecidos pelo HIV/Aids? _
A Aids é uma doenca definida como um A fim de responder ao problema de pesquisa,
distGrbio da imunidade mediada por células Obietiva-se descrever e analisar os sentimentos

causada por um virus da subfamilientivirinae dos trabalhadores de enfermagem decorrente da

(familia Retroviridad, caracterizada por infecgdes aSSisténcia ao cliente com HIV/Aids.
oportunistas, disfungbes neurolégicas e uma

variedade de outras sindromes. Essa enfermidade, METODOLOGIA

classificada como crénica, possui uma evolucdo

geralmente lenta, podendo levar dez anos entre a Esta pesquisa foi de natureza qualitativa,

contaminag&o e a apresentacdo das manifestacdégscritiva e exploratoria. O cenario escolhido foi
clinicas™. a enfermaria de Doencas Infectocontagiosas de
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um hospital universitario de grande porte doclientela assistida e pelos familiares. Ademais, o
municipio do Rio de Janeiro. prazer também estd atrelado a identificacdo por
Os sujeitos foram dez técnicos departe do profissional com a tarefa prescrita e a
enfermagem, dois auxiliares de enfermagem atividade redt®.
um enfermeiro. Como critério de inclusdo, os Por outro lado, o sentimento de sofrimento
participantes desta pesquisa, tinham que cuidaemerge quando a capacidade do trabalhador para
de pacientes com HIV/Aids ha pelo menos doididar com as adversidades do mundo do trabalho
anos na Unidade de Doengas Infectocontagiosas, as caracteristicas da sua tarefa superam sua
além de disponibilidade para fornecer asresisténcia psicofisica. Neste sentido, o0 ambiente
informacdes, bem como participar do trabalho hospitalar torna necessario que o
voluntariamente do estudo. trabalhador de enfermagem lide cotidianamente
Os dados foram coletados por meio dacom as limitagbes humanas, com a finitude da
entrevista semiestruturada e gravadas emida, com o abandono dos familiares e com a
equipamento do tipo MP3 e ap6s a permissadumilhacdo por conta de preconceitos. Todas
dos participantes, por meio do Termo deessas vivéncias estdo ligadas ao sentimento de
Consentimento Livre e Esclarecido,estes dadosofrimento, tornando esse trabalhador mais
foram tratados através da técnica da Analis@ropenso as doencas emocionais e psidtitcas
Temética de Conteludo. Essa analise permite Bsse sofrimento € evidenciado através da
acesso aos diversos conteudos, explicitos ou naseguinte fala:
Trataise de uma tecnlcN:a de. 'Uves“_ga‘?aci que, A gente fica penalizada. Sabemos que todos séo
atravgs qle uma descrlgaq objetiva, §|stemat|ca € condenados a morte. Mas se pensar que O
quantitativa  do  conteGdo manifesto  das paciente é tao jovem, tio legal. Mesmo que seja
comunicagdes, tem por finalidade a interpretacdo uma senhora, um senhor, mas uma crianca, enfim,
destas mesmas comunicac¢Bes A a gente fica triste. Ai tem a familia, mexe um
aplicabilidade dessa técnica fez emergir a pouco com o lado emocional sim. Fica-se um
seguinte categoria de andlise: HIV/Aids — entre o pouco penalizada mesnig13).

sofrimentpeofprazer de 'cur:dgr. & Outra questdo que emergiu nas falas dos
O projeto foi encaminhado ao Comité degieitos foi 0 medo de contrair a doenca

Etica em F_’esqwsa ((.:EP) do hospital onde Yecorrente de um acidente de trabalho, pois a
pesquisa foi desenvolvida, sendo aprovada sob Rids é uma doenca contagiosa, incuravel e com

namero de protocolo 2597 - CAAE: : . , .
0026.0.228.000-10. alto estigma S(_)(.',‘Ial. Este temor fica caracterizado
na fala a seguir:

Ao manipular o paciente, tomo todos os cuidados
para me proteger. Ao puncionar, uso luvas.

- . 5 . Apesar de que a luva também nao é segura, pois
A andlise das informacdes fez emergir uma pode furar. Tomo todos os cuidados. Mas, se

SitanéO dialética, que envolveu 0s sentimentos acontecer? Uso sempre quando tenho que usar.
de prazer e sofrimento, de satisfagdo e Isolamentos: uso capote, mascara. Na precaucao
insatisfacdo, evidenciando que a pratica respiratéria, de contato. Uso esses materiais.
profissional neste contexto é complexa e Com os cuidados diretos com o cliente uso luvas.
permeada de contradicbes que repercutem Sempre uso protecdo ao manusear o paciente.
positiva ou negativamente no processo salde- Mas continuo com med&6).

doenca dos trabalhadores de enfermagem. Sendo assim, na unidade de Doencas

Infectocontagiosas, o trabalho da enfermagem

HIV/AIDS - ENTRE O SOFRIMENTO E O tem uma grande carga psiquica decorrente do

PRAZER DE CUIDAR medo da contaminagdo por ser necessario lidar

como uma doencga transmissivel e com as

A nocdo de prazer esta estreitamentgnfeccdes oportunistas que impdem, inclusive, o
vinculada ao sentimento de estar saudavel, disolamento fisico dos clientes. Além disso, o
sentir-se Util e de ser reconhecido, naquilo queuidado ao cliente com HIV/Aids implica no
realiza, pela organizagdo do trabalho, pelamanuseio de materiais perfurantes e/ou

RESULTADOS E DISCUSSAO
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cortantes, ocasionando o medo de contagio e Nesta perspectiva, o profissional se vé diante
tornando esse cuidar extremamente técnico da impoténcia de ajudar este cliente no processo
impessoal. de recuperagdo. Ha por vezes a recusa ao

Apesar dos progressos feitos no tratamentdratamento e a aceitacéo da morbidade associada,
da infeccdo por HIV e da Aids, proporcionandoe essa situacdo resultam em sofrimento e
melhora na qualidade e no aumento dadesgaste psiquico.

expectativa de vida, observa-se que 0 medo do pacientes vam para ca quando eles tém recaidas.

contagio da Aids € visto ainda como uma  Nzo tomam a medicacdo direito. Ai o cuidado fica
ameaca a integridade fisica do ser humano, dificil. E desgastante para a equipe, para 0
desencadeando operag¢des mentais que remontam paciente e quando a familia esta préxima, para
a estigmas e preconceitos, tornando essa elatambén{E2).

problematica de saude conflituosa e dificil para | jantificam-se o sofrimento e a sensacio de

os trabalhadores terem que I'dfd.r conf'éla inutilidade ou de uma tarefa inacabada, devido a
As falas a seguir exemplificam a elevadafalta de atendimento &

ional | I a integralidade do
carga emocional pela qual - passam - 0%iqadd”. Percebe-se esta situacdo através das
trabalhadores de enfermagem:

seguintes narrativas:
Vocé esta lidando com um paciente

desequilibrado emocionalmente, pela doenca,
medroso, muito medroso. Vai até além das outras
doencas, entdo, tém pacientes aqui, rebelde$)

Pelo estado de paciente que eu deixei e voltar no
outro plantdo, encontra-lo do mesmo jeito. Mais

de vinte dias em coma, voltar e encontra-lo ainda
do mesmo jeito. Queria para ele o melhor. Queria

Outros pacientes ndo estdo nem ai. Ja tivemos poder fazer mai¢EG).

paciente aqui, antigo, que por ele estar revoltado
com a doenga, ja furou funcionario, ja furou

residente de medicin@&>5).

E bem dificil. E aquele paciente desesperado. Até,
mesmo pelo olhar do paciente, as pessoas sentem
o0 desespero dos pacientes. Mas, ndo tem como

O convivio com a doenca provoca nos ajudar mais, e frustrant¢e8)!

trabalhadores ~ de  enfermagem  muitos ym aspecto importante para andlise foi o

sentimentos como: a compaixdo, 0 apego, @econhecimento, pelos sujeitos, das diferencas
satisfacdo, o sofrimento, a dor pelano trabalho com clientes HIV/Aids com relacéo

estigmatizacdo e o preconceito. Sendo assinmg outras doencas, levando os profissionais de
lidar com a estigmatizacdo, a discriminacdo, @&nfermagem a se defrontarem com aspectos
impoténcia, a desesperancga, a agressividade, &8pecificos como o medo da exposigéo-
negacdo é impactante e requer atengio especlgRnNSmissao a infeccéo; o medo de que outros
para tal problematié3, clientes, amigos ou parentes saibam que eles

O estabelecimento do diagnéstico dePOSSuem uma atuacdo profissional junto a
HIV/Aids provoca um impacto em toda acllentes com Aids; e as dificuldades em trabalhar

e ) ~ .. . com subgrupos especificos, tais como
familia erando uma situacdo de dificil . A -
9 ¢ . homossexuais, toxicbmanos, prostitutas, em que
enfrentamento, que pode estar associada

~ : .. €ntram em jogo preconceitos quanto a estilos de
concepedo da Aids como uma doenca de caralgfy, - Algm dessas questdes, infere-se que os

moral e social, a qual envolve dois grandes tabugjeitos relataram que sdo impelidos a processar
na sociedade ocidental, o sexo e a morte. uma elevada quantidade de informacdes,
Diante disso, o que os sujeitos observam e @jentificas ou n&do, sobre o HIV/Aids, que sdo
que os incomoda € a rejeicdo que os clientegerdadeiros bombardeios de noticias e/ou de
sofrem, de forma que muitos se véem afastadasiformacdes, em que o desespero do cliente, dos
da familia, da relagdo conjugal, culminando confamiliares e da propria equipe, em geral, impede-
a ocorréncia do abandono e do isolamento sociaps de discriminar o que € apropriado ou nao.
Exemplifica-se esta analise através das

Muito sdo largados pela familia, muitos sao seguintes falas:

abandonados. Muitos ou ja ficaram érfaos ou o
companheiro ja faleceu, ja abandonou, os amigos Eu quis até sair da unidade por causa de
se afastaram, sabendo principalmente que eles preconceitos da doenca. Eu néo estou aqui ha 17
contrairam essa doeng¢&11). anos porqgue quis ficar. Muitas vezes quis sair,
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mas s sai por permuta. As pessoas ndo quererg de reconhecimento e que a busca do prazer é
vir para a DIP. As pessoas dizem: la eu ndoyma constante para os trabalhadores na intencéo
trabalho, tem AIDS. Tem HIV. Tem as doencasje manter o seu equilibrio psiquico. Assim, o
oportunistas. Ninguém quer fazer parte destergconhecimento é o processo de valorizagdo do
grupo. Isto foi e & muito ruim para mi?). esforco e do sofrimento investido para a
No inicio tinha um sentimento um pouco diferenterealizacdo do trabalho, que possibilita ao sujeito
em relacdo a essa clientela. Depois, até mea construcdo de sua identidade, ou seja, a

acostumei. [..] A gente encontra pessoas comqjivéncia do prazer e da realizagéo de si mesmo,
nés, com NOSSO COFPo, COM a Nossa Caraqs  cooperacdo, da  confianca e  da
Falando. Andando. Porém, séo H(K11). solidariedad®.

Outro fator enfrentado pelo profissional de Apesar de sentimentos marcadamente
enfermagem no contexto da assisténcia amaiores de sofrimento, existem situagbes que
cliente adoecido pelo HIV/Aids e que resulta emgeram prazer a esses trabalhadores, como, por
padecimento psicofisico é decorrente dosxemplo: a possibilidade de recuperacdo da
esforgos fisicos resultantes da especificidade deaude desses clientes; o reconhecimento pela
processo de trabalho da enfermagem. clientela/ familiares pelo trabalho desenvolvido;
A gente jA& chega com aquela quantidade de? 'constante.aprgndizaQO; 0 sentimento de ser
pacientes, e que as vezes sou muito soIicitadal.Jt'I; e a valorizaggo da vida.

Entéo, vocé faz tudo correndo. Desde a manhd, Para mim é muito gratificante mesmo. N&o s6
quando comega com os cuidados de higiene, de gratificante, o trabalho é assim muito

alimentagdo, medicagdo. Entdo, € meio corrido.  enriquecedor porque aprendo muito. Isto me da
Termino o dia, muito cansada fisicame(&7). muito prazer. Também gosto de ajudar os
pacientes e apoiar a familia. E gosto quando eles

Tem plantées que sdo muito cansativos e,
observam que eu me preocupo com (Hds3.

dependendo do esforgo fisico, uma lombalgia.
Tem plantGes aqui que a gente fica até sem tempo  por essa fala, apesar de o trabalho com um
de ir ao banheiro, de comer alguma coisa. E atégjiante cercado de estigma, de preconceito, com
de_ descansar. A gente nao para de trabalhar ay preocupacdo constante do risco de
noite toda(E11). . ~ .
contaminacéo pelo virus do HIV, percebe-se que
Evidencia-se como um indicador da realidadeo importante para este profissional é a
desgastante e sofrida dos trabalhadores dgossibilidade de poder cuidar, de poder ser (til,
enfermagem o fato de possuirem duplo, as vezede estar em constante aprendizagem. Assim,
triplo vinculo laboral. reforca-se a premissa de que ser valorizado pelo
Vou para casa tomo um banho e continuo OPjeto do seu trabal_ho é_uma possibilidade para a
trabalhando em casa, tipo: cozinhado, lavando, €Struturacdo  psicoativa ~ das  relagoes
passando. Se tiver que continuar trabalhandoSocioprofissionais. Ao sentir-se valorizado, o
aqui, continuo trabalhand¢(E12). trabalhador considera seu trabalho importante

ara si mesmo, para a instituicdo e para a

o e e i ocedade,cando um autimagem poia
reconhecimento € 0 processo de

anwdgdes € papels~desemp§ nhados, 'mportan\t/%llorizagéo do esforco e do sofrimento investido
mencionar a questdo de género no trabalho d

. . .. para a realizacdo do trabalho, que possibilita ao
enfermagem, pois esta é uma profissa

. . Sujeito a construcdo de sua identidade, ou seja, a
eminentemente feminina, e as trabalhadora

. . ivéncia do prazer e da realizacdo de si
além de terem que assumir um posto formal dTnesméls)

trabalho, ainda permanecem responséveis pela
educacdo dos filhos e gerenciamento do lar, .

desgastando ainda mais as trabalhadoras de CONSIDERACOES FINAIS
enfermagerf.

O prazer-sofrimento estd em uma relacdo A atual pesquisa evidencia que os
subjetiva do trabalhador com seu trabalho ddarticipantes do estudo apresentam sofrimento
fundamenta-se na concepcéo de que o trabalhoR$iquico devido aos mdltiplos fatores ligados a
lugar de realizacéo, de identidade, de valorizaggéaracteristica do processo de trabalho com esta

Cienc Cuid Saude 2014 Jan/Mar; 13(1):152-159



O sofrimento e o prazer dos trabalhadores de enferm  agem no cuidado ao cliente com HIV/AIDS 157

clientela e a questdes subjetivas dos propriomelhora do cliente a partir da acdo de
trabalhadores. enfermagem, quando s&o reconhecidos pela
Esse trabalhador de enfermagem tem altahefia ou pelos clientes devido ao trabalho que
risco psicofisico, por vivenciar cotidianamente odesenvolviam junto a esta clientela e quando se
sofrimento daqueles que padecem dessa doencggentem Uteis. Considerou-se que tais situacdes
ja que ela é incuravel e letal, aliado ao fatolde e protegiam a subjetividade desses trabalhadores e
ser fortemente estigmatizada e cercada des ajudavam a ndo adoecer perante um contexto
preconceitos, pois frequentemente ostéo adverso do cuidado.
soropositivos ainda continuam sendo incluidos, Diante do que foi analisado, recomenda-se a
no imaginario social, em grupos com diminuicdo da carga emocional de trabalho, a
comportamentos de riscos responsaveis pelpartir de estratégias de ajuda para 0s
prépria infeccdo e pela disseminacdo doprofissionais, como grupos de reflexdo, oficinas
HIV/Aids. Portanto, constata-se que ode criacdo, ginastica laboral e terapias
diagnéstico do HIV representa muito mais quecomplementares (como floral, reike,
uma doenca fatal. acupuntura). Sugerem-se essas estratégias
Assim, esta situacdo exige uma elevada cargporque ha projetos de extenséo na Universidade
psiquica do trabalhador de enfermagem, devidos quais desenvolvem essas alternativas, que
a necessidade mais rigorosa do sigilo, de ter deodem ser oferecidas para os servidores que
vencer o proprio medo e preconceitotrabalham em setores criticos como esse. E
relacionados a doenca, e ter de driblar e/ou crigpreciso haver conscientizagdo dos gestores,
estratégias para lidar com o preconceito doyontade politica e estimulo da organizagdo

colegas de profissdo e dos familiares, passandol@boral a fim de adequar o quadro de
serem eles mesmos discriminados  eProfissionais de acordo com as necessidades de

marginalizados. cuidado da clientela, bem como para o

Somam-se a esses fatos a auséncia de cugdpPrimento de insumos necessarios a assisténcia
para a doenca, o alto indice de pessoaga clientela e, que os trabalhadores tenham

infectadas, a necessidade de cuidar de clientes @0°rtunidade de participar desses projetos de
sua idade e grupo social, a possibilidade de tefdequacao qualitativa e quantitativa de pessoal e

de lidar com a agressividade e o ressentimentge X;gtena(lj.' 5 hori
do cliente e dos familiares e o ostracismo que a b,e”: I'Sbso’ | ptropoen(;ln-se me 0”8;3 n(t)
doenca impde e a exposi¢do a morte. Ha ainda"P!eNte 1aboral tornando-6 mais  relaxante
questio do perigo da autocontamina(;é(?agradavel ao olhar, com cores relaxantes,
envolvendo o risco biolégico e o risco de
acidente  com material perfurocortante
contaminado. Evidencia-se, entdo, o sentiment&s%lgo' idado  d lient doecid
de medo de adquirir uma doenca como a Aids e -  culdado ~de clienle ~adoecidos — com
de estar entre a vida e a morte HIV/Aids requer do profissional de enfermagem
Apesar dos progressos feitos no tratamentgnudan¢as no seu comportamento subjetivo em
da infeccdo por HIV/Aids, o medo do contagio relagdo a doenca, ao preconceito e ao estigma
é visto ainda como uma ameaca a integridaddU€ €nvolve esta patologia no sentido de

fisica do ser humano. Assim, o profissional C|ediminuir e eliminar a forma marginalizadora na

enfermagem precisa estar constantementgual 0 virus do HIV foi introduzido na sociedade

buscando novos conhecimentos acerca do§ desta forma, —proporcionar uma melhor
avancos técnico e cientifico para cuidar destan@neira de cuidar. Nesta perspectiva, sdo
clientela, capacitando-se continuamente, a finjPortantes medidas para melhorar  a
de compreender desde as causas, os sinais e gPacitacdo dos profissionais de enfermagem,
sintomas até a garantia da integralidade d@romovendo cursos de atualizagdo continua
cuidado aos clientes com HIV/Aids. sobre a evolugdo do virus HIV/Aids, aléem de

Entretanto, alguns sujeitos foram enfticos agncentivar e facilitar ~a qualificacdo dos
declararem sentir prazer, aludindo bonsProfissionais de enfermagem em cursos de

sentimentos quando cuidavam e observavam §SPecializacdo, mestrado e doutorado.

z

musica ambiente; principalmente, € necessario
gue se faca uma reforma na estrutura fisica deste
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Espera-se que mais estudos cientificos possaenvolvem a salde do trabalhador de enfermagem
ser realizados futuramente, para que se possana sua subjetividade, a fim de garantir uma melhor
apreender com maior profundidade as questdes qugialidade de vida para os profissionais.

THE SUFFERING AND PLEASURE OF NURSING STAFF RESULTI NG FROM CARE TO
HIV/AIDS PATIENTS

ABSTRACT

The objective of this article is the suffering and pleasure of nurses assisting patients with HIV/AIDS in the Unit for
Infectious Diseases. The main objective is to describe and analyze the feelings of these nursing workers deriving
from the assistance to patients with HIV/AIDS. The methodology applied consists of a qualitative approach, of
descriptive and exploratory character. The data were obtained between May and August 2010, through semi-
structure interview, and also analyzed by the Thematic Content Analysis techniques. It was found out that the
psychic pain was due to the patients’ process of death/dying, the stigma of the disease, the prejudice that both
patients and professionals suffer as well as the fear those professionals feel of the occupational contamination.
Their joy was connected to the feeling of being useful and the patients’ acknowledgement to the quality of the
given care. The experience of pain appeared in a stronger way than the feeling of pleasure. The following
strategies are recommended, among others, to minimize the psych pain of the professional people: focus groups,
laboral gymnastics, alternative therapies, more humanized laboral environment and permanent education of the
professionals.

Keywords: Occupational health. Occupational nursing. Nursing care. HIV. Acquired Immunodeficiency Syndrome (AIDS).

EL DOLOR Y EL PLACER DEL PERSONAL DE ENFERMERIA EN LA ATENCION AL
PACIENTE CON EL VIH/SIDA

RESUMEN

El objeto de este articulo fue el sufrimiento y el placer de los trabajadores de enfermeria decurrentes de la
atencion a pacientes con VIH/SIDA en la Unidad de Enfermedad Infecto-contagiosa. Tuvo como objetivo describir
y analizar los sentimientos de los trabajadores de enfermeria decurrentes de la atencion a pacientes con
VIH/SIDA. La metodologia empleada fue el abordaje cualitativo, de caracter descriptivo y exploratorio. Los datos
fueron obtenidos entre mayo y agosto de 2010 utilizando la entrevista semiestructurada y fueron analizados por
medio de la técnica de Analisis Tematico de Contenido. Se constaté que el sufrimiento psiquico advino de la
experiencia del proceso de muerte/morir de los pacientes, del estigma de la enfermedad, de la discriminaciéon a
los pacientes y a los profesionales y del miedo que los profesionales tienen de la contaminacién ocupacional. El
placer estaba relacionado al sentimiento de utilidad y al reconocimiento de los pacientes acerca de la calidad del
cuidado. La experiencia del sufrimiento surgid6 de forma mas contundente que el sentimiento de placer. Se
recomiendan, entre otras, las siguientes estrategias para minimizar el sufrimiento psiquico de este colectivo
profesional: grupos de reflexion, gimnasia laboral, terapias alternativas, ambiente laboral mas humanizado y
capacitacion permanente de los profesionales.

Palabras clave: Salud del trabajador. Enfermeria del trabajo. Cuidados de enfermeria. VIH. Sindrome de la Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA).
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