A EXPERIENCIA DA FAMILIA DO PACIENTE INTERNADO EM
UNIDADE DE TERAPIA INTENSIVA ADULTO
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Introducao: A Unidade de Terapia Inten-
siva (UTI) ¢ um local onde se presta as-
sisténcia especializada a pacientes em es-
tado critico, em que recursos tecnoldgicos
sdo utilizados a fim de tornar o cuidado
mais eficiente. O significado sociocultural
atribuido a UTI e o desconhecimento so-
bre a sua dinamica contribuem para que a
necessidade de internar nesta unidade se
constitua em fonte de desgaste emocio-
nal para as pessoas a vivenciam. Associa-
do a internagdo, o impacto do diagnostico
de uma doenca grave, causa, geralmente,
desestabilizacdo da unidade familiar, pro-
vocando sentimentos de impoténcia, bem
como medo, angustias e aflicdo. Frente
a uma situag¢do dessa natureza, a familia,
muitas vezes, se sujeita a permanecer do
lado de fora, na sala de espera, aguardando
por uma noticia, desagregada do processo
de internagado e vivenciando, muitas vezes,
solitariamente este periodo. A vontade da
familia de acompanhar e permanecer junto
ao familiar internado, conforme conclui es-
tudo! realizado com familiares de pacientes
internados em UT]I, indica que nao bastam
somente informagdes objetivas referentes

ao quadro clinico e a evolucao do paciente.

E necessario, também, considera-la em seu
sofrimento, atendendo suas necessidades
especificas de saber alguma informacao,
estar presente, ser escutada e confortada. A
informacao fornecida, muitas vezes, parte
da compreensao que o profissional tem do
processo da doenga, nao sendo compre-
endida por pacientes e familiares, o que
contribui para a manutencdo do medo do
desconhecido?. No contexto da internagao,
talvez a familia a vivencie de forma mais
intensa do que o proprio paciente, pois se
depara com um processo permanente de in-
certezas, de reorganizagcdo da dinamica de
funcionamento familiar e de mudangas que
poderdo trazer implicagdes para a histo-
ria de vida familiar. Assim, busca-se, com
este estudo, dar resposta a seguinte ques-
tdo: como a familia vivencia a experiéncia
de ter um de seus membros internados em
uma unidade de terapia intensiva adulto? O
objetivo delineado ¢ descrever a experién-
cia da familia durante a internagcdo de um
de seus membros numa UTI. Metodologia:
O presente estudo caracteriza-se como de
abordagem qualitativa, descritivo e rela-
cionado a familia, uma vez que busca exa-

minar as respostas de membros da familia

1 Enfermeira graduada pela Universidade Regional do Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul —

UNDJUL camila.rieffel@hotmail.com

2 Enfermeira. Docente do Departamento de Ciéncias da Saude da Universidade Regional do No-
roeste do Estado do Rio Grande do Sul - UNIJU{. Mestre e Doutoranda em Enfermagem EEUSP/SP. nara.

girardon@unijui.edu.br.



frente a uma dada experiéncia . Os sujei-
tos participantes foram seis membros de
familias que tinham um de seus integran-
tes internado em uma Unidade de Terapia
Intensiva Adulto de um hospital de grande
porte localizado na regido noroeste do esta-
do do RS. Como instrumento de coleta de
dados utilizou-se o genograma da familia e
uma entrevista aberta. A andlise dos dados
seguiu as orientagdes da andlise de conte-
udo tematica, apoiando-se nas categorias
propostas no Modelo Calgary de Avaliacao
da Familia (MCAF)*, o qual permite uma
avaliagdo acerca da unidade familiar, tendo
como base a interagdo entre seus membros.
Resultados e discussoes: Em relagdo a es-
trutura familiar e desenvolvimento da fa-
milia, pode-se identificar, pelo genograma
€ 0 ecomapa, que as familias participantes
deste estudo mantém uma relagdo de vincu-
lo e cooperagdo entre a familia nuclear e a
familia extensa, constituindo uma compo-
sicdo intrageracional mista quanto ao esta-
gio no ciclo de vida da familia, congregan-
do membros de familias em diferentes es-
tagios. Nas familias o cuidado ao membro
doente ¢ feito de filhos para pais, exceto em
uma em que ocorre o contrario. Quanto ao
ciclo vital da familia, em relacdo a familia
da pessoa doente, verificou-se que estas sao
compostas pelos pacientes e seus conjuges,
e incluem-se no estagio tardio da vida. Em
relacdo aos entrevistados, identificou-se
que estas se encontram em diferentes esta-
gios do ciclo vital da familia. Os dados re-
ferentes a avaliagdo funcional das familias,

que foram obtidos por meio de entrevistas,

resultaram em trés subcategorias descritas

a seguir. O impacto da internacao explicita

a ruptura causada pela internagao e os sen-
timentos da familia frente ao evento. Este
¢ um periodo dificil, Neste periodo dificil
em que a familia vive uma experiéncia de
sofrimento, em que cada um percebe a re-
alidade de modo diferente. Ao receber a
noticia de que seu ente querido serd inter-
nado, a familia experimenta sentimentos de
impoténcia, de desapontamento, de medos
e aflicdo diante da hospitaliza¢do.. Durante
este processo, a familia procura de algum
modo se adaptar a nova experiéncia e as
suas demandas, possibilitando a descoberta
de novos elementos, entre eles, a percepcao
de que os outros da familia também estio
sofrendo e que este sentimento comum a
todos também os fortalece e ajuda na bus-
ca de estabilizagdo do nucleo familiar. Os
familiares se unem adotando posturas so-
lidarias e revendo atitudes anteriores, pro-
curando, inclusive, superar antigos atritos e
desavencas, a fim de priorizar e preservar
a unidade familiar. Aspectos relativos ao
relacionamento interpessoal com o familiar
doente, as crencas sobre doenga, a possibi-
lidade da morte como uma perda doloro-
sa, mas também lenitivo para sofrimento,
a dificuldade em lidar com a situagdo por
ndo conseguir entender o que estd aconte-
cendo tornam a familia vulneravel, fragil
e insegura para viver o periodo da interna-

¢do. O decorrer do periodo de internacdo

se caracteriza pela busca do re-equilibrio
da unidade familiar, com o apoio de toda a

familia extensa. A interna¢dao na UTI de um



membro da familia provoca modifica¢des
na dindmica familiar, na rotina da casa e do
trabalho, ocasionando, muitas vezes, outras
preocupagdes, além daquelas com o fami-
liar doente. E uma situagdo em que a familia
precisa reestruturar tarefas e até mesmo pa-
péis e, principalmente, contar com o apoio
de outras pessoas que, muitas vezes, nao
fazem parte da unidade familiar, mas que se
tornam indispensaveis num momento como
esse, seja ajudando nas tarefas domésticas,
no cuidado as criangas ou atendendo a ou-
tras necessidades que surgem. Para ficar
proximo ao doente e de informagdes, mui-
tas vezes os familiares se revezam, perma-
necendo na sala de espera da UTI, por nao

serem da cidade e ndo terem para onde ir.

O periodo ‘daqui pra frente’ revela as pre-
ocupagdes dos integrantes da familia em
relacdo ao futuro, tanto no que se refere ao
ente querido internado, quanto da unidade
familiar. As duvidas das familias quanto ao
futuro, denotam a instabilidade e a impo-
téncia diante de uma situacdo sobre a qual
ndo encontra nada que possa, efetivamente,
fazer para ter um minimo de controle sobre
os acontecimentos. Esperanga e incerteza
se alternam a cada dia, a cada nova noticia.
Consideracdes Finais: Concluimos que o
periodo de internagdo de um integrante da
familia € caracterizado pela preocupacio
com o familiar internado e com os demais
membros da familia. E uma fase que exige
a reorganizacdo familiar em busca da esta-
bilizagdo da familia, para que esta continue
funcionando, mas que, ao mesmo tempo,

a mantém em suspenso, aguardando o de-

senrolar dos fatos para seguir adiante. Para
que o profissional enfermeiro possa efeti-
vamente ajudar as familia, ¢ necessario,
compreendé-la. Além de estar sensivel para
as respostas da familia diante da experién-
cia de ter um familiar internado numa UTI,
¢ importante identificar suas fragilidades e
suas forcas para, assim, fortalecer suas po-
tencialidades, encorajando-a na sua capaci-
dade de superar as dificuldades.
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