CONCEITOS DE CUIDADO ELABORADOS POR ENFERMEIROS QUE
ATUAM EM INSTITUICOES PSIQUIATRICAS

O cuidado ¢ a esséncia do ser humano. O
ser humano existe no mundo através do
cuidado, e este inclui uma dimensdo onto-
logica, ou seja, € um modo de ser; sem o
cuidado o ser ndo ¢ humano, por isso, ¢ um
ser de cuidado, isto ¢, um ser que deve cui-
dar de si e dos outros'. Por ser ontolégico,
do ponto de vista existencial, o cuidado se
encontra a frente de toda atitude e situagdo
de fato®. Cuidar ¢ se engajar em certos com-
portamentos que incluem dimensdes éticas
explicitas nos relacionamentos de cuidado,
e estes incluem elementos essenciais, como
a receptividade, a reciprocidade e a conec-
tividade'. O cuidado deve ser entendido
como a esséncia humana®. Além da dimen-
sdo ontologica o cuidado tem uma dimen-
sdo epistemologica, ou seja, ele se embasa
em conhecimento cientifico. Barbara Car-
per foi a primeira autora da enfermagem a
descrever quatro tipos de conhecimento em
enfermagem, quais sejam, o conhecimento

empirico, o ético, o estético e o pessoal. O
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conhecimento empirico ¢ aquele adquirido
a partir de inquéritos cientificos, ele deu
origem as teorias de enfermagem, o corpo
de conhecimento especifico da disciplina;
o conhecimento ético ¢ aquele que se pre-
ocupa com as questdes ético-morais que
envolvem a enfermagem, ja o conhecimen-
to estético em enfermagem ¢ aquele que
envolve a arte da enfermagem, ou seja, as
dimensdes criativas e expressivas da enfer-
magem. E, por fim, o conhecimento pessoal
¢ aquele que envolve as relagdes enfermei-
ro-paciente, proporcionando crescimento e
desenvolvimento de ambos®. Cada conhe-
cimento em sua dimensdo pode subsidiar
em maior ou menor propor¢ao uma acao,
mas nao de forma exclusiva ¢ suficiente,
pois necessita da interligacdo entre eles
para a realizacdo do cuidar com excelén-
cia®. Cabe ao enfermeiro refletir e utilizar
o conhecimento de forma a aperfeigoar as
acdes e sentimentos, propiciando um cui-

dado humano, sensivel, ético, digno e de
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qualidade. Dentro do conhecimento episte-
moldgico de enfermagem as teorias ganha-
ram grande campo, e na area da psiquiatria
varias autoras propuseram um conhecimen-
to baseado no relacionamento terapéutico,
dentre elas, as mais utilizadas sao Ildegard
Peplau e Joyce Travelbee®. O processo de
cuidar ¢ baseado na interagdo enfermeiro
e paciente, principalmente na area da Sau-
de Mental, onde existem acdes, atitudes e
comportamentos que podem ser passivos
ou ativos. Ha que se desenvolver no pro-
cesso de cuidar do paciente psiquiatrico um
ato facilitador de promocao e manutencao
da recuperagdo da autonomia e dignida-
de, construindo, portanto, um processo de
transformagao de ambos, profissional e pa-
ciente/cliente®. Acreditamos ser necessario
conceber uma nova forma de cuidar em en-
fermagem psiquidtrica, o que nos motivou
a realizar este estudo que objetivou identi-
ficar a concepgao de cuidado dos enfermei-
ros que atuam em institui¢cdes psiquiatricas
e associar os resultados encontrados com
as questdes ontoldgicas e epistemologicas
do cuidado em enfermagem. Desenvolveu-
se uma pesquisa exploratdrio-descritiva de
andlise qualitativa no periodo de setembro
a novembro de 2006 com sete enfermeiros
trabalhadores de duas instituigdes psiquia-
tricas do interior do Parana. As instituigdes
comportam em media 240 leitos, sendo que
uma delas ¢ filantropica, atendendo exclu-
sivamente a clientela do Sistema Unico
de Saude (SUS), e a outra particular, mas
credenciada também pela rede publica.

Adotou-se como critério de selecdo dos

sujeitos o vinculo empregaticio do enfer-
meiro com as referidas instituigdes e o fato
de estar trabalhando durante o periodo da
coleta de dados, independente do turno de
trabalho. Os dados foram coletados por
meio de um instrumento semi-estruturado
e as entrevistas foram gravadas e posterior-
mente transcritas. Foram respeitados todos
0s preceitos éticos que envolvem pesquisas
com seres humanos. A analise temadtica de
conteudo’ foi a técnica escolhida para o
tratamento dos dados. Evidenciou-se qua-
tro categorias tematicas: (1) Cuidado como
sindnimo de técnicas/assisténcia de enfer-
magem, (2) Cuidado como valorizagdo e
integralidade do ser humano, (3) Cuidado
quando o outro ¢ dependente e (4) Cuidado
em psiquiatria. Os resultados apontam para
um discurso profissional pautado em prin-
cipios observados na psiquiatria, porém os
profissionais ndo conseguiram defini-los ou
até caracterizé-los conceitualmente em au-
tores. Os enfermeiros, na grande maioria,
apresentam embasamento sobre o cuidado
como explanado pela literatura atual. En-
tretanto, a fundamentagao se realiza de ma-
neira espontanea e verbal, houve formagao,
mas eles ndo adquiriram além do proposto.
Ainda existe, em muitas falas, a revelagao
do cuidado pela técnica, do cuidado cen-
trado no modelo biomédico. No entanto,
o cuidado dentro de uma perspectiva onto-
logica esta presente a partir da valorizagao
do outro na sua integralidade e unicidade.
Apesar de haver incongruéncia relaciona-
das a questdo da conceituacao do cuidado e

dele como um conhecimento especifico da



enfermagem, a epistemologia. Verificamos
que a maioria dos profissionais entrevista-
dos desempenha o cuidado com dedicacao
e especificidades que a area exige. Acre-
ditamos que esse discurso de cuidado ho-
listico descrito pelos profissionais precisa
sair da teoria e ser aplicado na pratica por
todos da equipe de enfermagem, a fim de
transforma-la beneficamente ao paciente
e ainda fornecendo subsidios norteadores
para que o profissional possa realizar seu
trabalho com maior confianga, responsabi-
lidade e produtividade. Para que o cuidado
seja realizado de maneira mais satisfatoria
nestas duas instituigdes, se faz necessaria a
educacdo continuada, aos profissionais de
saude, abordando conceitos, fundamentan-
do o cuidado oferecido nos autores utiliza-
dos, possibilitando assim a oportunidade
de discussdes e associagdo com a pratica.
Saber cuidar ¢ algo inerente ao ser huma-
no, mas, nos, enfermeiros, devemos utilizar
as varias alternativas para fazé-lo. Cuidar,
além dos papéis, das técnicas e das buro-
cracias existente nas institui¢des. Deve-se
visionar um cuidado com o desejo de real-
mente promover uma mudanga e para isso
¢ preciso competéncia, responsabilidade,

compromisso € conhecimento.
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