PERCEPCAO DAS PUERPERAS QUANTO AO CUIDADO PRESTADO
PELA EQUIPE DE SAUDE DURANTE O TRABALHO DE PARTO
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Introducio: Para chegar a fase puerperal,
as mulheres vivenciam varias interfaces da
trajetoria da gestacdo e do processo de par-
turicdo que podem ser favoraveis ou desfa-
voraveis para a percep¢ao quanto ao traba-
lho de parto e ao parto. Até porque quando
chegam na unidade obstétrica em trabalho
de parto, essas mulheres trazem consigo
experiéncias, ou seja, uma gama de emo-
coes e duvidas que geram expectativas
quanto aquele momento. Muitas também
trazem uma bagagem de sofrimento e medo
por experiéncias vivenciadas, pois 0s cui-
dados que lhe foram prestados pelos profis-
sionais de saude ou que ja ouviram falar
sobre eles nao correspondem ao cuidado
humanizado. O trabalho de parto ¢ um mo-
mento em que a mulher experimenta emo-
¢oes talvez ainda nunca sentidas, dentro
delas a ansiedade, o medo, a incerteza € a

duvida, dentre outras. Além de todas essas
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emocgdes, a mulher ainda esta apresentando
dores, que a deixam cansada e exausta, le-
vando-a muitas vezes a pensar nao ser ca-
paz de efetivar essa fase. Nesse momento,
o (a) enfermeiro (a) necessita proporcionar
um atendimento objetivando compreender
suas emogoes, transmitindo confianca, en-
corajamento e mostrando que ela ¢ capaz
de vivenciar toda a situacao da dor do tra-
balho de parto e do parto'. Durante o mo-
mento do trabalho de parto e parto os pro-
fissionais devem considerar que cada parto,
independentemente da paridade, que cada
nascimento ¢ um episodio Unico na vida da
mulher, da crianc¢a ¢ da familia, constituin-
do-se em uma experiéncia de extrema im-
portancia, em que estdo presentes as emo-
¢oes mais fortes como medo, ansiedade,
dor, alegria, entre outros®. Os profissionais
de satde que acompanham a mulher ¢ o fa-
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além de possuir competéncia técnica preci-
sam estar autenticamente presente e dispo-
nivel aos seres humanos, e ser capaz de
compreendé-lo a partir do significado que
os mesmos atribuem a esse momento®. Ao
falar nos profissionais de saide que acom-
panham as parturientes, salientamos os
profissionais da enfermagem, visto que es-
ses encontram-se presentes durante toda o
processo de parturi¢do. Acreditamos que o
cuidado seja o sentido principal da enfer-
magem, visto que durante a trajetdria dos
profissionais dessa area de conhecimento,
esses desenvolvem vérias atividades volta-
das ao cuidado humano, incluindo ativida-
des de prevengdo, promogao e reabilitacao
da satde. O cuidar na enfermagem envolve
a interag¢do do profissional enfermeiro com
o cliente, o que exige o auto-conhecimento
e também, um conhecimento que abrange a
sensibilidade no tocar, no olhar, no saber
sentir e captar as emocgdes da pessoa para
cuidar *. Na realidade do cuidar desenvol-
vido pelos membros de uma equipe de en-
fermagem consideramos que a técnica
aprendida durante a fase de formagao pro-
fissional ¢ de vital importancia, da mesma
forma que a humanizacdo, a qual deve se
fazer sempre presente, mostrando preocu-
pacdo com o ser humano que esta necessi-
tando de seus cuidados, apresentando tam-
bém empatia, atengdo e prazer em cuidar o
outro ser humano. Objetivo: Saber das
mulheres puérperas como se sentiram cui-
dadas pela equipe de saude durante o traba-
lho de parto. Metodologia: O presente tra-

balho ¢ um subprojeto que se originou do

estudo “O cuidado e conforto das puérperas
durante seu trabalho de parto e parto” da
Universidade Federal de Santa Catarina.
Foi desenvolvido como pré-requisito para a
obtencao do titulo de Graduacdo em Enfer-
magem pela Universidade Federal de Pelo-
tas. Foi realizado dentro de uma abordagem
metodologica qualitativa, descritiva e ex-
ploratdria. O local do estudo foi uma unida-
de de Obstetricia de um hospital de peque-
no porte, situado em uma cidade da regido
sul do Estado do Rio Grande do Sul. De-
senvolveu-se com dez sujeitos que tiveram
seus questiondrios sorteados de forma alea-
toria juntamente com todas as mulheres
puérperas que foram entrevistadas no peri-
odo de 01 a 31 de agosto de 2006. A identi-
ficacdo dos sujeitos foi através da letra P
que designa puérpera e da letra S que se re-
laciona ao grau de satisfagdo, ambos acom-
panhados de um numero. Foram respeita-
dos todos os preceitos éticos e legais. Apds
a coleta dos dados realizou-se uma analise
minuciosa das informag¢des confrontando-
as com a literatura. Resultados: Constatou-
se através da realizacdo deste estudo que o
cuidado realizado pela equipe de satde no
momento do trabalho de parto foi sentido
pelas puérperas de diversas formas, porém
com olhar aproximativo para os aspectos
do cuidado humanizado pode-se dizer que
a maioria dessas mulheres considerou que
foram cuidadas satisfatoriamente, pois ele-
mentos indispensaveis para o cuidado hu-
mano foram levantados. Sendo assim, ao
questionar como a mulher se sentiu com o

cuidado recebido durante o trabalho de par-



to emergiram nas verbalizagcdes varios
componentes do cuidado, porém essas co-
locagdes foram marcadas fortemente pelo
reconhecimento da atengdo como a forma
dessas mulheres sentirem-se cuidadas. Por-
tanto, a atengdo apresentada para com essas
mulheres, pelos profissionais de satde, foi
uma forma de cuidado muito valorizado
por aquelas que estavam sendo assistidas
durante o trabalho de parto. Além da aten-
¢do outros fatores apareceram nas falas das
puérperas, como: sentir-se ajudada, atendi-
da, bem tratada, muito cuidada, tranqiiila, e
implicitamente seguranca, pois a presenca
dos profissionais e estagiarios surge como
fator relevante para sentir-se cuidada. Foi
possivel, também, perceber através das ver-
balizacdes dos sujeitos a relevancia asso-
ciada ao atendimento de enfermagem, o
qual corresponde a aspectos de um cuidado
humanizado Convém salientar, que além
do cuidado profissional, oferecido pela
equipe de saude, consideramos importante
que a mulher que esta vivenciando seu tra-
balho de parto, possa ser cuidada, também,
por uma pessoa familiar e amiga, receben-
do essas informacgdes que possam ajudar no
cuidado a parturiente, tornado-a mais tran-
qiiila e segura, informagdes essas prove-
nientes da equipe profissional. Constatou-
se um certo grau de insatisfagdo no depoi-
mento de uma puérpera. Na verbalizagdo
desse sujeito pode-se notar a insatisfacao
com relacdo ao cuidado recebido durante o
trabalho de parto, em decorréncia das inl-
meras vezes que o toque vaginal foi reali-

zado, tornando a situacdo desagradavel.

Percebemos que no depoimento dessa puér-
pera ndo ¢ possivel se evidenciar em ne-
nhum momento elementos que fazem parte
do cuidado. Acreditamos que a realizacdo
dos toques vaginais, que em sua concepgao
foram realizados de forma excessiva, dei-
X0u a paciente com um sentimento negati-
Vo quanto a0 momento, ndo possibilitando
que a mesma vivenciasse € percebesse o
cuidado realizado pelos demais membros
da equipe de saude. Consideracdes: Atra-
vés do desenvolvimento deste estudo foi
possivel conhecer a satisfacdo dessas mu-
lheres em relagdo ao cuidado recebido da
equipe de satde durante o trabalho de par-
to. Percebemos que para um cuidado satis-
fatério durante o trabalho de parto, na visao
dessas puérperas, deve se fazer presente al-
guns elementos cuidadores que sdo essen-
ciais para uma assisténcia cujo referencial
tenha bases humanisticas. Nesse sentido
transparece como relevante a atencdo, a
ajuda, a tranqiiilidade e a seguranca. Além
desses componentes necessarios para a par-
turiente sentir-se reconhecida como pessoa
que vivencia uma experiéncia Unica, a pre-
senca dos profissionais de saude ao lado
dessa mulher durante o momento do traba-
lho de parto foi valorizada. Observamos
que nesse evento humano, a parturiente ¢
assistida em uma situagdo de trocas, em
que a presenca representa a dedicagdo des-
ses profissionais. Portanto, ¢ inquestionavel
o valor atribuido a presenga desses profis-
sionais, a medida que se sentiram cuidadas
e conseqiientemente apoiadas nessa fase de

suas vidas. E fundamental esclarecer que



mesmo que a maioria das mulheres entre-
vistadas se sentiu cuidada adequadamente e
ficou satisfeita surge no estudo, evidéncias
da existéncia de procedimentos técnicos
que deixaram algumas mulheres descon-
fortaveis e insatisfeitas frente a essas agoes.
Parece-nos que alguns profissionais esque-
cem da subjetividade que apresenta os se-
res humanos e as puérperas nao fogem des-
sa regra. Além disso, emocionalmente sdo
mais sensiveis, pois estdo experenciando
muitas vezes um momento impar nas suas
vidas, precisando assim, sensibilidade dos
profissionais quando realizam acdes tera-
péuticas e/ou avaliativas. Pretendemos com
a realizacdo deste estudo contribuir para
tornar as mulheres mais satisfeitas e com
menor grau de insatisfacdo frente a essa vi-

véncia.
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