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RESUMO

Durante experiéncia de trabalho em vigilancia epidemioldgica, na Bahia, entre as atividades desenvolvidas,
destaca-se a notificagdo compulséria de agravos e doencas. O estudo da disciplina Bioética em Ciéncia da
Saude, do Programa de Pds Graduagdo em Enfermagem e Saude, nivel de Mestrado, mobilizou-nos a retomada
de vivéncias cotidianas nos servigos de salde que envolve questbes bioéticas e que merece reflexado critica. O
presente estudo teve como objetivo desenvolver uma reflexdo, segundo a perspectiva bioética, sobre a
experiéncia vivenciada, envolvendo privacidade e confidencialidade em saude, no contexto da vigilancia
epidemioldgica. Trata-se de estudo descritivo da vivéncia em atividade de notificagdo compulsdria no servigo de
vigilancia epidemioldgica da Secretaria Municipal de Salde de municipio da Bahia, no periodo de novembro de
2011 a marco de 2013. Permitiu-nos perceber que a negligéncia na aplicagéo de principios bioéticos no ambito
da notificagdo compulséria pode interferir na salide do usuario, pois ndo garante a integridade de seus direitos e
reflete a inadequacdo da ambiéncia para os atendimentos e o despreparo dos profissionais, no que se refere ao
conhecimento tedrico-pratico de bioética.

Palavras-chave: Vigilancia epidemioldgica. Bioética. Comunicacao sigilosa.

podem, ao seu término, ser transmitidas a outros
sem consentimento explicfto

A Constituicdo Federal Brasileira, no

O presente estudo trata-se de um relato d€apitulo I, Art. 5°, Dos Direitos e Deveres
experiéncia, segundo a perspectiva bioéticalndividuais e Coletivos, no item XIV, dispde o
acerca da privacidade e confidencialidade enseguinte: “é assegurado a todos o acesso a
saude, buscando subsidios com vistas a ajudar maformacdo e resguardado o sigilo da fonte,
reflexdo sobre essa tematica, que se configurguando necessério ao exercicio profissidfal”
como tdo relevante ao desenvolvimento da Em vigilancia epidemioldgica, 0S
préaxis profissional. profissionais de salde empreendem acées

O conceito de privacidade se refere ayoltadas & educacdo em satde sobre as doengas e
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N . N . agravos de notificagdo compulsoria, e ao
protecdo de informacBes ou condicdo de

inacessibilidade as informagdes, abran endCUiOIaOIO do usuario acometido, o que requer
GO€s, 9 ?espeito aos principios éticos da privacidade e da

também os objetos e os relacionamentos entre .. o ~
. . confidencialidade. Estas acdes demandam do
pessodd. Confidencialidade, por sua vez, trata-

L L rofissional uma formacao adequada,
se de um acordo tacito entre o usuario e (Ponsiderando conceitos e cogce oes b?oéticas
profissional de salde em que as informagﬁeg pe :

prestadas durante a entrevista ou consulta ndo No curso de gra('ju'agac_)' em Enfermage[n,
embora desde o seu inicio ja ocorram insergdes
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dos discentes em cenérios de pratica, @star sujeita a cddigos de comportamento
experiéncia em vigilancia epidemiolégica tendepeculiares a atividade e, principalmente, aos
a acontecer mais tardiamente, nos ultimogelacionamentos sociais por ela estabelecidos.
semestres do curso. Essa pratica requer o Com uma formagéo que inclua a abordagem
conhecimento de abordagens tedricas ale Bioética de forma processual, os profissionais
principios  bioéticos, por exemplo, no de salde sentir-se-40 melhor preparados a atuar
atendimento ao usuario no contexto danos servicos que envolvam atividades de
notificagdo compulséria, quando se pretendenotificacdo compulséria no contexto da
desenvolver o cuidado na perspectiva davigilancia epidemiologica, o que favorecera ao
integra”dade’ em que, entre outros aspectoﬁxerCI’CiO da privacidade e a confidencialidade
devem-se evitar situacdes de constrangimentdlas informacdes compartilhadas pelos usuarios.
ao abordar o usuario nos servicos de satide sem O preparo do profissional para atuar nesse
uma infraestrutura adequada. servico € muito importante, uma vez que a
Pressupde-se que a introducdo dovigilancia epldemlqlog|pa caractNenza-se como
conhecimento de Bioética desde o primeirofe”""mem"’1 essencial a execucdo de acdes de
semestre da graduacdo em Enfermagem podgPntrole de doencas e agravos; constitui
permitir melhor aproveitamento por parte dorelevgnte Instrumento de~ saude publ_lca para o
discente, devendo a discussdo continuaP'@nejamento, organizagéo e operacionalizagao

transversalizando os contelddos programaticos d%?i\sli dzzrevslgt?éini((j:(;s ngdg’ tritangénéi“ﬁ?ngzgrv?aos
todas as disciplinas do curso. Portanto, a ' g~, o ¢
SR S L que envolve  funcbes especificas e
disciplina Bioética, ao ser ministrada de forma. X
rocessual e, antes mesmo, da insercio d0|rs1tercomplementares, desenvolvidas de modo
Estudantes dé saude ao cam 'o de estagio asscontinuo, no sentido de conhecer o

P 910, & &'S'mportamento da doenca ou agravo

: o 'a198)ecionado e, a partir disso, promover medidas
maior preparo para a tomada de decisdes d'anﬁ’ertinentes de intervenc&o

de dilemas éticos vivenciados pelo profissional Na assisténcia, os profissionais da salde

no ’(\:Iotldlano dt.e dsua atu%gao em s&‘ﬁde. . recebem e tem acesso as informacdes privativas
_Nesse senlido, considera-Se que a INsercao %s usuarios sobre suas queixas, histéria da
Bioética no c_urr!culo integrado de_ E”ferm"’_‘gemdoenga e necessidades de sadde, o que requer a
oferece contribuicdes fundamentais ao ensino n reservacao da privacidade e da
grea, uma vezﬂqu?, Q?SS'b'I'ta mortnent?js dd onfidencialidad®, no sentido de contribuir
ISCUSSao € refiexao etica para a tomada dfgp, 5 manutencao do trabalho de qualidade. Na
dec!sqes nas mais dl\g%rqsas sltuagoes pratlcgs %servagéo de diversos servicos de saude tem
assistir em enfermagern Assim, € necessario sido destacada a caréncia dos profissionais com

promover debates para além de situacOesyacs0 A visdo subjetiva que se espera de toda
dilematicas convencionais, como doacao e&re

| de 6ra3 L atica em saude. Este aspecto podera levar ao
trz,aInTp atnte ecf)rgtr?}ps, (iutqnas_:a, trat?mento COksrespeito de direitos dos usuarios, logo, é
celulas-tronco, er||~za(;ao In vi r°ae[‘.re outros reciso o compromisso com a ambiéncia,
e envolver discussdes sobre a bioética da vid

tidi elui di fit elhoria nas condigcbes de trabalho e do
cotidiana, qué Inciul oS diversos contlitos que 5iengimento oferecido, para que haja percepgao
engendram as relagdes humanas.

A lacs fissi s d id das necessidades de saude, desejos e interesses
,s_ re ag~oes entre profissionais de sau ,e_ Qos diferentes sujeit@é
usuarios sdo permeadas por elementos €tico- o gg1do da disciplina Bioética em Ciéncia

dlsqplmares,,_sendo revgstldas por nuanceg, sagde do Programa de Pés Graduacdo em
muito especificas, determinadas em razéo d(%[)

i d P q e nfermagem e Saulde, nivel de Mestrado,
hatureza da prolissao € de Seu ExerciCio, Catgynqgyziy 4 retomada, com avaliagéo critica, de

Yivéncias cotidianas gque envolvem questbes
%ioéticas, nos servicos de saude. Assim, o
resente estudo teve como objetivo desenvolver
ma reflexdo, segundo a perspectiva bioética,

aspectos do desenvolvimento cientifico e da
relagbes socidf Assim, a conduta de
determinadas categorias profissionais poder
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sobre a experiéncia vivenciada, envolvendoque interfere na consulta. Percebe-se com isso,
privacidade e confidencialidade em saude, ndalhas na preservacéo da privacidade desse usuario
contexto da Vigilancia Epidemiolégica. e confidencialidade das informagdes prestadas por
ele.

No final da investigacdo, geralmente, o
profissional solicita exames que, para a sua
alizacédo, o servico disp8e de uma sala especifica
no momento da coleta do material, o profissional

METODOLOGIA

O presente estudo é de carater descritivo ée
relata a experiéncia em atividade de notifica(;éq’ ~
ende a ndo fechar a porta, pelo fato de ser um

compulsoria _no  servico de vigilancia ambiente inapropriado. Porém, as fichas de
epidemiolégica da Secretaria Municipal de. brop : '

Satde (SMS) de um municipio da Bahia nomvestiga(;éo, durante o procedimento, s&o deixadas

periodo de novembro de 2011 a mar¢o de 201 "m Io_ca|s~ de facn_ acesso, possibilitando a sua
isualizacao pela clientela.

A sistematizacdo do relato envolveu as seguinteg Conduta profissional dessa natureza tem se
etapas: a) levantamento de artigos, livros ¢ ostrado repsente na rotina dos servicos da rede
documentos que abordavam os temas: vigilanci P o . ¢ .

US em muitas regies do pais. Embora o Sistema

epidemiologica, bioética, privacidade, tenha sido instituido a partir de amplo movimento
confidencialidade e notificacdo compulsoria; b) ~ . ; partir de amp
social que defendia o direito a saude para todos,

leitura critica do material; c) descrigdo dain denendentemente  de  classe social 0 aue
experiéncia em servico de notificagdo b ’ q

compulséria, no contexto da  vigilancia envol\{eu a participacao de estudantqs, professor(?s,
epidemiolégica e; d) articulacio dessapesqwsadores, trabalhqdores de saude e,~ tambem,
experiéncia com a reflexdo acerca da privacidadge setores representativos (_jas popula(;o_es_. mais
e confidencialidade em sadde. carentes~, 0 SUS tem sido visto pela maioria da
populacdo e, especificamente, pelos mais carentes,
. como um sistema de atendimento para pobres. Pelo
RESULTADOS E DISCUSSAO fato de o sistema ainda nédo ser acessivel a tedas a
pessoas, aquelas que conseguem ser atendidas,
Conforme explicitado na introducao, o estudomesmo de forma precéria, ficam agradecidas e
consistiu em desenvolver uma reflexao, segundo guitas delas néo questionam, achando que é para
perspectiva bioética, sobre a experiénciaser dessa forma.
envolvendo privacidade e confidencialidade em o SUS, comaualquer outro sistema de satde,
saude, no contexto da vigilancia epidemiologicarequer infraestrutura adequada, a qual engloba
Na SMS onde se vivenciou a experiénciagstabelecimentos, equipamentos, forca de trabalho,
relatada, ha um setor em que se executafncia e tecnologia, que comportam o
atividades  de  notificacdo  compulsoria € gferecimento dos servicos & populagdo. Logo, o
investigacdo das doencas e agravos, alem tema de vigilancia epidemiolégica, como os
realizacdo de exames. Nesse servico, existe UMfsmais, deve estar estruturado, para que se

]?q.u;pe cor][stltwda 9e em]‘frmequ, med|c0§ $nantenham as condi¢cBes necessérias e suficientes
ISIOlerapeuta que Sao profissionais responsavelz, gesenyolvimento das acoes pelos profissionais
pela realizacdo das notificacbes compulsorias.

iy A ~ ._envolvidos. Dentre as demandas estruturais desse

Quando o usuério chega a recepgao do servigg, . . . .

- . Servico € fundamental que haja um local adequado

a recepcionista solicita a presenca de um . S .

e . o T ao arquivo de documentos oficiais, assim como, a
profissional para realizar a notificacdo e

investigacdo do caso, embora esse profissionﬁrgam.zagao dos  documentos de usuarios
nem sempre se mostre motivado para a execugﬂ)ass'f'cados como casos de acompe_mhamento &
dos procedimentos. Além disso, por nao possuipmpem’ de todos os casos notificados pelo
uma sala especifica, os procedimentos d&®MVIco- o

notificacdo e investigacao, as vezes, € realizado n Qonform% desf[a_cado no relato de experiencia,
sala de espera, o que, possivelmente, cauds informacgbes S|g|lc_)sas sobre 0s usuarlos,p_odem
constrangimento ao usuario, pelo fato de ocorrer n§St&" sendo compartilhadas com outros usuarios do

presenca de outras pessoas, as quais chegamc'ei"igo’ ndo garantindo tanto assim, a privacidade

questiona-lo sobre sua vida pessoal e sua doen(;aij gualquer usuario quanto a confidencialidade das

Cienc Cuid Saude 2014 Out/Dez; 13(4):788-793



Privacidade e confidencialidade em salde 791

informacdes por ele prestadas. Portanto, h@essoal que prestou, bem como o direito a
dificuldade na recepgdo dos usudrios epreservacéo de sua privaciddtle
interferéncia na qualidade do atendimento. Este Neste sentido, o Coédigo de FEtica dos
fato, além de violar preceitos éticos, podeProfissionais de Enfermag&fh no capitulo Il art.
constranger os envolvidos e prejudicar o vincul®B1, destaca a importancia da garantia do sigilo
estabelecido entre profissional e usuario dacomo dever, em razdo da atividade profissional,
servigd™. dispondo o0 seguinte: “Abster-se de revelar
A preservagdo de direito do wusuario ainformacées confidenciais de que tenha
privacidade e confidencialidade encontra-seconhecimento em razdo de seu exercicio
respaldada, dentre outros dispositivos legais, nprofissional a pessoas ou entidades que nao
Declaragio Universal de Direitos Humdhiyssm  estejam obrigadas ao sigil&m sequénciay art.
seu artigo 12°, que dispde: “ninguém podera sofre82, acerca das responsabilidades e deveres, reza:
intromissdes arbitrarias em sua vida privada, ndmanter segredo sobre fato sigiloso de que tenha
familia, no domicilio ou sua correspondéncia, nentonhecimento em razdo de sua atividade
ataques a sua honra e reputacdo”. Aspecto qugofissional, exceto casos previstos em lei, ordem
podera ocorrer em caso de o usuario vivenciajudicial, ou com o consentimento escrito da pessoa
situagéo de constrangimento durante intervencéenvolvida ou de seu representante legal”. Portanto,
em saude, na qual envolva a investigacdo sobreabe ao enfermeiro a competéncia na tomada de
determinada patologia e notificagédo compulsoria. decisdes, porém, sem distanciar-se do usuério e
Quando um profissional de salde realiza unsem pretender ser o detentor do saber, tampouco,
atendimento ao usuario, é necessario ficar atentogonsiderar o usuério como pasSiio
preservacdo do seu bem-estar e prote¢do a sua Retomando a experiéncia foco deste estudo — o
dignidade como ser humano; ou seja, e€atendimento em notificagdo compulséria e o
imprescindivel que considere o0s principioscomprometimento da  privacidade e da
bioéticos, a fim de mediar o relacionamento entre gonfidencialidade dos usuérios — se reconhece que
ciéncia e a ética na sua interagcao profissional comrata de uma questdo inscrita no contexto da
o pacienté?. bioética da protecdo, uma vez que as pessoas
No cotidiano da atuacéo do profissional deatendidas encontram-se em situacdo de
Enfermagem, no contexto da relacdo enfermeirovulnerabilidade, sendo muitas delas integrantes de
usuario, sdo frequentes as situagdes que implicaminorias que sofrem restricbes da liberdade, em
dilemas éticos, tanto pelo seu envolvimento, enfuncdo da desigualdade social e da falta de
circunstancias  conflituosas, quanto  pelasempoderamento para enfrentar a assisténcia
constantes relacdes com usuérios, familia e outrdgadequada e lutar pela garantia de direitos a
pessoas no dominio do processo de trajdlAo  efetivacdo de politicas publicas de qualidade por
garantia da privacidade ao paciente consta nparte do Estad®, com profissionais de satide
Cédigo de Etica dos Profissionais de EnfermagerPreparados, nao apenas tecnicamente, mas com a
no capitulo referente a responsabilidade e deverefindamentacdo em valores distintos  dos
art. 19, que compromete ao enfermeiro “respeitar gadicionais, para lidar com conflitos e dilemas
pudor, a privacidade e a intimidade do ser humandnorais caracteristicos de um pais considerado
em todo seu ciclo vital, inclusive nas situacbes dde€riferico, como € o caso do Brasil. )
morte e p6s-morté?. Nesse sentido, 0 enfermeiro Nessa reflexéo a partir da experiéncia € possivel

diante do seu cotidiano profissional necessitf"denc'alr que os conteudos teoricos sobre

conhecer e respeitar as informacdes dos paciente dg)etlcg, prgvavelmer)'Eje de§erl\foIV|q§s no|§ cgrsoz
fim de garantir a privacidade e confidencialidade € graduacao em saude, nao tem sSido aplicados de

na tomada de decisfes. E importante enfatizar qufgrma adequada no exercicio da profissdo, no

.. . - sentido de assegurar a confianca do usuario no
0 usuario, ao comparecer em algum tipo de servu;8 9 ¢

, : S . profissional e na assisténcia oferecida, em especia
de saude, seja ele publico ou privado e, durante '3 ~ on
consulta, ao relatar sua histéria de vida aoquando se trata de populagoes wuineraveis. A

o iImportancia da discusséo dos principios da bioética
profissional, ele deve contar com

. . . - ha formacdo em Enfermagem é necessaria, pois
confidencialidade de toda e qualquer mforma(;aqassas orientacOes na bioética objetivam formar
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profissionais capazes de dedicar-se ao exercicio dtificacdo compulsoéria, no contexto da vigilancia
Enfermagem com atuacao efetiva e resporf®avel epidemiolégica, segundo a perspectiva bioética. A
A reflexdo sobre esta vivéncia explicitou aconstrucdo deste material reflexivo possibilitou
bioética na abordagem do risco e protecdo comeepensar 0 cuidado em salde sob a perspectiva
interesse de todos os trabalhadores que atuam naais global, no sentido da valorizacdo do ser
area da saulde, tanto de docentes, no contexto thmmano em sua complexidade, com destaque na
ensino e formacdo ética, quanto de profissionaisimensdo subjetiva; reconhecendo que todo
dos servigos, como também, para os pesquisadoreesmportamento constitui comunicagdo, o0 que
gue lidam com os conflitos de interesses oriundosinaliza os afetamentos produzidos na relagéo
de suas relagbes com os financiadores derofissional-usuario e vice-versa.
pesquisas, colocando em risco individuos e grupos Percebe-se também a importancia da
populacionais em situagBes de vulnerabilidade @bordagem bioética transversalizando as nossas
suscetibilidade. praticas no dia a dia dos servicos de salde e em
A luz da bioética e dos principios da vigilancia outros contextos do territorio onde se pode
epidemioldgica, percebe-se que o atendimento ngzroduzir cuidado. Houve mobilizacéo a retomar as
servicos de saude sem a garantia da integridade degperiéncias de ensino, pesquisa e extensdo que se
direitos dos usuarios é um problema que pode estaivenciadas no contexto da formagédo podera
atingindo as diversas regibes do Brasil e n&ageverter na atuagdo dos profissionais na rede SUS e
apenas a Bahia. Além da inadequagcdo daa vida dos usuérios.
ambiéncia para os atendimentos, no que refere a Desta forma, acredita-se que a leitura desse
estrutura e infraestrutura fisica e funcional dosmaterial contribuira para fomentar debates no meio
servicos publicos de saude, h& despreparo daadémico, entre profissionais em servico, e no
profissionais no que refere ao conhecimentédmbito da gestdo publica em saude, acerca da

tedrico-pratico da bioética. necessidade de mudanca na estrutura fisica e
funcional dos  servicos de vigilancia
CONCLUSAO epidemiolégica, a fim de proporcionar uma

assisténcia digna e respeitosa aos USUArios,
preservando os principios bioéticos e os direitos

O relato da experiéncia vivenciada permitiu
humanos.

refletir sobre a realidade de um servico de

PRIVACY AND CONFIDENTIALITY IN HEALTH IN EPIDEMIOLO GICAL SURVEILLANCE:
EXPERIENCE REPORT ON BIOETHICAL LOOK

ABSTRACT

During work experience in epidemiological surveillance, Bahia, between the activities, there is mandatory
reporting of injuries and llinesses. The study of the discipline of Health Scienc and in Bioethics, the Graduate
Program in Nursing and Health, Master level, mobilized us to the resumption of daily experiences in health
services Involving bioethical issues que deserve critical reflection. The present study Aimed to develop the
reflection, According to bioethical perspective on the lived experience Involving privacy and confidentiality in
health, in the context of epidemiological surveillance. This is a descriptive study of the experience of Mandator y
reporting on activity in the epidemiological surveillance service of the Municipal Health Secretariat of the state of
Bahia, in the period november 2011 to march 2013.Allowed us to perform que negligence in the application of
bioethical principles under compulsory notification may interfere with the health of the user, it does not guarantee
the integrity of Their Rights and Reflects the inadequacy of ambience for consultations and the unpreparedness of
professionals, with regard to the theoretical and practical knowledge of bioethics.

Keywords: Epidemiological surveillance. Bioethics. Confidentiality.

REPRESENTACIONES DE EDUCACION PARA LA SALUD DE LA E STRATEGIA DE
SALUD FAMILIAR DE EQUIPO

RESUMEN

Durante la experiencia de trabajo en materia de vigilancia epidemiolégica, Bahia, entre las actividades, es
obligatoria la notificacién de lesiones y enfermedades. El estudio de la disciplina de Ciencias de la Salud de
Bioética de Master, nos movilizé a la reanudacion de las experiencias cotidianas de los servicios de salud
relacionados con las cuestiones de bioética que merecen la reflexion critica. El presente estudio tuvo como
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objetivo desarrollar una reflexion, de acuerdo con la perspectiva de la bioética en la experiencia vivida que
implica la intimidad y la confidencialidad en la salud, en el contexto de la vigilancia epidemiolégica. Se trata de un
estudio descriptivo de la experiencia de la notificacién obligatoria de la actividad en el servicio de vigilancia
epidemiolégica de la Secretaria Municipal de Salud del Estado de Bahia, en el periodo noviembre 2011 la marzo
2013. Nos permiti6 darnos cuenta de que la negligencia en la aplicacion de los principios bioética bajo
notificacion obligatoria puede interferir con la salud del usuario, que no garantiza la integridad de sus derechos y
refleja la insuficiencia de ambiente de consultas y la falta de preparacion de los profesionales, en relacién con el

conocimiento tedrico y practico de la bioética.

Palabras clave: Vigilancia Epidemiolégica. Bioética. Confidencialidad.
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