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RESUMO

Estudo descritivo-exploratorio, transversal, cujo objetivo foi relacionar as cargas de trabalho e o processo de
desgaste ao adoecimento dos trabalhadores de enfermagem de um hospital escola. A coleta de dados foi
realizada nos anos de 2008 e 2009, por meio de registros das ocorréncias no Sistema de Monitoramento da
Salde do Trabalhador de Enfermagem. Este software foi elaborado com a intencdo da captacdo & Saude do
Trabalhador de enfermagem relacionado ao trabalho e seus determinantes, geradores de potenciais de
desgaste, exemplificados pelos acidentes de trabalho e doencas profissionais. Os dados foram analisados
segundo estatistica descritiva. Constatou-se que as cargas de trabalho que mais afetaram os trabalhadores
naquele periodo foram as mecénicas, bioldgicas e psiquicas. Os traumas por causas externas, o contato com
exposicdo a doengas e os transtornos mentais foram alguns dos desgastes em evidéncia. Os resultados
demonstram a necessidade de implementacéo de acdes sobre prevengéo de acidentes e manutencéo da sadde
no trabalho, com apoio e presenca de servigos de educagdo continuada e a adequada gestdo ambiental dos
postos de trabalho da enfermagem.

Palavras-chave: Enfermagem. Saude do Trabalhador. Carga de Trabalho. Absenteismo.

cotidiano laboral que interferem em sua vida
social e particular, determinando a qualidade de
suas inter-relagdes.

INTRODUCAO

Na era industrial ocorreu um processo de
mudanca relacionada aos costumes e as formas
de organizacdo do trabalho. No entanto, apesar
dos trabalhadores se beneficiarem com os
avancos tecnologicos, a industrializagdo trouxe
como consequéncias a competitividade e a busca
incessante  pela  lucratividade o  que,
inevitavelmente, resulta em pressdo sobre os
sujeitos para o alcance de metas e aumento da
produtividade®™, interferindo na salde e na
qualidade de vida destes trabalhadores.

Essas mudancas percebidas e vivenciadas
pela sociedade no mundo do trabalho tém
provocado questionamentos e adogdes de novas
posturas capazes de permitir a compreensao de
que o trabalhador vivencia experiéncias no

No contexto atual, verifica-se que dentre os
trabalhadores de salde, em especial de
enfermagem, a duplicidade laboral é uma pratica
comum. Entretanto, esta escolha pode trazer
riscos ocupacionais, prejuizos a qualidade do
cuidado que oferece ao cliente, a sua propria
qualidade de vida, ao seu autocuidado e ao
absenteismo no trabalho®.

A diversidade de atividades executadas pelos
trabalhadores de enfermagem, assim como
interrupcBes por falta de materiais ou por
guestdes administrativas, imprevistos a que estdo
expostos no cuidado aos pacientes e 0 contato
direto com o sofrimento e a morte sdo fatores
agravantes neste labor, os quais podem conduzir
a desgastes fisicos e mentais®.
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No desempenho de suas fungdes, 0s mesmos
deparam-se com condi¢Ges em que hé exposicao
a sobrecargas e subcargas, gerando uma
interacdo dinamica com o corpo do trabalhador,
resultando em processos de  desgastes
denominados cargas de trabalho, classificados
em fisicas, quimicas, bioldgicas, mecanicas,
fisioldgicas e psiquicas®.

As cargas de trabalho ocasionam uma série
de agravos a saude e acidentes, portanto, a
vigilancia em Saude do Trabalhador (ST) tem
como objeto imprescindivel prevenir e
identifica-los precocemente, possibilitando a
elaboracdo de estratégias de intervencdo a salde
e melhoria da qualidade de vida no trabalho.

Nesse aspecto, o software SIMOSTE foi
criado e desenvolvido pelo grupo de pesquisa da
Saude do Trabalhador, da Escola de
Enfermagem da Universidade de S&o Paulo
(EEUSP)®,  sendo um  projeto  em
desenvolvimento no cenario nacional, elaborado
com a inten¢do da captacdo dos agravos a ST de
enfermagem relacionados ao trabalho e seus
determinantes, que sdo geradores de potenciais
desgastes, exemplificados pelos acidentes de
trabalho e doencas de origem ocupacional.

Ele consiste em uma ferramenta tecnoldgica,
cuja estrutura é dividida em tépicos contendo
dados da identificacdo da Instituicdo, do
trabalhador  registrado, da(s) carga(s) e
desgaste(s) a que o individuo foi exposto, ao
tempo de afastamento e as licencas médicas
usufruidas pelo mesmo®. Dessa forma, o banco
é alimentado e permite tracar o perfil saude-
doenca, verificar  indicadores para 0
acompanhamento da saulde desses trabalhadores
e consolidar estratégias para a organizacdo do
processo de trabalho com vistas a promogdo da
ST, de modo que o coordenador nacional do
projeto tenha acesso a esses dados. Em seguida
sdo encaminhadas sugestfes a instituicdo para
adocao de medidas preventivas.

Diante do exposto, 0 objetivo deste estudo foi
relacionar as cargas de trabalho e o processo de
desgaste ao adoecimento dos trabalhadores de
enfermagem.

METODO
Trata-se de um estudo  descritivo,
exploratério, transversal, com abordagem

quantitativa, realizado em um hospital escola em
Curitiba- PR, ap6s a implantacdo do software
SIMOSTE, com apoio técnico da informatica e
assessoria da EEUSP.

Este hospital abriga 635 leitos, sendo
atendimento ambulatorial/més 57833,3;
emergencial de 5463,8; consulta médica de
28361,3 e de enfermagem 3151,3 e com taxa de
ocupacdo mensal de leito de 53,5%. O hospital
possui dois servicos que respondem pela saude e
seguranga dos funciondrios: para celetistas, o
Servico Especializado da Sadude e Seguranca do
Trabalho (SEESMT) e para servidores publicos, o
Servico Especializado de Salde Ocupacional
(SESAO).

A populagdo do estudo foi composta por 1.360
trabalhadores de enfermagem desta instituicdo. A
coleta foi de dados secundarios, utilizando as
seguintes varidveis: sexo, idade, carga horaria,
categoria profissional, vinculo empregaticio, tipo
de ocorréncia e cargas de trabalho identificados,
obtidos nos registros contidos nas fichas de
notificaces e atestado médico registrado, inseridos
no banco do software SIMOSTE.

Para identificacdo das cargas de trabalho
foram utilizadas as seguintes definigdes: cargas
biolégicas sdo aquelas caracterizadas pelos
microorganismos presentes no ambiente de
trabalho, seja no ar ou em objetos, que possam
produzir algum dano a saude do trabalhador; as
cargas fisicas podem ser detectadas e medidas
sem envolver o corpo humano, séo
caracterizadas pelo ruido, pelas vibragdes, pelo
calor, pela umidade, pela ventilagdo e por
alteracBes na iluminagdo/eletricidade. J& as
guimicas incluem todas as substancias quimicas,
na forma de pos, fumaga, vapores, liquidos ou
pastas presentes no processo de trabalho. As
cargas mecanicas estdo presentes no ambiente
de trabalho e podem decorrer de mas condicoes
de instalacdo e manutencdo de maquinas e
equipamentos que possam causar rupturas de
continuidade do corpo, representadas por
contusdes, fraturas, e outros. As cargas
fisioldgicas abrangem, entre outros, os esforcos
fisicos e as posi¢Oes incOmodas assumidas pelo
corpo do trabalhador em decorréncia de qualquer
atividade do processo de trabalho. Por fim, as
psiquicas caracterizam-se atraves dos elementos
do processo de trabalho que sdo fontes de
estresse, gerando alteraces psicossomaticas®®.
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Os critérios de inclusdo para este estudo
foram os eventos com trabalhadores que
sofreram acidentes de trabalho e que fizeram a
notificacdo no SEESMT e SESAO, ou que
tiveram afastamento por doenca, no periodo
entre novembro de 2008 a outubro de 2009.

No desenvolvimento do projeto foram
realizados encontros entre enfermeiras e
pesquisadores do hospital escola em estudo, a
fim de sensibilizar, promover a integracdo e
realizar treinamento para a coleta de dados. O
treinamento sobre o software SIMOSTE
abordou os conceitos referentes ao sistema,
instrugbes de uso, como proceder a
alimentacdo dos dados e a atualizacdo do
Sistema. A seguir, o software foi instalado no

setor de informéatica da Instituicio em
Curitiba, permitindo o registro das
informagbes referentes a exposicdo do

trabalhador a(s) carga(s) de trabalho,
desgaste(s) sofrido(s) e as notificagbes de
problemas de saude relacionados ao trabalho
de enfermagem. Nesses encontros também foi
realizado o planejamento e estruturagdo do
fluxograma dos registros das notificagbes dos
trabalhadores de enfermagem do SEESMET e
SESAO. Por fim, as enfermeiras do cenario
ficaram responsadveis pela captacdo dos
registros e envio das informacgdes a sede do
projeto na EEUSP, a partir da alimentacdo do
banco do software com os dados necessarios.

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo
Comité de Etica em Pesquisa da Escola de
Enfermagem da Universidade de S&o Paulo,
sob o protocolo n° 718/2008.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Com relacéo ao perfil dos trabalhadores, no
que diz respeito ao género, o sexo feminino
predominou nos eventos registrados no
SIMOSTE (88,7%). Este resultado reforga o
aspecto histérico da enfermagem como
profissdo feminina’. A faixa etaria dos
trabalhadores registrados variou de 21 a 60
anos, tendo a maioria, idades entre 41 a 50
anos (57,6%), seguidos daqueles com 51 a 60
anos (23,3%) e 31 a 40 anos (11,5%). O
quadro funcional da enfermagem nesta
instituicdo concentra 0 maior numero de

trabalhadores com idade acima de 40 anos, que
ja& vivenciaram o0s desgastes gerados pelo
trabalho e pelo envelhecimento fisiolégico.

Quanto a caracterizagdo da forca de
trabalho, verificou-se que a categoria de
enfermagem foi composta por 747 (54,9%)
auxiliares de enfermagem, 415 (30,5%)
técnicos de enfermagem e 198 (14,6%)
enfermeiros, totalizando 1.360 trabalhadores.

Observou-se que a maioria dos eventos
(64%) foi entre os auxiliares de enfermagem,
sendo 24% entre técnicos de enfermagem e
12% entre os enfermeiros. A maior proporgdo
dentre os trabalhadores auxiliares de
enfermagem traduz os papéis desempenhados
por cada categoria e a maior ou menor
exposicao destes as cargas de trabalho®® ",

No que se refere ao vinculo empregaticio,
517 (38%) eram trabalhadores estatutarios. A
maioria (92,3%) dos eventos ocorreu dentro
desse grupo. Este resultado assemelha-se aos
dados obtidos em um estudo® sobre o
absenteismo em trabalhadores de saulde,
segundo os quais, os trabalhadores estatutarios
ausentam-se mais do trabalho devido a
estabilidade no emprego, 0 que ndo ocorre
com trabalhadores da iniciativa privada.

Salienta-se que o0s trabalhadores de
enfermagem da é&rea hospitalar estdo
submetidos a rodizios por turnos, para
cobrirem plantdes de 24 horas, de finais de
semanas e feriados, fator que prejudica o
convivio social e contribui para o surgimento
de disturbios psicossomaticos®”.

No que se refere a distribuicdo de eventos
segundo local de trabalho, verificou-se que
547 (40,3%) trabalhadores atuavam no
ambulatério, 286 (21%) no centro cirurgico,
286 (21%) na Unidade de Terapia Intensiva
(UTI), 132 (9,7%) exerciam suas fungbes no
setor de exames, 22 (1,6%) na unidade de
emergéncia, 22 (1,6%) na unidade de doengas
infecto contagiosas e 65 (4,8%) em outros
setores ndo especificados. Nao foi evidenciado
nenhum evento na clinica médica, no setor de
ginecologia e obstetricia, na pediatria e
bercério e no setor de higiene.

Estudo cientifico® aponta os setores
criticos dos hospitais como as unidades com
maior indice de afastamento/absenteismo por
acidentes ou doencas ocupacionais entre
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trabalhadores de enfermagem. J& neste estudo,
0s dados apontam um resultado diferente, no
qual percebemos um maior indice de
afastamento entre trabalhadores dos servigos
ambulatoriais, o que pode ter sido facilitado
pela sua localizacdo proxima ao SESMET.
Porém, ressalta-se que o hospital que serviu de
cendrio para este estudo é referéncia para o
tratamento de diversas patologias, de
abrangéncia nacional, sendo, assim, espaco de
grande fluxo e rotatividade de pacientes,
causando desgaste fisico e psicolégico dos
trabalhadores.

Verificou-se que 61% dos eventos foram
decorrentes da exposicao as cargas mecanicas.
Destes, associados a carga biologica, 43,5%
foram por meio dos acidentes com perfuro
cortantes, o que corrobora com outro estudo ©
que relata que estas sdo facilmente percebidas
e relacionadas aos acidentes de trabalho e,
geralmente decorrem de acidentes com
materiais pontiagudos, cortantes, quedas,
contusOes, fraturas e preensGes de partes do
corpo. Com os problemas de saude acima
apresentados, os trabalhadores frequentemente
ausentam-se do trabalho por ndo suportarem as
cargas a que estdo expostos, por adoecerem ou
acidentarem-se. Esses afastamentos
evidenciam que o trabalhador sofre diversos
processos de desgaste, 0s quais geram danos
gue se manifestam comprometendo a
qualidade de vida ao longo de sua existéncia.

As cargas bioldgicas representam uma das
principais preocupacdes da saude ocupacional
devido a possibilidade de aquisicdo de doencas
infectocontagiosas pelo contato com os fluidos
bioldgicos. Decorrentes do contato do
trabalhador com secrecdes, pequenos insetos
ou acidente com materiais contaminados, estas
cargas sdo responsaveis pela ocorréncia de
diversas patologias entre profissionais de
saide como  hepatites,  toxoplasmose,
problemas respiratérios, infecgBes urinérias,
infeccOes cuténeas, sindrome da
imunodeficiéncia adquirida, dentre outras‘*?.
No estudo, 32% foram referentes a estas
cargas, dentre estas, 23,2% foram decorrentes
da manipulacdo a pacientes com doencas
transmissiveis e infectocontagiosas.

Apesar da gravidade, nem todos os
profissionais adotam medidas de

biosseguranga necessarias a sua protecdo, o
que pode trazer sérias consequéncias a sua saide e
ao paciente sob seus cuidados™.

No cotidiano dos trabalhadores de enfermagem,
a bioseguranca deve estar no  preparo,
administragdo e descarte  de  agentes
antineoplasicos injetaveis, na cobertura vacinal
entre os profissionais € no compromisso pelo
cuidado seguro. E fator preocupante a falta do uso
de equipamento de protecédo individual (EPI) entre
0s trabalhadores, ambiente pouco ventilado, ndo
treinamento para proceder & limpeza, a desinfec¢éo
e a esterilizagdo de materiais, além da
inobservancia das precaucdes-padraot”.

A constante exposi¢cdo do trabalhador as
cargas de trabalho geram processos de
desgastes que se manifestam no seu corpo
biopsiquico, interferindo no processo salde-
doenca™. Por sua vez, a exposicdo as cargas
fisiolégicas apresenta potencial de letalidade
pelas mudancas no ritmo biolégico®” neste
estudo, ocorrendo em 3,5% dos eventos,
enquanto as doengas osteoarticulares com
limitaces fisicas representaram 11,6%.

As cargas quimicas representaram apenas
0,8%, que decorrem da exposi¢do do trabalhador
aos medicamentos, fumagas, vapores, gases e
liquidos® utilizados para o tratamento dos
pacientes ou para as limpezas e desinfeccOes, de
modo que no estudo, o0 contato com
guimioterapicos e esterilizantes foram responsaveis
por 29,9% destes eventos.

Dos 2,1% dos eventos relacionados as cargas
psiquicas, 17,4% foram devido as depressfes e
sofrimentos pelos excessos de atividades no
trabalho, destacando-se dos demais desgastes,
gue tiveram menor representatividade como, o
alcoolismo, humilhacdo, agressdo verbal, entre
outros. Autores trazem que essas cargas Sao
causadas pela monotonia, repetitividade,
trabalho parcelado, ritmo extenuante, supervisao
exigente, falta de autonomia, convivio com
pacientes e acompanhantes agressivos, estresse,
cuidado a pacientes graves e o longo periodo de
atuacdo em é4rea critica®*®". Também séo
fatores causadores de desgaste e sofrimento
psiquico a alienacdo, a impossibilidade de agir
criativamente na relacdo cotidiana de trabalho,
além dos baixos salarios e do descaso com a
profissao®®.
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No que se refere a exposi¢cdo dos trabalhadores
as cargas fisicas, apenas foram constatados em
0,8% dos eventos, de modo que ha de considerar as
caracteristicas ambientais, tais como a iluminagao
dos setores, a umidade, o calor, a pouca ventilagao,
a vibracéo de maquinas® além do risco de choque
elétrico pelo manejo de equipamentos elétricos
sem manutencdo constante, de modo que neste
estudo houve o registro de 1,4% de eventos devido
a choque elétrico. Em algumas unidades ha a
exposicao constante aos ruidos provenientes de
monitores e de ar comprimido, além de problemas
relacionados a alta temperatura das autoclaves e o
risco de radiacdo (raios-X) no auxilio a realizacéo
de exames diagnésticos™.

As notificagdes no SIMOSTE referentes aos
desgastes decorrentes da exposicdo  dos
trabalhadores de enfermagem as cargas de
trabalho totalizaram 62 (4,6%). No Gréafico 1
podemos observar os principais. Dentre eles,

destacaram-se traumas por causas externas,
caracterizados pelo acidente no trajeto de ida ou
de volta para o trabalho (acidentes de transitos
ou quedas em geral)*?; transtornos mentais e
doencas devido ao contato com material
biolégico.

Os profissionais de enfermagem, dentro da
area da salde, sdo 0s que estdo mais susceptiveis
aos acidentes no ambiente de trabalho devido as
atividades desenvolvidas ao prestar assisténcia
ao paciente™*®. A umidade, o piso molhado e a
permanéncia em pé por periodos muito longos
sdo fatores que podem estar associado a estes
eventos, que estdo relacionados aos traumas por
causas externas. O aumento de veiculos em
circulagdo e o maior nimero de funcionarios
habilitados também podem estar associados ao
nimero de acidentes de transito no trajeto ao
hospital .

O Causas externas

O Transtornos mentais

O Acidente com material bioldgico

@ Doenga de pele e tecido subcutaneo
B Doenga do sistema osteomuscular
O Doengas respiratorias

@ Sem informagdo

Gréfico 1. Principais notificacdes, em porcentagem (%), referentes aos desgastes decorrentes da exposicdo dos trabalhadores de
enfermagem as cargas de trabalho, segundo dados do SISMOTE (nov/2008 — out/ 2009). Curitiba-PR, 2011.

O alto indice de afastamento por transtornos
mentais tem sido tema de estudos sobre doencas
ocupacionais em trabalhadores de
enfermagem®®”. Diversos fatores sdo atribuidos
por pesquisadores e trabalhadores ao
afastamento do trabalho por este tipo de
desgaste, tais como, insatisfacdo salarial,
convivio com o sofrimento e com a morte,
pressio exercida pela chefia, entre outros®*”,

H& também os desgastes decorrentes da
exposicdo do trabalhador aos materiais
bioldgicos, que constituem um sério problema de
salde publica devido ao risco de infecgdo por
agentes causadores de doencas como as
hepatites, a Sindrome da Imunodeficiéncia
Adquirida, entre outras®*?,

No periodo analisado, os eventos foram
responsaveis pelo total de 1.077 dias de auséncia
no trabalho devido a licenca médica e 61 dias
por acidentes de trabalho. A partir disso,
considerando apenas a licenga médica,
percebemos que houve mais de dois anos e nove
meses de trabalho perdidos neste cenario. Esses
dias de auséncia convertem-se em prejuizo a
Instituicho  empregadora, visto que um
trabalhador em licenca permanece no quadro
funcional da instituicdo impossibilitando novas
contratacdes.

As causas mais frequentes de afastamento por
licenca médica foram devido aos desgastes
decorrentes da exposicdo as cargas mecanicas
(dores  osteo-articulares, torcBes, fraturas,
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luxag@es, contusdes e a incapacidade motora), as
cargas psiquicas (estresse, alteracdes de humor,
ansiedade, depressdo e insbnia) e as cargas
biolégicas (doengas infectocontagiosas) a partir
do levantamento realizado pelo software
SIMOSTE. As cargas bioldgicas estdo presentes
nos diversos servigos de salde, desde 0s servicos
de atencdo priméaria até os secundarios e
terciarios, porém, é no ambiente hospitalar que
h& uma maior concentracdo de pacientes com
doengas infecciosas e infectocontagiosas, além
de um grande nimero de profissionais da
satide™ | fator que contribui para 0 aumento do
risco de exposicdo as mesmas. O Gréafico 2

permite visualizar a ocorréncia de acidentes de
trabalno e licenca médica dos eventos
notificados.

A evidéncia de eventos de acidentes de
trabalho identificados neste estudo revela uma
realidade que preocupa, uma vez que estes
eventos poderiam ser evitaveis. Demonstra gque a
divisdo dos Servicos de Saude e Seguranca do
trabalho, de acordo com o vinculo trabalhista,
traz como consequéncia a fragmentacdo das
acOes e diferentes formas de intervencBes e
resolucdo dos problemas, demonstrando a
inexisténcia de uma politica institucional em
Saude do Trabalhador.

B Acidente de
trabalho
Licenga médica

Grafico 2. Percentual de ocorréncia de acidentes de trabalho e licenca médica dos eventos notificados no SIMOSTE entre os
trabalhadores de enfermagem (nov/2008 — out/ 2009). Curitiba-PR, 2011.

Ao SEESMT compete, obrigatoriamente, a
implementagdo e supervisdo da Comissdo
Interna de Prevencdo de Acidentes (NR-5), do
Programa de Controle Médico e Salde
Ocupacional (NR-7) e do Programa de
Prevencdo de Riscos Ambientais (NR-9). No
entanto, 0s servigos regidos pelo Regime
Juridico Unico ndo precisam cumprir com esta
exigéncia, 0 que contribui para uma aceleragéo
do adoecimento dos trabalhadores que ndo séo
acompanhados e monitorados quanto a
exposicao as diversas cargas de trabalho™?.

Diante desta realidade, o Sistema Integrado
de Atencédo a Saude do Servidor Publico Federal
— SIASS, foi instituido, em 2009, com o objetivo
de coordenar e integrar programas nas areas de
“assisténcia a satde, pericia oficial, promocao,
prevencdo e acompanhamento da salde dos
servidores da administracdo federal direta,
autarquica e funcional, de acordo com a politica
de atencdo a salde e seguranga do trabalho do
servidor pubico federal (sn)”®?.

Quanto aos exames médicos periddicos,
tornou-se obrigatorio para os servidores publicos

com a Lei 11.907/09 por meio do Decreto
6.856"%. Esta medida representa um grande
avanco para a salde ocupacional de
trabalhadores estatutarios e acena com a
perspectiva de resolugdo e/ou minimizagdo dos
muitos agravos comuns a esta populagdo
trabalhadora, como, por exemplo, os desgastes
apontados nesta pesquisa.

S&o necessarias avaliagbes de programas de
intervencdo ou politicas de protecdo da salde e
seguranca de trabalhadores, sejam em empresas
publicas ou privadas.

CONCLUSOES

A pesquisa permitiu constatar que estes
trabalhadores de enfermagem estdo expostos aos
diversos tipos de cargas que sdo geradoras de
processos de desgastes, desde acidentes de
trabalho até adoecimento, evidenciado pelo
contato com moléstias infectocontagiosas, ou
mesmo problemas fisicos e psicol6gicos
decorrentes das atividades desenvolvidas.
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Os resultados demonstraram a necessidade trabalho, bem como a diminuicéo da auséncia do
de implementacdo de acdes sobre prevencao trabalhador no ambiente institucional.

de acidentes e manutencdo da saude no Com implantacéo do software SIMOSTE, uma
trabalho, com apoio e presenca de servigos de nova e importante ferramenta para O
educacdo continuada. monitoramento do absenteismo e dos agravos a

Independente dos problemas institucionais ~ salde dos trabalhadores, € possivel 0
envolvidos no processo de adoecimento, reconhecimento precoce dos acidentes e agravos a
percebe-se que ainda pode ser conquistado a ST, permitindo o planejamento de estratégias

busca pelo ideal na prevencio dos acidentes de  direcionadas as necessidades identificadas na
instituicao.

WORKLOADS AND STRAIN PROCESSES OF NURSING WORKERS AT TEACHING
HOSPITAL

ABSTRACT

Exploratory, descriptive and transversal study, which aim was to relate the workloads and strain to the illness of
nursing process in a teaching hospital. Data collection was conducted between 2008 and 2009, through
occurrence records in Working Nurses’ Health Monitory System. This software was developed with the intention
of collecting data from the Occupational Health nursing-related work and its determinants, which are potential
generators of wear, exemplified by work accidents and occupational diseases, analyzed using descriptive
statistics. It was verified that exposures of workloads that affected workers the most during this period were
mechanical, biological and psychological. Trauma from external causes, contact with diseases’ exposure and
mental disorders were some of the evident forms of wearing. The results demonstrate the need to implement
actions on accident prevention and maintenance of health at work, with support and presence of continuing
education services and the proper environmental management of nursing jobs.

Keywords: Nursing. Occupational Health. Workloads. Absenteeism.

CARGAS DE TRABAJO Y DESGASTES DE LOS TRABAJADORES DE ENFERMERIA
DE UN HOSPITAL-ESCOLA

RESUMEN

Estudio descriptivo-exploratorio, transversal, cuyo objetivo fue relacionar las cargas de trabajoy el procesos
de desgaste al enfermarse de los trabajadores de enfermeria en un hospital-escuela. Los datos fueron
recolectados en 2008 y 2009, a través de los registros de ocurrencias en el Sistema de Monitoreo de la Salud del
Trabajador de Enfermeria. Este software fue desarrollado a fin de captar la Salud del Trabajador de enfermeria
relacionado al trabajo y sus determinantes, generadores de potenciales de desgaste, ejemplificados por los
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales. Los datos fueron analizados segun estadistica descriptiva.
Se constatd que las cargas de trabajo que mas afectaron a los trabajadores en aquel periodo fueron las
mecanicas, biolégicas y psiquicas. Los traumas por causas externas, el contacto con la exposicion a las
enfermedadesy los trastornos mentales fueron algunos de los desgastes en evidencia. Los resultados
demostraron la necesidad de implementacién de acciones acerca de la prevencion de accidentes y
mantenimiento de la salud en el trabajo, con el apoyo y la presencia de servicios de educacién continuada y la
adecuada gestion ambiental de los puestos de trabajo de la enfermeria.

Palabras clave: Enfermeria. Salud Laboral. Cargas de Trabajo. Absentismo.

REFERENCIAS 4. Kirchhof ALC, Lacerda MR, Sarquis LMM, Magnago
TSB, Gomes IM. Compreendendo cargas de trabalho na
pesquisa em salide ocupacional na enfermagem. Colomb

1. Antunes R. Adeus ao trabalho: ensaio sobre as Med. 2011:42 (Supl 1):113-19.

metamorfoses e a centralidade do mundo do trabalho. 122

ed. Rio de Janeiro: Cortez; 2008. 5. Paula GS, Reis JF, Dias LC, Dutra VFD, Braga ALS,

2. Umann J, Guido LA, Leal KP, Freitas EO. Absenteismo Cortez EA. O sofrimento psiquico do profissional de

na equipe de enfermagem no contexto hospitalar. Cienc enfermagem da unidade hospitalar. Aquichan

Cuid Saude. 2011;10(1):184-90. [online]2010[acesso em: 16 ago. 2013];10(3):267-79.

3. Secco 1AO, Robazzi MLCC, Souza FEA, Shimizu DS. Disponivel em: http://www.scielo.org.co/scielo.php?
Cargas psiquicas de trabalho e desgaste dos trabalhadores 6. Baptista PCP, Felli VEA, Mininel VA, Karino ME, Silva
de enfermagem de hospital de ensino do Parana, Brasil. SM, Tito RS. et al. A inovagéo tecnolégica como

SMAD. Rev Eletronica Satde Mental Alcool Drog. 2010; ferramenta para monitoramento da satide dos trabalhadores
6(1):1-17 [acesso em: 16 ago. 2013]. Disponivel em: de enfermagem. Rev Esc Enferm USP.
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/smad/v6n1/16.pdf. 2011;45(Nesp):1621-26.

Cienc Cuid Saude 2015 Abr/Jun; 14(2):1011-1018



1018 Karino ME, Felli VEA, Sarquis LMM, Santana LL, Silva SR, Teixeira RC

7. Abreu RMD, Simdes ALA. Auséncias por adoecimento
na equipe de Enfermagem de um hospital de ensino. Cienc
Cuid Saude. 2009; 8(4): 637-44.

8. Van Wyk E, Pillay-Van WV. Preventive staff-support
interventions for health workers. Cochrane Database of
Systematic Reviews. Cochrane Database Syst.
2010;17(3):CD003541.

9. Chiodi MB, Marziale MHP, Mondadori RM, Robazzi
MLCC. Acidentes registrados no centro de referéncia em
salide do trabalhador de Ribeirdo Preto, Sdo Paulo. Rev
Gaucha Enferm. 2010;31(2):211-7

10. Neves HCC, Souza ACS, Medeiros M, Munari DB,
Ribeiro LCM, Tipple AFV. Seguranca dos trabalhadores de
enfermagem e fatores determinantes para adesdo aos
equipamentos de protecdo individual. Rev Latino-Am.
enfermagem. 2011; 19(2):[08 telas] [acesso em: 13 ago.
2013]. Disponivel em:
http://www.scielo.br/pdf/rlae/v19n2/pt_18.pdf.

11. Martinato MCNB, Severo DF, Marchand EAA,
Siqueira HCH. Absenteismo na enfermagem: uma reviséo
integrativa. Rev Gauch Enferm. 2010;31(1):160-66.

12. Presidéncia da Republica (BR). Decreto n° 6833, de 29
de abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de atengéo
a Saude do Servidor Publico Federal - SIASS e o Comité
gestor de Atencdo a Saude do Servidor. Brasilia, DF; 2009
[acesso em: 3 set. 2014]. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2009/Decreto/D6833.htm.

13. Marziale MHP, Rocha FLR, Robazzi MLCC, Cenzi
CM, Santos HECS, Trové MEM. Influéncia organizacional
na ocorréncia de acidentes de trabalho com exposicéo a
material biol6gico. Rev Latino-Am Enfermagem. 2013;
21(Spec):[08 telas].

14. Ministério do Trabalho (BR). Lei n° 8.213, de 24 de
julho de 1991. DispGe sobre os Planos de Beneficios da
Previdéncia Social e da outras providéncias. Brasilia, DF;
1991 [acesso em: 3 set. 2014]. Disponivel em:
http://www3.dataprev.gov.br/sislex/paginas/42/1991/8213.h
tm.

15. Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo (BR).
Decreto n° 6 856 de 25 de maio de 2009. Regulamenta o art.
206-A da Lein®8.112, de 11 de dezembro de 1990 — Regime
Juridico Unico, dispondo sobre os exames médicos periddicos
de servidores. Brasilia, DF; 2009.

Endereco para correspondéncia: Marcia Eiko Karino. Rua Prof Julio Estrela Moreira, 1050, CEP 86015-070.

Lago Parque. Londrina-Pr, Brasil. E-mail: marciak@uel.br

Data de recebimento: 05/09/13
Data de aprovacgdo: 24/11/15

Cienc Cuid Saude 2015 Abr/Jun; 14(2):1011-1018



