DOI: 10.4025/cienccuidsaude.v11i4.21651

ARTIGOS ORIGINAIS

AVALIACAO DE UM WEBSITE SOBRE O ALEITAMENTO MATERNO DO
PREMATURO?

Geovana Magalhaes Ferecini*

Fernanda dos Santos Nogueira de G6es**
Luciana Mara Monti Fonseca***

Adriana Moraes Leite****

Carmen Gracinda Silvan Scochi*****

RESUMO

O objetivo deste trabalho foi avaliar um website sobre o aleitamento materno do prematuro quanto a critérios de
usabilidade. A amostra constituiu-se de peritos da informatica (05) e de enfermagem (29). O instrumento de
avaliacao utilizado baseou-se em principios estabelecidos pela Norma ISO 9241 e de usabilidade; cada subitem
do instrumento continha avaliacdo em escala Likert. Todos os itens foram avaliados como “muito bom” e “étimo”
por 77% dos profissionais de informética e 86% das avaliagbes dos enfermeiros. Assim conclui-se que o website
é adequado para uso e disponibilizacdo a comunidade, constituindo-se em tecnologia inovadora dirigida aos
familiares de prematuros que contribui para o aprendizado e incentivo ao aleitamento materno.

Palavras-chave: Enfermagem Neonatal. Prematuro. Aleitamento Materno. Instru¢gdo Por Computador. Tecnologia Educacional.

hemorragia intraventricular, retinopatia da

INTRODUCAO prematuridade e infeccbes como a sepse e

meningite; € importante na formac&o do vinculo

Recém-nascidos pré-termo e de baixo pesenie-flho e melhora o desempenho

tém alto risco de morbidade e mortalidadeneurocomportamental

neonatal, pds-natal e durante a infancia, devido a Apesar dessas vantagens, em geral é baixa a
imaturidade dos Orgéos e sistemas, e menoréacidéncia de éxito na amamentacdo de
probabilidades  de  sobrevida e  deprematuros, especialmente em unidades
desenvolvimento adequéao neonatais de risco. Estudo realizado em um
Em face da incidéncia e repercussdo ddospital nos anos de 2003/2004 evidenciou que
nascimento pre-termo, na ultima década, muitag6,7% dos prematuros que tiveram alta
discussdes surgiram sobre qual a melhor maneingospitalar sairam em amamentagdo materna,

de alimentar esses prematuros e qual o melhgsorém apenas 28,4% em aleitamento materno
leite. O objetivo da alimentacdo é promover oexclusivd?.

crescimento adequado sem produzir efeitos Poucas maes iniciam e mantém uma
metabolicos indesejaveis. Além disso, as fun¢deproducio adequada de leite sem receber ajuda

imunologica,  respiratoria, hepatica e adequada de um profissional e apoio da familia,
hemodindmica dependem da higidez nutricionateconhecidamente importantes para o]
para seu bom desempeftho estabelecimento da lactat%o Uma reviséo

Vérios aspectos tornam o leite maternosistematica de literatura identificou que a
particularmente adequado para a alimentagao derientacdo materna e familiar, inclusive apés a
prematuro: tem papel importante na maturacaeilta hospitalar, € um dos fatores que favorecem o
gastrintestinal; diminui o risco de enterocolite aleitamento materno de premaffiro Neste
necrosante, displasia broncopulmonar,sentido, tornam-se relevante as atividades de
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educacdo em saude, pois instrumentalizam oexploratérias tém como objetivo principal o

pais para se inserirem no processo assistencialaprimoramento de ideias ou a descoberta de
as maes para desenvolverem habilidades paraimatuicdes, ou seja, levantar informacdes sobre
amamentacao. um determinado objeto, delimitando assim um

Nesta perspectiva, especialmente no primeircampo de trabalho e mapeando as condi¢cdes de
més de vida do prematuro, os pais buscam variomanifestacdo desse objétd?.
tipos de informacado sobre a salde e os cuidados O website “Aleitamento  Materno do
com o bebé prematuro, e também demonstram Brematuro” foi desenvolvido com a participacao
interesse por recursos do computador parativa dos profissionais da saude (o comité de
obterem informac6é&s’. especialistas) para o levantamento das potenciais

Apesar de algumas criticas ao uso danecessidades dos usuarios e se deu por meio de
tecnologia na educagdo em saude e no ensinohats de discussdo e contatos telefénicos entre
outros estudos demonstram que a utilizacdo danfermeiras, uma fonoaudiéloga e uma médica.
Instrucdo Assistida por Computador (CAl - O layout do website foi criado no programa de
Computer Assisted Instruction) na aprendizagem Dreamweaver®, e o conteudo, construido pela
pode ajudar o usuario a aumentar suapropria pesquisadora com base na literatura e
habilidades de modo apropriado para a resolucdexperiéncia profissional, foi organizado em sete
de problemd&?. grandes itens, que se traduzem em “botdes”

Especialmente sobre a alimentacdo daprincipais dosite: “Principal” (Homepage dosite
prematuro, pouco tem-se pesquisado nas areagle contém o cadastro do usuario i para
do ensin&™® e da educacdo em satide com o us® “fale conosco” e “férum de discuss&o”),
do computador. Pensando nesta lacuna e ntnstitucional”’, “Meu bebé nasceu prematuro”,
potencial do computador para a educacdo;Meu bebé ainda ndo esta mamando”, “Meu
criamos um CAl a partir do modelo de bebé ja esta mamando” e “Yamos para casa” e
desenvolvimento dowebsite User-Centered “Avaliacéo dowebsite” ™.

Design (projeto centrado no usuario), Para a avaliagdo dwebsite, a amostra do
denominado  “Aleitamento  Materno  do estudo constitui-se de profissionais de
Prematuro®?, informética e enfermeiros.

Ressaltamos a importdncia de avaliar as Os especialistas em informética foram
tecnologias construidas junto com especialistasggscolhidos com base no seguinte critério: ter
visando a satisfacdo humana, que ganha maioformacédo em informatica, com experiéncia de no
destaque com o desenvolvimento  eminimo um ano na area de desenvolvimento e/ou
democratizacdo das tecnologias, a bogrogramacdo de websitess No total, 15
funcionalidade, a usabilidade e as caracteristicagrofissionais foram convidados, porém apenas
da interface que possibilitam a interacdo com ainco deles realizaram sua avaliagidine. A
usuario do produtoAssim, o objetivo deste avaliagdo do pessoal de informética precedeu a
estudo € avaliar umebsite sobre o Aleitamento avaliacdo de enfermagem, pois a avaliacdo foi
Materno do prematuro quanto a critérios derealizada em busca de possiveis erros que
usabilidade. inviabilizassem a execuc¢éo debsite.

Quanto aos peritos de enfermagem, a amostra
METODOLOGIA congtitui-se a partir de um Ievantam'ento. de
curriculos na plataformiaattes dos profissionais

O estudo é de carater descritivo-exploratério"& area de Enfermagem Neonatal, elegendo-se

relacionado & avaliacdo quanto & usabilidade d@qu_ele/s que atuavgmf na as'ilstencila}/
um website sobre o aleitamento materno do pré-€NSINO/pesquisa em — Entermagem  Neonatal,
termo especialmente na tematica do aleitamento

As pesquisas descritivas tém como finalidaddn@terno. O convite para participar da avaliagdo
a apresentacio das caracteristicas gda website foi enviado eletronicamente a 50

determinada populacio ou fendmeno Suaprofissionais, e recebemos o aceite, via e-mail,
natureza, COMpOSIGA0, ~Processos qL;e ode 36 profissionais, porém 29 realizaram sua

constituem ou neles se realiZénAs pesquisas 2valiagaconline.
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Os especialistas em enfermagem erespectivos grupos da norma ISO 9241/10,
informatica preencheram a “Caracterizacdo dogjuatro delas com espacgo para comentarios.
Peritos” de acordo com sua categoria Verificamos que a grande maioria (quatro)
profissional (informatica ou enfermagem), e emdos participantes respondeu a todos 0s quesitos
seguida os peritos eram encaminhados para afm avaliagdo de satisfagdo do usuario com
telas de avaliacdo deebsite. conceito bom, muito bom ou 6timo, exceto no

Para avaliar a usabilidade, entendida como d@em 33, relativo a adequacéo a individualizacdo
habilidade do objeto de aprendizagem denavegacdo nowebsite sem necessidade de
permitir que o usuario interaja, desempenhandajuda), o qual obteve uma avaliacdo regular e
as tarefas desejadas, o instrumento de avaliagcdona péssima. As avaliagBes positivas, quando
utilizado baseou-se em principios estabelecidoagrupadas, representaram 92% das respostas dos
pela Norma ISO 9241 (principios de didlogo —avaliadores de informatica.
didlogo mantido entre a interface e o usuério do As respostas “muito bom” e “6timo”
website), e em instrumentos sobre a representaram 77% das avaliacbes da area de
usabilidad&®. Cada pergunta do questionario informatica. Houve 15% de avaliacdes boas, 7%
tem cinco conceitos possiveis: péssimo, regulamegulares e 1% de avaliagdo péssima.
bom, muito bom e 6timo. Para cada pergunta ha Ao se agruparem as respostas em cada grupo
uma caixa de texto de comentérios, cujoda norma ISO 9241/10 constata-se que todos
preenchimento foi opcional para o avaliador.foram validos, pois foram avaliados
Também foram incluidos no “férum de positivamente por mais de 70% dos avaliadores.
discussdo” dois topicos: “Qual a importancia Para o item “Conformidade com a
deste site para o0 aleitamento materno do expectativa do usuario” o total de questdes
prematuro?”; e “Deixe aqui suas sugestbes deespondidas como “muito bom” e “6timo” foi de
tépicos para o férum”. 81,4%; “Autodescricdo” obteve 76,7%; o indice

Para analise dos dados relativos ao processmara “Controlabilidade” foi de 73,3%; para
de avaliagdowebsite utilizamos a estatistica “Adequacdo a individualizacdo”, de 73,2%; na
descritiva, ou seja, distribuicdo de frequéncias’Adequacédo a tarefa”, 72,4%; e “Tolerancia” ao
absolutas e relativas. erro, 70,0%.

O website interativo foi considerado validado Apenas um dos usuarios, na questado sobre o
se 70% dos avaliadores atribuissem conceitgue gostaria de mudar neeb site sugeriu a
muito bom e 6timo em cada item avaliadoinclusdo de uma pergunta relativa ao NPS:
segund9 a norma ISO_ 92_41/10’ 0 que esta em O quanto vocé recomendaria este site para um
consona}nma com o crl'_[erlo adotado por ou_tros amigo ou colega? (1-6) (perito de informatica 2).
estudo$®. O projeto foi aprovado por Comité ) -
de Etica em Pesquisa envolvendo seres Para esta mesma questdo, outro usuario

humanos, CEP EERP-USP Proc. n. 1262/2011. comentou sobre a possibilidade de incluir mais
videos dinks para redes sociais:

RESULTADOS (...) mais videos/link para rede social (perito de
informatica 1).
Profissionais da area de informatica Apenas um dos usuarios fez comentou a

Cinco profissionais responderam a pesquisaguestéo relativa a impresséo geralves site,
sendo todos do sexo masculino, com idad&ugerindo a expansdo do contetido para o bebé a
meédia de 32 anos. Quatro possuiam gradua¢germo:
na &area da computacdo, e destes um tinha o
mestrado e outro, doutorado. A média de
formacédo era de 6,8 anos. Todos o0s participantes
trabalharam com o desenvolvimento de
sistemadoftware, na &area de prestacdo de Todos os avaliadores da area da informatica
servigos, demonstrando a competéncia técnica. apontaram, ~ na  lltima  questdo,  que

A avaliacdo da satisfacdo desses usuarios d@comendariam esteebsite para outras pessoas.
area de informética possuia 49 questbes nos

O conteudo esta muito bom e detalhado, sugiro
expansédo para bebés sem ser prematuro... (perito
de informatica 4).
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Profissionais da area de enfermagem “péssimo” e “regular’ ndo superaram 8% das
Todos os 29 enfermeiros eram do sexorespostas.
feminino, sendo a média de idade de 40 anos, Sobre as perguntas 42 (“Vocé gostaria de
com variabilidade na faixa etaria de 23 a 57mudar alguma coisa naebsite?”), 43 (“Vocé
anos. Verificou-se que o tempo de formado nagostaria de incluir alguma coisa nebsite?”) e
ensino superior variou de 01 a 34 anos; a médid4 (“Qual sua impressdo geral sobre o
foi de 15 anos. website?”)  varios  enfermeiros  emitiram
Quanto as titulagdes, 79,5% tinham cursadesugestdes.
mestrado ou doutorado; 13,7% tinham A respeito da facilidade de navegacdo do
especializacao, 3,4% estavam cursando mestradeebsite, foram apresentados dois
e 3,4% tinham apenas a graduacao. Dentre elaguestionamentos sobre a facilidade do usuario
58,6% desenvolveram a pesquisa na tematica dem identificar onde esta ou estevewebsite:

aleitamento materno. (...) marcaria por onde o0 usuario ja navegou

No que concerne a area de agua(;ao, N0 (perito de enfermagem 2). Ao final de cada video
momento da coleta dos dados, 41,4% atuavam acrescentaria a palavra fim (perito de enfermagem

na assisténcia, ensino e pesquisa; 13,8% na 23).
assisténcia; 10,3% no ensino e na pesquisa; 6,9% 0 & li i iilizad
na assisténcia e no ensino; 6,9% no ensino; 6,9% Quanto a linguagem e escrita utilizadas,

na pesquisa e 13,8% n&o responderam a esgl%gunlz léSUZI’IOS tcorg_entaf[am sobrle a ptosswel
item. O tempo de atuacdo em aleitamento mculdade de entendimento para alguns termos

materno variou entre 0 e 17 anos, com a médi4tilizados:

de 5,9 anos. A caracterizagdo demonstra que os A linguagem muitas vezes é técnica, podendo

enfermeiros séo peritos qualificados para avaliar dificultar a compreensao (perito de enfermagem

0 website. 05 e 17). Substituir termos para entendimento do
A avaliagio de satisfagdo do usuario Publico alvo (perito de enfermagem 20).

enfermeiro possuia 45 questdes, das quais as Quanto & apresentacdo do texto, uma das
quatro  Ultimas  possuiam  espagco  paraavaliadoras comenta sobre o espacamento de

comentarios. _ linhas entre os contetidos escritosadbsite:
A maioria das enfermeiras respondeu a todos

os quesitos da avaliacdo de satisfacdo do usuario O €Xt0 poderia estar com 1,5 ao invés de
o A " espagamento simples, pois a leitura fica menos
com conceito “bom”, “muito bom” ou

. . . O“mf’ 3 cansativa (perito de enfermagem 13).
principalmente no item referente a “Tolerancia

ao erro”, que ndo apresentou respostas péssimas Com relacdo ao conteudo, houve a seguinte
ou regulares. As respostas “muito bom” esugestao:

“6timo” representaram 86% das avaliacbes dos colocar mais a participagdo do pai. (perito de
enfermeiros, o conceito bom representou 10%; enfermagem 4).

2% consideraram ruim e outros 2% atribuiram o
conceito péssimo.

Os itens referentes ao critério “Adequacéo ad’
aprendizado” obtiveram 92,8% de questc”)e?
respondidas como “muito bom” e “6timo”; Sugiro introduzir som/voz nas animacgdes (perito
“Adequacédo a individualizagdo”, 90,8%; o item  de enfermagem 23). Nas figuras animadas deve
“Tolerancia ao erro” 89,7%; “Conformidade ser diminuida a velocidade de apresentagéo entre
com a expectativa do usuario’, 87,8%; &S imagens (perito de enfermagem 02).
“Autodescricao”, 86,8%; “Adequacéo a tarefa”,  Também foi sugerido aumentar o nimero de
85,1%; e “Controlabilidade”, 83,9%. Todos 0s jmagens para diminuir a densidade de textos e
itens de avaliacdo, exceto dois (Tolerancia agacilitar o entendimento:
erro e Adequacdo ao aprendizado) tiveram itens
avaliados como péssimos pelos participantes,
entretanto o total de questbes avaliadas como

Sobre as animacOes, peritos sugeriram a
ossibilidade de haver narrativa, velocidade de
presentacédo e alteracdo no botdo para pausa:

Colocar mais figuras para deixar claro o que se
quer comunicar (perito de enfermagem 13).

Quanto ao aprendizado, os avaliadores
comentaram a possibilidade de utilizagdo do
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website como um recurso para facilitar a estabelecimento da amamentacéo, especialmente
aprendizagem de familiares do pré-termo sobre por ter sido avaliado conjuntamente por
aleitamento materno: profissionais de informéatica e enfermagem.

E um excelente recurso para o aprendizado das Dos 75 prof|.35|ona|s (mformgtlcg €

maes e incentivo ao aleitamento materno (peritoenfermagem)_ Conv'dados, para avaliarsite,

de enfermagem 08, 15, 23). 45,3% participaram; porém observamos que

) ] ) - outros estudos que fazem avaliagcdo de objetos

Sobre os jogos educativos, foi emitida agjgitais de aprendizagem também apresentaram
sugestao que se segue: perdas de amostras, devido as limitacdes

Acho que as cores dos jogos poderiam ser maislecorrentes do acesso a populagdo com

vivas/alegres; a cor cinza é triste e desanimadoraaracteristicas especifi€as

(perito de enfermagem 27). Apesar da limitagdo amostral, o presente

A pergunta 45 (“Vocé recomendaria esteestud_o contou com a participaf;éo de enf_ermeiros
website?”), todos responderam sim, e algunsde .dlferente.s regides dp Pais, com diferencas
usuérios indicariam a utilizacdo deebsite por ~ Socioculturais. Isto foi proporcionado pela
diferentes pessoas, como outros profissionais ddiilizacdo das tecnologias, que possibilitam um
saude, familiares, alunos do Ensino Médio eM&ior intercambio e trocas pessoais, em

Superior e até mesmo jornalistas. situacBes presenciais ou virtUHis

No férum de discusséo, & primeira pergunta, Acredita-se que, além da avaliagdo de
relacionada & importancia daebsite para a aspectos relacionados ao conteudo, ja realizada

~ . ; 15) . o
promocdo do aleitamento materno do pré-termoSM OUtros estud6’®, faz-se necessario que o

cinco pessoas responderam: enfermglro tambem, _ avalie obletos, (_je
_ o _ ~aprendizagem sob a otica de questbes técnicas,
Orientar prof|SS|ona|s que atuam na assisténcia %S quais garantem a operacionalidade e
f2a3mlllg de prem_atf”ros (perito det_e”fe(;r,""?‘gem 07 §)sabilidade do sistema, fato que pode interferir
). ornecer Intormacoes € urar duvidas parano aprendizado.

evitar o desmame precoce (perito de enfermagem . L L
05 e 11). Servir de apoio aos Pais e Familiares de . !\lessa perspect'lv'a, para aval!q(;ao tecnologica
prematuros principalmente durante periodo deUtiliZamos os requisitos da usabilidade, que pode
internagio onde a mesma se sente muito s6 (peritgarantir a qualidade da interacdo homem-
de enfermagem 17). computador, conferindo qualidade saftware,

Dois rofissionais  também  ofereceram pois € possivel aferir a efetividade, eficiéncia e
P satisfacdo do usuafd.

sugestdes quanto a possiveis temas para o forum Uma pesquisa semelhante sobre o

de d|scu_s_sao, quanglo este. for dlsloonlblllzad%Iesenvolvimento e avaliacdo debsite para o
para familiares do pré-termo: aprendizado relacionado a desordens de
O que mais incomoda a mée de prematuro desde eletrolitos e acido-base utilizou um questionario
inicio do processo de aleitar seu filho gravementede satisfacdo do usuario semelhante ao que
enfermo? (perito de enfermagem 04) ou Quaisytilizamos. Do total de usuéarios, 78,4%
incomodos sdo relatados por mdes durante Qonsideraram website muito bom ou excelente.
processo de amamentar? (perito de enfermagem Alguns estudos se propuseram a avaliar
03). critérios de usabilidade em seus objetos ou
. ambientes de aprendizagem, demonstrando ser
DISCUSSAO este um recurso importante para a adequacado dos
mesmos tendo como foco a sua utilizacdo no
Ao longo do processo de construgéo doensino e educacdo em satitfé)
website percebemos o numero expressivo de Em nosso estudo um dos usudarios da area da
pesquisas utilizando o computador e a internefnformatica sugeriu a inclusdo de uma pergunta
para educagdo em saude; no entanto, foramle NPS nosite, com pontuacgdo de zero a dez.
localizados apenas dois estudos sobreNPS significa Net Promoter Score (rede de
mae/pai/familia do prematu?d. pontuacdo de promotores), e corresponde a

Assim, consideramos que o desenvolvimentercentagem de respostas (pontuacdo de 9 a 10)
desse estudo trard contribuicbes para o
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a questdo “Vocé indicaria este produto a umsociedade em geral, particularmente familiares
colega ou amigo?” Esses avaliadores quelo prematuro e cuidadores.
oferecem a pontuacao de 9 a 10 sdo os chamados Para ajudar os usuarios a reconhecerem sua
promotores, ou seja, auxiliardo na divulgacdo ddocalizacdo nowebsite, ao final das animacotes
produto, enquanto aqueles que oferecenfoi incluida uma imagem com a palavra “Fim”,
respostas de zero a seis sdo 0s chamadessando indicar o término do video. Neste
detratores, que ndo promoverao a divulgacdo omesmo sentido, todas as paginas ja foram
a fardo de forma negatﬁﬁ Este indice tem construidas observando-$ieks, na forma de
sido utilizado em alguns estudos na area déotdes com cores diferenciadas a fim de
saude para demonstrar a satisfacdo do clieneromover o sentido de estrutura e localizacéo do
quanto ao atendimento prestd8p tendo-se usuério. Isto faz com que o usuario ndo perca
realizado uma enquete relacionada a satisfacd@mpo selecionando a mesma opc¢ao por varias
do cliente  sobre um  servico de vezes, acreditando ndo ter navegado pela péagina,
otorrinolaringologia. Segundo os autores, ae por outro lado, que ndo desista
pergunta de NPS pode ajudar a identificar areaprematuramente de navegar pelas pafinas
de insatisfacdo dos clientes. Neste sentido, Sabe-se que usuarios debsites ndo leem
apontamos a importancia da inclusdo deste tippalavra por palavra, mas tipicamente procuram
de pergunta em questionarios relacionados @nformacdo destacada e se alternam entre blocos
satisfacdo do cliente na avaliagdo de objetos dde texto, ou seja, "passam a vista" ou "leem em
aprendizagem. diagonal". Logo, o texto nd/kb deve ser facil de

Um dos avaliadores da area de informéticd'passar a vista" e ser conciso. O uso de
comentou sobre a possibilidade de incluir maisespacamento maior entre as linhas poderia levar
videos dinks nas redes sociais. A utilizacdo dea paginas com altura maior, sendo necessario o
redes sociais é possivel pelas conexdes entigso da “barra de rolagem” lateral, o que nédo é
individuos da sociedade, por meio da construcdcecomendavél.
de perfis de usuarios da internet. Essas redes Sobre as animagfes, foram feitos alguns
permitem trocas e faciltam o fluxo de comentarios a respeito da possibilidade de haver
informacfes. Os personagens centrais saoarrativas, além de uma alteracdo no botdo para
responsaveis pela maior mobilizagdo epausa dessas animagfes. Um estudo realizado
dinamizacdo das redes e dos movimentossobre ensino do raciocinio diagnéstico em
enquanto os personagens periféricos colocam anfermagem neonaffl utilizou narrativas,
redes em contato com o mundo exterior, abrindgorém este recurso foi considerado
suas possibilidades de expansao edesnecessario por alguns avaliadores.
movimentac&o®. Quanto a sugestdo emitida pela enfermeira de

Um avaliador d& énfase para usuarios contornar mais lenta a velocidade de apresentagéo
maior grau de escolaridade e acesso digitaldas imagens, cabe algum questionamento. O
Entretanto, acreditamos que 0s programasempo de resposta influi no tipo tkedback que
depositados na internet sdo de dominio publicogdeve ser dado ao usuério. Um segundo (1,0s) € o
permitindo acesso universal a informacéo. limite para que o fluxo de pensamento do

Neste sentido, na Ultima década, nota-se umasuario nao seja interrompido, mesmo que o
expansdo do uso da internet e sua relativaisuario perceba alguma demora; e dez segundos
democratizacdo no mundo, com um cresciment@10s) € o limite para manter a atencdo do usuario
acelerado no nimero de usuarios. E importantéocalizada no dialogo, ou seja, tempo superior a
que os conhecimentos em informatica permeieni0s pode tornar exaustiva a animatao
a formacgéo dos enfermeiros para familiariza-los Houve véarios comentérios favoraveis ao uso
a pensar criticamente sobre o uso do computadato website como recurso para o aprendizado de
no ensino e assisténcia de enfermd@ferhlesse maes e familiares do pré-termo sobre o
contexto, acreditamos que a divulgacdo dcaleitamento materno, porém ndo foram
website promovera a ampliagcdo do acesso porencontrados estudos sobre 0 uso de recursos
outros profissionais e também usuérios danformatizados voltados aos pais e familiares de

prematuros no que tange ao aprendizado. Apenas
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um usuario questionou a pertinéncia dos jogos, Acreditamos que mecanismos para auxiliar as
mas estes foram mantidos com base nofamilias do prematuro no cuidado neonatal séo
inumeros beneficios da utilizacdo de jogos comanuito importantes. Nesse aspecto a educacao
um recurso para a educacdo, apontados pareste sentido torna-se um meio importante para
varios pesquisadorés, auxiliar essas familias.

Na utilizacdo do forum de discussdo, De acordo com o0s comentarios feitos pelos
destacamos o0s apontamentos relacionados avaliadores, este objeto de aprendizagem pode
suporte ou apoio aos familiares, em especial &azer inumeros beneficios no tocante ao
mae que esta no processo de amamentacdo. Cabeentivo ao aleitamento materno, durante o
ressaltar que a promocdo da amamentacdo dmeriodo de internacéo e apoés a alta do bebé.
prematuro, com ac¢des de incentivo, deve ocorrer Consideramos avebsite valido para uso e
durante todo o processo de internacdo e aposdisponibilizagdo a comunidade a partir da
alta do bebé, visto que a mée e os familiareavaliacdo de peritos de informatica e
apresentam uma gama de dificuldades prépriasnfermagem. Concordamos com  estes
durante os diferentes periodos. avaliadores com relacdo as possibilidades que
este recurso desenvolvido pode trazer.

Para tanto, novos estudos sdo necessarios
tendo como foco a avaliagdo do objeto digital de

O aleitamento materno do prematuro é umaPrendizagem pelas familias do prematuro e por

prética que passa por uma série de dificuldadeQUtros profissionais de satde, bem como o

por este bebé estar, muitas das vezes, em unquac(tjq de seu uso ”I‘Z pm%essol _tensm?-
unidade neonatal, onde a familia possui@Préndizagem € na prevaiéncia do aleitamento

dificuldades de estabelecer o vinculo precoce. Matérno de prematuros.

CONSIDERACOES FINAIS

EVALUATION OF A WEBSITE ABOUT BREASTFEEDING IN PRET ERM INFANTS

ABSTRACT

The objective of this study was to evaluate a website about breastfeeding in preterm infants regarding the
usability criteria. The intentional sample was composed by 29 nurses and 5 professionals from the informatics
area. The evaluation tool was based on the principles established by the ISO 9241, and Usability standards; each
sub-item of the instrument contained assessment in Likert scale. The answers “very good” and “excellent”
represented 86% of the evaluations of the nurses and 77% of the evaluations of the professionals in the
informatics area. Thus, we conclude that the website is valid for the use and availability to the community, being
as such an innovative technology which can contribute to the knowledge and incentive to breast feeding for the
families of preterm babies.

Keywords: Neonatal Nursing. Preterm. Maternal Breast Feeding. Computer-Assisted Instruction. Educational Technology.

EVALUACION DE UN WEBSITE SOBRE EL AMAMANTAMIENTO MA TERNO DEL
PREMATURO

RESUMEN

El objetivo de este trabajo fue evaluar un website sobre el amamantamiento materno del prematuro en cuanto a
los criterios de usabilidad. La muestra se constituy6é por peritos de la informatica (05) y de enfermeria (29). El
instrumento de evaluacién utilizado se basé en principios establecidos por la Norma I1ISO 9241 y de usabilidad;
cada sub-item del instrumento contenia evaluacion en escala Likert. Todos los items fueron evaluados como
“muy bueno” y “6ptimo” por 77% de los profesionales de informatica y 86% de las evaluaciones de los
enfermeros. Asi, se concluye que el website es adecuado para el uso y para disponer a la comunidad,
constituyéndose en tecnologia innovadora dirigida a los familiares de prematuros, contribuyendo con el
aprendizaje e incentivo al amamantamiento materno.

Palabras clave: Enfermeria Neonatal. Prematuros. Lactancia materna. Instrucciéon por Computador. Tecnologia Educacional.

Estratégicas. Atencéo a salde do recém-nascidmpgua
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