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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar as concepg¢Bes de educacdo, que permeiam as praticas dos
enfermeiros e seu papel de facilitador na educagdo permanente. Trata-se de um estudo qualitativo e analitico,
com enfermeiros da Estratégia de Saude da Familia de S&o Carlos/SP. Os dados foram coletados por meio de
entrevistas semiestruturadas e submetidos a técnica de analise de contetdo tematico-categorial. Constituiram-se
trés categorias de andlise. Na primeira, identificam-se, nas praticas educativas relatadas, a educacao bancéria e
aproximagfes com conceitos e praticas de educacdo permanente. Na segunda, ferramentas utilizadas pelos
profissionais, como rodas de conversa e reunifes de equipe, refletiram a concepcdo de educag¢do permanente.
Na ultima, os entrevistados referiram como importante seu papel de educador e esta se apresentou mais como
facilitador do processo do que como fonte de informacdes. Alguns preceitos da educacdo permanente mostram-
se incorporados, considerando-a como espacgo para organizacdo do trabalho, mas persiste o desafio da
desconstrugdo da préatica educacional verticalizada. Aponta-se a necessidade de investimentos na mudanga dos

processos formadores de ensino e servico de modo a proporcionar o cuidado integral.
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INTRODUCAO

A Estratégia de Salde da Familia (ESF),
assim como a Politica de Nacional de Educagéo
Permanente, constitui-se em estratégia
reestruturante da Atencdo Basica, em que a
proposta € romper com o tradicional modelo
sanitario brasileiro, médico centrado,
medicamentoso,  curativo, individual e
hospitalocéntrico, e construir um modelo de
salde centrado nas necessidades do individuo,
da familia e da coletividade, multi e
interprofissional @. Propde a construcdo de
intervengdes, que inclui o acolhimento e a
criacdo de vinculos na producdo do cuidado,
reconhecendo a salde como um direito de
cidadania e o0s determinantes do processo
salde/doenca, ndo se limitando, portanto, as
praticas curativas®.

Para o enfermeiro, a expansao da rede basica
e da ESF representou uma maior aproximagéo e
insercdo na salde coletiva e sua atuacdo foi
potencializada e diversificada, assim como
foram ressignificadas as ja previstas. Entre as
atribuicoes desse profissional no &mbito do SUS,

estd o envolvimento em acgdes de educacdo e
qualificacdo e o desenvolvimento de processos
de Educacdo Permanente dos profissionais de
salde, além de atividades comunitérias de
educacio para satde®,

O enfermeiro assume uma parcela de
responsabilidade na construcdo de processos
educacionais, nos quais sejam utilizadas
metodologias facilitadoras e mediadoras da
aprendizagem que permitam a criacao, a critica e
a reflexdo das préaticas, aperfeicoando suas
intervencdes educativas, com o0 uso de
estratégias de aprendizagem que melhorem a
quantidade e qualidade dos resultados®.

Além de constar como atribuicdo dos
profissionais de salde, o desenvolvimento da
Educacdo Permanente vem como estratégia para
0 alcance de melhorias na assisténcia e no
enfrentamento de possiveis desafios
organizacionais presentes no ambito do SUS.
Entre esses desafios, pode-se citar a formacao de
profissionais que desconhecem os fundamentos
da ESF, assim como a formacdo néo voltada ao
trabalho coletivo, integrado e interdisciplinar, os
quais sdo eixos essenciais a assisténcia voltada
aos principios e diretrizes do SUS®,

*Enfermeira. Universidade Federal de Sdo Carlos — UFSCar - Sdo Carlos (SP), Brasil. E-mail: ksmekaro@hotmail.com
**Doutora em Enfermagem. Professora Associada do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de Sédo Carlos — UFSCar - Sdo

Carlos (SP), Brasil. Email: ogata@ufscar.br

***Mestre em Enfermagem. Universidade Federal de S&o Carlos — UFSCar - Sdo Carlos (SP), Brasil. E-mail: yaisafranca@gmail.com

Cienc Cuid Saude 2014 Out/Dez; 13(4):749-755



750

Mekaro KS, Ogata MN, Franca Y

A Politica de Educagdo Permanente em
Saude, instituida pela Portaria n°® 198/GM/MS,
em 13 de fevereiro de 2004, é compreendida
como um novo modelo pedagoégico pautado na
aprendizagem significativa para as
transformacGes das praticas em salde ©,

A aprendizagem significativa propbe que
educadores e aprendizes tenham papéis
diferentes dos tradicionais. O educador ndo é
mais a fonte principal da informagdo, mas
facilitador do processo de ensino e
aprendizagem, que deve estimular o aprendiz a
ter postura ativa, critica e reflexiva durante o
processo de construcdo do conhecimento. O
contetido a ser aprendido deve necessariamente
ter funcionalidade e relevancia para a préatica
profissional e se relacionar com o conhecimento
prévio do trabalhador, que é permeado pelos
seus valores, atitudes e significacdes pessoais ©.

Ressalta-se que a logica da Educagdo
Permanente em Salde (EPS) é descentralizada,
multiprofissional e transdisciplinar. Deve ser
tomada como um recurso estratégico para a
gestdo do trabalho e da educagdo na saude,
possibilitando o ordenamento da formacdo e do
desenvolvimento permanente dos trabalhadores
ao passo que busca promover ndo somente a
atualizacdo e  transmissdo  de  novos
conhecimentos, mas orienta sua acdo em direcéo
a mobilizacio do potencial criativo e
inovador/transformador, capaz de operar novos
saberes/conhecimentos no cotidiano de trabalho
elaborados no coletivo ©.

A implementacdo da Educacdo Permanente
se faz pertinente e necessaria na area da saude,
Visto que a organizagdo do processo de trabalho,
0 carater horizontal e interdisciplinar entre
profissionais e usuérios abre caminhos para o
desenvolvimento do vinculo e
corresponsabilidade em relacdo aos cuidados de
salide, em que se consegue ir além das praticas
curativas e proporcionar o cuidado integral.

Nesse contexto, emergiram as seguintes
guestdes de pesquisa: em que perspectivas
educacionais os enfermeiros desenvolvem as
praticas junto a equipe de enfermagem e agentes
comunitarios? A Educacdo Permanente em
Saude tem sido um recurso estratégico para a
educacdo no trabalho?

Para responder essas questdes utilizamos os
pressupostos tedricos da Educacdo Permanente
em Saude e da Saude da Familia.

O presente estudo tem como objetivo analisar
as concepcbes de educacdo que permeiam as
praticas dos enfermeiros da Salde da Familia e
seu papel de facilitador na educacdo permanente.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo qualitativo e analitico.
A abordagem qualitativa propde a obtencdo de
dados descritivos por meio do contato direto
entre pesquisador e o fendbmeno em questdo e
trabalha com o universo dos significados, dos
motivos, das aspiragdes, das crencas, dos valores
e das atitudes 19,

Os sujeitos do estudo foram 16 enfermeiros,
do total de 17 distribuidos nas Unidades de
Saude da Familia do municipio de Séo
Carlos/SP, sendo que um  apresentou
indisponibilidade para participagdo na pesquisa.

A coleta de dados foi realizada no ambiente
de trabalho dos sujeitos de pesquisa, no periodo
entre margo e abril de 2011, iniciado apds a
aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa em
Seres Humanos da Universidade Federal de S&o
Carlos (UFSCar) e da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido pelos
entrevistados, respeitando as disposi¢Ges da
Resolugdo 196/96 do Conselho Nacional de
Saude do Ministério da Saude.

Utilizou-se de entrevistas semiestruturadas
por meio de um roteiro que orientou o dialogo
no sentido de possibilitar a aproximacéo e o
conhecimento do objeto de estudo. As questbes
norteadoras abordaram os seguintes temas: como
0 enfermeiro realizava as acdes educativas em
seu local de trabalho; com e para quem eram
realizadas essas atividades; qual(is) a(s)
metodologia(s) e recursos utilizados; quais 0s
temas mais abordados, como era feita a
avaliacdo das atividades; as facilidades e
dificuldades enfrentadas para a realizacdo das
atividades; o papel do enfermeiro nessas
atividades educativas e o conceito de Educacédo
Permanente em Salde para o enfermeiro.

As entrevistas foram gravadas e transcritas na
integra pela pesquisadora e, para garantir o
anonimato dos sujeitos, eles foram enumerados
de 1 a 16. Os dados foram submetidos a técnica
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de andlise de conteudo tematico-categorial a
partir das seguintes etapas operacionais: pré-
analise, com a leitura flutuante do material
empirico, formulacdo e reformulacdo de
hipoGteses; exploragdo do material, quando
ocorreu a codificacdo e sua classificacdo em
categorias; tratamento dos resultados obtidos e
sua interpretagdo por meio de um processo
critico e reflexivo(b.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 16 sujeitos participantes da pesquisa, 15
eram do sexo feminino, apenas um do sexo
masculino e a média de idade foi de 34 anos.
Todos os enfermeiros tinham pelo menos um
curso de pés-graduacdo lato sensu, dos quais
81,2% (13) possuiam especializagdo na area de
Saude da Familia e 56,2% referiram ainda ter um
segundo curso. O tempo médio de atuagdo no
servico publico entre os entrevistados foi de 11,6
anos e o tempo médio na atencdo basica foi de
6,7 anos. Todos os enfermeiros eram servidores
publicos.

A partir da andlise dos dados, constituiram-se
trés categorias: 1- Educacdo tradicional versus
educagdo  participativa:  concepgdes  que
permeiam as acles educativas: a influéncia da
educacdo tradicional e aproximacdes com
conceitos e préaticas de educacdo permanente; 2-
A apropriagdo de diferentes ferramentas reflete a
concepcdo de educagdo: as ferramentas
utilizadas pelos profissionais no seu processo de
trabalho, como rodas de conversa e reunides de
equipe, que refletem alguns pressupostos da
concepgdo de educacdo permanente e 3- Faces
da importancia atribuida ao papel de educador: a
importancia de seu papel de educador, que se

apresentou como facilitador do processo
educativo.
Educacdo tradicional versus educagéo

participativa: concepg¢fes que permeiam as
acdes educativas

Os relatos permitiram evidenciar que as
ferramentas utilizadas pelos profissionais em
suas acOes educativas possuem intima relagéo
com a concepcdo de educagdo que as permeiam.
Foram citadas concepgdes voltadas tanto ao
modelo tradicional, verticalizado, quanto a
educacdo permanente, embora tal processo de
educagdo participativa tenha sido identificado

como algo ainda ndo totalmente claro para os
entrevistados.

A realizacdo de treinamentos pontuais foi
referida tanto pelos que apontaram a concepg¢éo
voltada para o modelo de ensino tradicional,
guanto por aqueles que indicaram uma maior
aproximacdo dos pressupostos da educacédo
permanente. Tais treinamentos trazem o carater
de atualizacdo sobre um determinado assunto,
seja em relacdo a doengas, procedimentos ou
visitas, apresentando-se como uma ferramenta
mais proxima da concep¢do de educagdo
tradicional.

[...] na maioria das vezes é treinamento pontual
mesmo né, agora, tem uma campanha de vacinas,
a gente faz um treinamento, relembra um
pouquinho (sujeito 2).

Entretanto, a educacdo permanente foi
referida como mais que um processo de
atualizacdo pelos entrevistados, sendo
considerada um espaco para troca de
experiéncias, para a melhora no relacionamento
entre a equipe e para a reflexdo sobre a préatica e
a organizacao do servico.

[...] A educagdo permanente pra mim é a reflexéo
da nossa pratica profissional, ela tem essa
fortaleza de trabalhar com a necessidade do
usuario, necessidade da equipe pra poder
organizar, pra poder fortalecer o servigo (sujeito
6).

Os treinamentos pontuais apresentad os como
ferramentas educativas sd30 necessarios a
atualizacdo técnico-cientifica para a prestacao de
cuidados, como apontado pelos entrevistados,
contextualizados dentro do processo de trabalho
e das necessidades de cuidado dos sujeitos em
sua singularidade, identificados pela equipe.
Cabe ressaltar que devido ao seu carater pontual
operacionalizado como na forma descrita pelos
enfermeiros desse estudo, tal atualizagdo se
distancia do conceito de educagdo permanente,
pois se limita a introducdo de informacoes
baseadas na atualizacdo, transmissdo e
memorizacdo de conhecimentos, caracteristicas
que desfavorecem o desenvolvimento de postura
ativa e reflexiva dos profissionais, necessarias a
mudanga de préticas significativas ao cuidado a
salde integral®.

A estratégia de educacdo permanente em
salde, por sua vez, propfe, em sua concepgao
problematizadora, a integracdo dos processos de
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aprendizagem as experiéncias das préaticas
cotidianas no trabalho, trazendo mudancgas nas
estratégias pedagdgicas e considerando 0s
trabalhadores da salde como agentes criticos e
reflexivos com capacidade de construir o
conhecimento e propor acles alternativas para a
solucdo de problemas, tendo o trabalho em
equipe como modalidade de organizacdo do
trabalho 2 13)

A apropriacdo de diferentes ferramentas
reflete a concepgdo de educacéo

Entre as diferentes ferramentas apresentadas
como utilizadas pelos profissionais, as rodas de
conversa estiveram presente nos relatos dos
entrevistados, como exposto no seguinte
discurso:

[...] geralmente é sempre rodas, a gente faz troca
de experiéncias, cada um fala um pouquinho do
que sabe sobre o assunto e depois a gente tenta
buscar referéncias pra embasamento tedrico
(sujeito 1).

A reunido de equipe também referida como
ferramenta  utilizada pelos entrevistados
apresentou como  objetivo trabalhar as
fragilidades e realizar repasses de informacGes
ou capacitacGes para a equipe:

[...] nessa reunido é debatido sobre tudo, estudos
de caso, o que aconteceu naquela semana na
unidade [...] o funcionario foi fazer um curso,
entdo ele foi 14 aprender o que é vacina, entdo ele
vem e repassa pra gente (sujeito 14).

Ainda entre as ferramentas, a avaliacdo foi
citada como utilizada por todos entrevistados,
porém em apenas uma entrevista foi referida a
realizacdo do registro das avaliagdes das
atividades executadas. Também, foi referido o
uso de dados do Sistema de Informacdo da
Atencédo Baésica (Siab), para verificar a presenga
ou auséncia de efetividade das atividades
realizadas como forma de avaliacdo da
intervencdo educativa.

Identificar as ferramentas utilizadas durante o
processo de ensino e aprendizagem objetivou
compreender as concepgdes de educagdo que oS
entrevistados possuem. As rodas de conversas
referidas como utilizadas pelos sujeitos apontam
para a concepgdo de educacdo permanente, visto
que em tais rodas tém-se trocas de experiéncias e
discussdes de dificuldades e de casos clinicos
vivenciados no dia-a-dia, trazendo aspectos

como o trabalho em equipe multiprofissional, a
metodologia centrada na resolucdo de problemas
e 0 enfoque nas mudancas das praticas ¢4,

As reunifes de equipe presentes nas falas,
também, apontam para a construcao da educacao
permanente, visto que ha discussdo entre toda
equipe e a descentralizacdo de conhecimento,
colocando todos profissionais como
responsaveis pelo processo de ensino e
aprendizagem. Assim, algumas ferramentas da
EPS foram identificadas sendo utilizadas como
estratégia para o desenvolvimento das praticas
educativas com o0s membros da equipe,
propiciando oportunidades para ampliar as acdes
de saude dos trabalhadores orientadas aos
problemas, as necessidades e a qualidade de vida
do usuério, deslocando o centro da atencdo a
salde para as relacbes humanas, com a
finalidade de emancipacdo dos sujeitos e o0
desenvolvimento da cidadania®®.

Citada como ferramenta de acdo educativa, a
avaliacdo das atividades realizadas, também,
aponta rumo a construcdo do processo de EPS,
visto que a avaliacdo tem como propdsito o
constante  acompanhamento  das  acles
desenvolvidas. Entretanto,  segundo  as
entrevistas, as avaliacbes ndo ocorrem em sua
maioria de forma sistematizada, de modo que a
falta de registro impossibilita a real anélise dos
processos vivenciados e significativos para os
sujeitos.

Faz-se necessaria a implementacdo do
registro das avalia¢Oes, o qual tem o potencial de
subsidiar a tomada de decisdo, incluindo a
agilidade na identificagdo de necessidades,
pontos frageis, avancos e melhorias e, assim,
valorizar e responsabilizar a equipe pelas agles
de salde, levando os profissionais a se
compromissarem com 0s resultados que se
deseja alcangar, mostrando-se como instrumento
eficaz ao monitoramento e as reformulacbes
periddicas das acGes como € proposto pela
educacdo permanente (9,

Faces da importancia atribuida ao papel de
educador

Foi referido pela totalidade dos entrevistados
a importdncia do papel de educador do
enfermeiro no processo de ensino e
aprendizagem. Tal importancia apresentou-se de
duas maneiras. Uma delas como sendo
atribuicdlo a tal profissional pelo seu
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desempenho e habilidade como facilitador e
motivador das atividades educativas.

[...] acho que tem que sensibilizar [...] eu me vejo
no papel de educadora, de motivadora, [...] a partir
do problema de um a gente levanta o problema
pra todos (sujeito 12).

De outra forma, a importancia do enfermeiro
se deu em fungdo do seu papel de indutor e de
figura central para que aconteca o aprendizado.

[...] na equipe, eu acho que é importante né, a
gente ta aqui com conhecimento pra estar
passando pra toda a equipe e para estar
melhorando o atendimento, [...] acho que é um
papel essencial, [..] acho que tenho
desempenhado (sujeito 5).

A concepcdo do papel de educador do
enfermeiro, atribuido pelo seu desempenho e
habilidade como facilitador e motivador das
atividades educativas, aproxima-se da concepcao
de educagdo permanente, principalmente no que
diz respeito a abordagem participativa,
descentralizagdo das decisdes e interagéo entre a
equipe @. Em direcéo oposta, o papel de indutor
e de figura central nas atividades educativas para
gue aconteca o0 aprendizado aponta para a
educacdo tradicional, devido ao seu carater
vertical e de transmissdo passiva de
conhecimentos, ocasionando menor interesse e
envolvimento da equipe.

Quando se pensa em um processo de ensino e
aprendizagem voltado para a mudanga, mais do
que investir em suprir faltas ou caréncias de
informagdes cientificas, os processos formativos
devem articular conhecimentos que levem a
compreensdo integral do processo salde-doenga
e promovam o desenvolvimento de habilidades
relacionais, criando oportunidade de integracdo
entre teoria e préatica que resulta no exercicio de
uma praxis pautada na troca, compartilnamento e
horizontalidade do poder®?.

O envolvimento dos sujeitos nos processos de
mudanca fomenta a autonomia e o protagonismo
nos processos de producdo em saude,
contribuindo para tornar o cuidado mais
efetivo/eficaz e motivador para os trabalhadores
que consequentemente resultaria em uma
transformacdo nos modos de trabalho, capazes
de gerar reflexdo e acdo, reforgar subjetividades
e produzir novas formas de relagdo dos
trabalhadores de salde entre si e com o0s
usuarios®® 19,

Nessa perspectiva, a EPS pode ser tomada
como recurso estratégico para a gestdo do
trabalho, do cuidado e da educacdo em salde,
guando ela é tomada como estratégia de
aprendizagem coletiva e de transformacdo do
processo de trabalho que utiliza a reflexao critica
sobre a pratica para produzir mudangas no
pensar e no agir das equipes de salde.

Apesar da proposta da EPS ter sido langada
pela Organizacdo Panamericana da Salde (Opas),
no inicio dos anos 80, e ser relativamente recente,
quando considerada a necessidade de um intervalo
de tempo até que se obtenha um melhor
entendimento e apropriacdo de uma politica,
observam-se por meio dos relatos alguns passos ja
iniciados. Embora ndo seja identificada com
clareza e na sua totalidade a apropriagéo conceitual
e pratica dos pressupostos da Politica de EPS,
foram constatados aspectos de carater dinamico e
continuo na construgdo do conhecimento, a relagao
multiprofissional e a viséo sobre a necessidade por
pensamentos criticos e reflexivos. E possivel notar
gue aos poucos a estratégia estd sendo
incorporada®. A construcdo do processo de EPS
como politica e pratica € considerada potente e
favoravel ao fortalecimento da equipe e do servico
@12 com vistas a construcdo da integralidade do
cuidado individual e da familia e de intervencgGes
coletivas efetivas.

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo atingiu seus objetivos, visto que foi
possivel analisar as concepg¢des sobre educacao,
nas quais se puderam identificar profissionais
enfermeiros que exercem préaticas voltadas ao
modelo vertical de ensino, bem como
profissionais que apresentam uma concepgdo
voltada aos conceitos e as praticas da educacdo
permanente, numa perspectiva de relagdes
educacionais mais horizontalizadas.

Tanto as ferramentas, quanto a forma de
utilizagdo dos recursos refletiram os conceitos de
educagdo dos entrevistados. Uma vertente traz a
perspectiva da construgdo coletiva, da troca de
experiéncias, incluindo o trabalho em equipe
multiprofissional e a metodologia centrada na
resolucdo de problemas. Ja na outra perspectiva
predominou o conceito do ensino verticalizado,
em que o contetdo pode ndo corresponder as
necessidades da pratica profissional do mundo
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do trabalho dos profissionais ou ndo se estimular
a capacidade de busca e construcdo do
conhecimento do individuo.

O papel de educador do enfermeiro colocado
como importante apresentou atribuigdes diferentes,
uma reforcando a visdo do ensino tradicional,
colocada como centro do conhecimento e pela qual
é possivel ter educagdo e outra atribuida ao papel
de facilitador, o qual ndo deve impor temas e
conhecimentos para 0s outros profissionais, mas
estimular, criar um ambiente que seja favoravel ao
aprendizado conjunto.

usudrios, para que haja mudancas quanto ao
processo educacional, que tem se limitado a
reproducdo da transmissdo de conhecimento.
Ressalta-se que a EPS pode ser uma potente
ferramenta de gestdo do trabalho, da educacéo e do
cuidado, possibilitando a construgdo de uma salde
integral e cidada no SUS.
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FAMILY HEALTH STRATEGY NURSES’ CONCEPTIONS OF EDUCATIONAL PRACTICES

ABSTRACT

This work aims to analyze the conceptions of education which permeate the practices of nurses, and their role as
facilitator in Continuing Education. It is a qualitative and analytical study, with Family Health Strategy nurses from
S&o Carlos, State of S8o Paulo (SP). The data were collected using semi-structured interviews, and were
subjected to the technique of thematic-categorical content analysis. Three analytical categories were constituted.
The first identifies banking education and similarities with concepts and practices of Continuing Education in the
educational practices reported. In the second, tools used by the professionals — such as conversation circles and
team meetings — reflected the conception of Continuing Education. In the last, the interviewees mentioned their
role as educator as important, and this was presented more as a facilitator of the process than as a source of
knowledge. Although some precepts of Continuing Education are shown to be incorporated, considering this as a
space for organizing the work, the challenge of deconstructing verticalized educational practice persists. The
need is indicated for investments in changing the training processes, teaching and work, so as to provide
comprehensive care.

Keywords: Inservice Training. Nursing. Professional Practice.

CONCEPCIONES DE LOS ENFERMEROS DE LA ESTRATEGIA SALUD DE LA FAMILIA
DE SUS PRACTICAS EDUCATIVAS

RESUMEN

Este trabajo tiene como objetivo analizar las concepciones de educacién que permean las practicas de los
enfermeros y el papel de facilitador en la educacién permanente. Se trata de un estudio cualitativo y analitico con
enfermeros de la Estrategia de Salud de la Familia de S&o Carlos-S&o Paulo. Los datos fueron recolectados a través
de entrevistas semiestructuradas y sometidos a la técnica de andlisis de contenido tematico-categorial. Fueron
constituidas tres categorias de andlisis. En la primera, se identifican, en las practicas educativas relatadas, la
educacion bancaria y aproximaciones con conceptos y practicas de educacién permanente. En la segunda, las
herramientas utilizadas por los profesionales, como circulos de conversacion y reuniones de equipo, reflejaron la
concepcion de educacion permanente. En la Ultima, los entrevistados relataron que su papel de educador es
importante, presentandose mas como facilitador del proceso que como fuente de informacion. Algunos preceptos de la
educacion permanente se muestran incorporados, considerandola como espacio para organizacion del trabajo, pero
persiste el reto de la desconstruccion de la practica educacional vertical. Se sefiala la necesidad de invertirse en el
cambio de los procesos formadores de ensefianza y servicio para proporcionar el cuidado integral.
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