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RESUMO

Objetivou-se conhecer o processo de trabalho dos enfermeiros de um hospital universitario de Murcia/Espanha
sob o olhar da composicédo deste trabalho no processo de producdo em saide. Os dados foram coletados no
periodo de novembro de 2011 a janeiro de 2012 por meio de grupo focal e participaram da pesquisa 14
enfermeiros. A partir da analise tematica dos dados evidenciaram-se dois temas: percepgédo dos enfermeiros
acerca do seu fazer no processo de trabalho em salde e aspectos importantes no trabalho da enfermagem. Os
resultados apontam que os enfermeiros se percebem como gerenciadores do trabalho em saude, tanto de
recursos humanos ao articular as relages entre os profissionais e profissionais-pacientes e no gerenciamento de
conflitos da equipe, quanto na organizagdo dos materiais, na solicitacdo de instrumentos de trabalho para as
demais categorias de trabalho em salde. Os aspectos destacados como importantes e influenciadores no
trabalho da enfermagem foram: relacionamento saudavel entre profissional, paciente e familia, satisfagdo no
trabalho relacionado a gostar do que se faz, reconhecimento da equipe e dos pacientes pelo trabalho
desenvolvido e lagos de confianca na execucgéo da tarefa profissional.

Palavras-chave: Trabalho. Hospitais Universitarios. Enfermagem.

espaco hospitalar.

As diretrizes estabelecidas por organogramas
classicos, as estruturas hierarquizadas vertais,

A enfermagem enquanto profissdo vem separcializagdo do trabalho, as responsabilidades e
transformando ao longo dos anos juntamentea formalizagdo das relagdes ainda sdo presentes
com as mudangas sofridas no mundo dmo cotidiano do trabalho em saffieO reflexo
trabalho, permeada por modificacdes ocorridasistérico de modelos de gestéo taylorista-fordista
em decorréncia dos contextos econdmicospas instituicbes de salde do mundo todo
sociais, técnicos, culturais e politicodNo  impulsionou ao conhecimento de outras formas
cenario da administragéo cientifica do trabalho ale processo de trabalho em salde, visando a
na producéo em serie, em meados dos anos 60egploracdo de outras maneiras de pensar gestdo
70, consolidou-se o modo de producdoem salide e enfermagem.
capitalista, traduzindo uma radical separacdo A enfermagem compde parte do trabalho em
entre o saber e o fazer; entre planejar e executgadde, em que junto com as demais categorias
as tarefas; ou seja, os operarios, com suas méagsofissionais conformam o processo de trabalho
realizavam o trabalho e a geréncia adotava em salde. Este processo de trabalho tem como
trabalho intelectul. A profissio de finalidade a ac3o terapéutica; como objeto de
enfermagem sofre repercussoes destas mudang@abalho os individuos saudaveis, doentes ou
e adota as transformagcbes advindas daom potencial para adoecer necessitando
fragmentacdo do trabalho, principalmente nopreservar a salde ou prevenir doencas; como
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ferramenta de trabalho os instrumentos materiaigtica no Brasil. Para tanto, atendeu as
e as condutas que representam o nivel técnico dwerrogativas éticas da Resolugdo 196/96,
conhecimento, que é o saber de s&lidessim, conforme o periodo da resolucdo vigente para
o trabalho em satde envolve diversas categoriasstudos envolvendo seres humahas obteve
profissionais, cada qual com sua formagéo earecer favoravel sob o parecer n® 191/2012.
praticas de trabalho caracteristicas constituidas O hospital do estudo comporta 320 leitos
por nucleos profissionais especificos, mas qudlistribuidos em unidade de emergéncia, centro
possuem uma rela¢do que os une que é o usualgaurgico, terapia intensiva e unidades de
do servi%o de saude a quem este trabalho serternacdo tais como cardiologia, pneumologia,
prestad®’. entre outras. A equipe € composta pelo
Na organizacdo hospitalar o enfermeiro éenfermeiro gestor da unidade e auxiliares de
considerado um gerenciador do servi¢co de saudenfermagem, os quais executam procedimentos
desenvolve um papel fundamental nas relacbede menor complexidade, tais como higiene e
de equipe, pois articula e interage com osconforto do paciente e ndo podem atuar sem a
diferentes trabalhadores e é identificado pelgresenca direta do enfermeiro.
lideranca e coordenacéo do processo de trabalho Foram incluidos na investigagcdo todos os
em sald®. Estudo realizado em Madrid na enfermeiros que trabalhavam no hospital do
Espanha com 473 enfermeiros e estudanteteferido estudo e que apresentavam vinculo
revelou que alguns fatores do processo dempregaticio com a Universidade de Murcia.
trabalho da enfermagem como a sobrecarga de O projeto de pesquisa, realizado nos meses de
trabalho e a interagdo conflituosa entre oshovembro de 2011 a janeiro de 2012, constitui-
colegas podem gerar doencas no profissional dee em um estudo de abordagem qualitativa, com
enfermagem como burnoute que conhecer o caracteristica  exploratoria-descritiva,  cujos
processo de trabalho dos profissionais delados foram coletados por meio de grupo focal.
enfermagem é importante para o apontamento d®@ grupo focal contribui significativamente na
alternativas e mudancgas significativas para a&oleta de dados em pesquisas qualitativas pela
melhoria das condicdes trabalhi§tas Nesse sua capacidade interativa e problematizadora, na
sentido, torna-se essencial refletir acerca daqual a interacdo entre o0s participantes da
trabalho do profissional enfermeiro no que sepesquisa é parte essencial do proc@sso
refere a sua posicdo e ocupagdo dentro do A coleta dos dados iniciou-se apés
processo de trabalho em salde, trazendo mai@iutorizacdo da direcdo geral do hospital
visibilidade e valorizacdo deste trabalhador quainiversitario de Murcia e a assinatura do
vem assumindo a linha de frente do trabalho engonsentimento livre e esclarecido pelos
saude no ambito hospitalar. participantes da pesquisa. Foram realizados
Assim, este estudo teve como objetivodois encontros em ambiente silencioso e
conhecer o processo de trabalho dos enfermeirQsrivativo, situado no hospital universitario e
de um hOSpitaI universitario de Ml:eria/ESpanhapreviamente acordado com os enfermeiros.
sob o olhar da composicdo deste trabalho N@ara articular as discussées do grupo focal e

processo de produgdo em satde. balizar o método de coleta das informagées,
um dos pesquisadores executou a funcdo de
METODOLOGIA facilitador do grupo garantindo que os

aspectos de interesse relacionados ao objetivo

O presente manuscrito € um recorte dodo estudo fossem seguramente abordados.
projeto de pesquisa intituladdEvaluacion  Ainda, contou-se com um observador néo

participativa del proceso de trabajo del equipo participante para realizar anotagcées acerca da
de enfermeria de un hospital de Mufci®dd  dinamica de grupo e as reacdes dos

comité de ética da Universidade de Murcia é€participantes da pesquisa. O registro das falas
direcionado para estudos do tipo experimental ego grupo focal foi arquivado por meio de um
portanto ndo é preconizado aprovacdo para estavador digital com a permisséo do coletivo,

tipo de pesquisa. Desse modo, para que 8endo tais falas transcritas posteriormente, e
pesquisa fosse validada foi utilizado o comité deytjlizadas para a analise dos dados.

Cienc Cuid Saude 2015 Jan/Mar; 14(1):924-932



926 Thofehn MB, Montesinos MJL, Jacondino MB, Fernande s HN, Gallo CMC, Figueira AB

Os enfermeiros foram orientados acerca do$ercepcdo dos enfermeiros acerca do seu
objetivos e metodologia da investigacdo além ddazer no processo de trabalho em salde
ter sido garantido o anonimato dos sujeitos por O trabalho do enfermeiro no contexto
meio de coédigos correspondentes a letra dbospitalar vem sendo assinalado por acfes
enfermeiro e numeracdo advinda da ordem dasomplexas, destacando-se capacidades
falas no decorrer do grupo focal, assim E1, E2 at@dministrativas, de gerenciamento da unidade e
E14. lideranca da equipe de saffieSabe-se que

Os dados de pesquisa foram submetidos &istoricamente os servicos de salde sofreram
andlise teméatiéd conforme os passos grande influencias das teorias gerais da
operacionais: ordenacdo dos dados, classificac@ministracdo tais como os modelos Fordista e
dos dados e a andlise final. Desta forma,‘l’ayloristélo), e por meio da divisdo técnica e
evidenciaram-se duas tematicas de analisesocial do trabalho em saude os enfermeiros
percepcao dos enfermeiros acerca do seu fazer mssumiram acles majoritariamente
processo de trabalho em salde e aspectdmirocratizadas e administrativas-gerencias.
importantes no trabalho da enfermagem, os quais Nesta pesquisa 0s enfermeiros revelam a sua
serdo discutidos a seguir com base em referéncigercepcdo, enquanto trabalhadores de salde

tedricas do tema. dentro do processo em salde, sendo as
atividades administrativas e  burocréticas
RESULTADOS E DISCUSSAO predominantes nos depoimentos dos enfermeiros

em cargos de gestao.

Participaram desta etapa 14 enfermeiros, sendo Nos fizeram imprescindiveis em coisas basicas,
guatro especialistas na area da salde, trés com que n&do & necessario que sejam feitas s por uma
titulagdo de mestre e trés doutorandos. A idade dos Pessoa (enfermeiro). E isso retirou bastante o
participantes variou entre 32 e 53 anos, quanto ao €Mpo que dediczflmos a parte clinica assistencial,
tempo de formag&o alternou entre 7 e 27 anos, e de POrque nos também temos que nos preocupar pela
trabalho na instituicio entre 4 e 25 anos. Além administragdo dos cuidados, e por isso, sob meu
disso, quatro enfermeiros desenvolvem o trabalho ponto de vista, & que estamos nos afastando do

- . <. N nosso verdadeiro objetivo como enfermeiro. (E 1).
em unidades de urgéncia e emergéncia, trés em
unidades de terapia intensiva, trés em clinica A partir disso, vislumbra-se que a organizagao
médica, um na clinica cirdrgica, um na area dalo trabalho hospitalar encontra-se cada vez mais
pesquisa, um como apoio da direcdo dedependente do enfermeiro, o qual adota na rotina
enfermagem e um supervisor da unidade dele tarefaso gerenciamento do setor e a
tratamento intensivo. organizagdo do trabalho em saudeOs recursos

Para auxiliar na compreensdo dosmateriais para realiza¢&o do trabalho em saide séo
resultados, cabe o esclarecimento de que saolicitados e geridos pelo enfermeiro, o qual
equipe de enfermagem no hospital do estudo gerbaliza um sentimento de frustra¢éo e indignagao
formada por um enfermeiro supervisor quanto a este fazer exclusivo, pois identifica uma
responsavel por gerir e organizar o setor paraeérie de tarefas que também podem ser executadas
gue o0s demais profissionais possampor outros profissionais de saude. Além disso, 0s
operacionalizar suas atividades. Os demaigparticipantes destacam quenaultiplicidade de
enfermeiros realizam a maioria dos cuidadoduncdes os impede de desenvolver atividades
junto as pessoas enfermas contando com woltadas para o cuidado clinico com o paciente, em
ajuda de auxiliares aptos apenas a desenvolvegue o participante traduz como distanciamento da
acoes de higiene e conforto. finalidade do trabalho do enfermeiro.

A partir da andlise tematica dos dados Por outro lado, o cuidado deve ser
evidenciaram-se dois temas: percepcdo dosompreendido como tudo aquilo que o
enfermeiros acerca do seu fazer no processo dihfermeiro realiza no seu processo de trabalho,
trabalho em salde e aspectos importantes nabrangendo desde atividades gerenciais de
trabalho da enfermagem e ao longo darecursos humanos e materiais, educacdo em

apresentacdo dos resultados e discussdo forapdlde as acdes diretas (clinicas e que também
destacadas as subcategorias em negrito. envolve procedimentos técnicos) efetuadas com
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0 paciente, tais como administracdo de Entretanto, sabe-se que a atuacdo do
medicamentos, curativos, sondagens, e outragnfermeiro ainda tem fortes raizes nas praticas
em que a soma das atividades conformam &o saber tradicional, isto é, do saber linear mais
finalidade do trabalho do enferméird voltado para um fazer técnico, burocratizado do

Estamos mais tempo com o paciente, somos oflué propriamente pautad_o_ por pratlczis
devemos ser quem mais o conhece e possa fazefOvadoras capazes de dar visibilidade as agdes

gestdo de todos os seus vinculos, todas as su&l§ enfermageft.

necessidades. (E 12) Por outro lado, os enfermeiros da pesquisa

. - . evidenciam competéncias derenciamento da
.N"?‘ pesquisa os participantes restrlngem QUnidade e organizagao de préticas de trabalho

objetivo do processo de trabalho ao objeto dey sade tornando-os imprescindiveis para que

trabalho, concretizado por uma das falas dgg gemajs trabalhadores do campo da satde
E.12. Talvez isso ocorra pela auséncia depossam realizar seu trabalho

compreensdo tedrica acerca dos elementos que
envolvem este trabalho. Cabe esclarecer que a
finalidade do trabalho do enfermeiro é o . i

. . . L . maneira sou eu quem organiza. Ou concentro me
Cu'dad(_)’ 0~ qual Ndeve S_er objeto epistemologico para que existam recursos suficientes, tanto
da profisséo e n&o o objeto de trabalho. Destaca- recyrsos  humanos como materiais, tanto
se que o objeto de trabalho sobre o qual 0s organizativo, de servico, para que 0s outros
profissionais de enfermagem se debrugam para profissionais, os clinicos, que estejam diante do
executar o seu trabalho é o ser humano, paciente, tanto enfermeira, médico, auxiliares,
saudavel, doente ou com possibilidades de possam desenvolver seu trabalho pelo menos em

adoecer e que deve interferir diretamente no condicdes adequadas. (E 1)
2) . . . .

resultado do proces8o”, . A capacidade administrativado enfermeiro

No grupo focal deste estudo, os participantem lidar com a rede de cuidados foi destacada por
apontam o cuidado como uma atividade outros profissionais de sadde, considerando o
técnica ou seja, o cuidado por vezes € aplicadnyolvimento do enfermeiro como uma fungéo
mediante procedlmentOS técnicos e repet|t|VOSComp|exa’ ao relacionar-se com assisténcia,
em que o trabalhador acaba por concordar @erencia e questdes burocraticas ao mesmo

executar no espaco laboral sem avaliatempd®. Do mesmo modo, estudo realizado com
criteriosamente o seu objeto de trabalho. Assimenfermeiros em um hospital de ensino ao sul do

caracterizaram atividade do enfermeiro como  Rijo Grande do Sul também elencou a
mecanica e repetitivaabrangendo o enfermeiro potencialidade deste profissional frente  a
como sujeito  predominantemente  t€cniCOqrganizacio geral do ambiente hospitalar, em que
especializado, seguidor de rotinas e protocologg grganizar o espaco de trabalho nas unidades
Institucionais. auxilia na disposicdo e manutencdo de todas as
As vezes nés [enfermeiros] nos conformamos enpraticas de trabalho dos demais profissionais da
ser meros técnicos, apenas em fazer, aplicamos saude?.
cuidados, aplicamos a técnica e ponto. (E 4) As atividades do enfermeiro sdo desenvolvidas
E fundamental ter a clareza que o objeto gd&le formzi integrada, arti_culada, conconjitantes e por
trabalho em satide é o ser humano, e, portanto ¥§Zes sdo focadas mais em uma acéo do que em
que se considerar a subjetividade umoutra. Assim, o cuidado executado pelo
componente inerente ao trabalho em satde, quehfermeiro envolve uma dinamica flexivel, entre
apesar da ocorréncia massiva de intervencdedgerenciar, educar, pesquisar e ensinar, cujas agoes
técnicas, estas sdo sempre permeadas p@Pdem ser antagonicas e complementares, contudo
relagdes interpessofisNo espaco hospitalar o sempre devem convergir para o cuidado ao ser
objeto de intervencdo precisa ser compreendidbuman@.
de maneira mais ampliada, no qual os Para atingir a finalidade do trabalho em
trabalhadores devem abranger um olhasaide, sdo necessarias acbes individuais e
estendido para o ser humano, que contempleoletivas dos trabalhadores operando saberes e
diversas vertentes da vida do paci€hte praticas de saude implicados com o processo de

Eu me vejo como algo intermediario, como um
supervisor [...] € como organizador, de alguma
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cuidadd™. A assisténcia em salde é resultadados participantes como atividade primordial e
de um trabalho coletif®, e a enfermagem essencial ao trabalho em salde, o qual vai ao
compde parte fundamental desse trabalho, poisncontro de uma pesquisa realizada cujos
tem como esséncia o cuidado ao ser humano ngrticipantes anunciam a relevancia do lider na
suas diversas dimensdes. equipe de saudé.

Na pesquisa, € destacada a importancia do Ainda, percebe-se nas falas dos
papel do enfermeiro frente a atuacdo nagparticipantes, que o enfermeiro é considerado
relagbes humanas da equipe, pois O m elemento de ligacdo entre a equipe de

profissio_nais apontam-se congergnciadore§ enfermagem e os demais profissionais da
de conflitos articuladores no servico de saude,grea da saudee entre os profissionais e o

um elo de comunicacao entre os trabalhadores. USUArio. Assim, vislumbra-se que o

[..] resumindo, resolver problemas. Resolverenfermeiro apresenta importante papel na
problemas de salde dos pacientes, resolvecoordenacdo e integracdo da equipe,
problemas de administracdo de recursos ejesenvolvendo um trabalho articulador em que

sobretudo resolver problemas. Tem outro media as relagdes humanas em prol do cuidado
elemento da equipe que também pode estar paciente

resolvendo outro tipo de problema, mas eu me . .
A partir disso, observa-se que para a

vejo como um resolvedor de problemas. (E 6) ) = i ;
realizacdo do trabalho em salde com mais
Dessa forma, as habilidades do enfermeiro n@yrticulacéo e inter-relacdo entre os membros da
que se refere ao gerenciamento delcdes equipe, ha aspectos primordiais no
interpessoais no ambiente de trabalho e @esenvolvimento laboral, os quais s&o discutidos
capacidade de encaminhar e resolver Osgelos enfermeiros no préximo tema.
problemas na unidade sdo instrumentos _
imprescindiveis para que o trabalho em Saud@specto_s |mport,anftes no ftrabalho dos
aconteca. No presente estudo, foi possive?nfermelros de Murcia/Espanha

identificar o enfermeiro combder da equipe O (Elaglongmento Lnterpessoalre{ere-s? a
gestor e articulador das  relacdes capacidade do ser humano manter relacdes,

interpessoais um negociador das a(;c”)es em comunlcar-§e € conviver com outras pessoas e,

saude sendo valorizado pelos seus diferentesoort_a?to’ £ unN1 fa:orb |Tr(]j|spensavel ,[()jara a
saberes e pela gestéo do trabalho. soclalizacao. o trabalho ~em saude 0s

membros da equipe de enfermagem interagem
[..] dentro do processo de trabalho eu vejo acom os pacientes, com os demais integrantes
enferme_nra como gestora dos participantes dada equipe de sauide, com a prépria
equipe interdisciplinar. (€ 5) organizagdo, com outros servigos de saude e
[...] n6s enfermeiros somos a pessoa que estamqsom a sociedade em geral, estabelecendo
mais tempo com o pz_;lciente, somos ou deVGmO?eIa@ﬁes de troca de conhecimento, de
Ser a pessoa que mais o conhega e possa fazélshypificados, de valores, de crengas e de poder.
ggiteiosig;d;?(zé iz)seus vinculos, todas as UB relacignamento saudavel com as familias
dos pacientes, com 0s pacientes e com a
As falas demonstram a importancia que oequipe de enfermagem sdo elementos
enfermeiro evidencia no sewapel de essenciais para executar a atividade
potencializar as relagbes humanastanto  profissional.

com relacdo ao paciente guanto com a equipe N . : )
de satde. Nesse sentido. com foco na equipe [...] a relagdo com os familiares do paciente é
ude. 1do, quip importante; com o paciente, a inter-relagcdo com

destaca-se a importancia de trabalhar 0S og companheiros, eu percebo que é essencial, que
vinculos  profissionais em busca do exista um bom relacionamento entre os

BN

fortalecimento desta equipe, com vistas a companheiros, colegassria um ambiente de
interagdo saudavel entre os trabalhadores para trabalho agradavel. (E 8)

promover um ambiente de trabalho G enfermeiro, mediado pelo conhecimento de
harmonioso e saudavel. A lideranca dOyeferenciais tedricos sobre  familias, tem
enfermeiro também é destacada no d'scurS%ossibilidade de promover uma assisténcia
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gualificada no processo saude-doenca do cliente da profisséo de enfermagem, o paciente. Diante

da familia, a0 compreender a relevancia que ao exposto nesta investigacdo, percebe-se que a

familia tem neste processo firmando-se comcsatisfacdo dos enfermeiros é um elemento

unidade cuidadof&. Desse modo, ao vislumbrar a influenciador no cuidado, a harmonia e as relagées

familia como fundamental no cuidado pode-seinterpessoais, refletem na qualidade da assisténcia

estabelecer relacbes mais saudaveis entme enfermagem.

profissionais de saude, cliente e familiares. Além disso, um dos pontos relevante nos
Nessa mesma dire¢cdo, um estudo revelou queepoimentos foi a  importancia  do

um dos aspectos mais importantes para Ogfeconhecimento e da aceitacdo por parte da

pacientes na prestacdo de um cuidado de qualida@essoa enferma e da equipe quanto ao trabalho

€ a relagdo entre profissional-paciente, em que gesempenhadp o que reflete diretamente no

trabalhador deve pautar a atencdo em salde R@idado prestado nos servicos de satde.

capacidade de escuta, competéncia, habilidade e £ ant . itacio de tod
ensino sobre o autocuidado, respeito as Importante para Mim a aceitacao de fodo o grupo.

necessidades e ainda ser envolvido no proprio Ou seja, que eles vejam que eu fa%o bem o trabalho

. 6) gue me digam na cara quando ndo fago. Assim eu
cuidadé'®, ) ) corrijo meus erros. (E 7)

Por outra via, um dos aspectos importantes _ _
elencados pelos participantes da pesquisaafoi A0 ter seu trabalho aceito e reconhecido
satisfacdo no trabalhoem que também pode ser Cfia-se uma relacdo de afinidade entre o
considerada um destaque para a obtencio de uffbalhador e o trabalho, assumindo um
cuidado de qualidade. A satisfacdo no trabalh@ignificado positivo e de satisfacdo ao ser
consiste em um sentimento de bem-estar resultanf@ncretizado. Desta forma, a aceitacdo e o
da interacio de varios aspectos ocupacionaiéeconhecimento pelo grupo de trabalho, pela
podendo influenciar a relacso do trabalhador com &hefia e pelos pacientes sdo como uma mola
organizagdo, pacientes e fanfilia propulsora para o enfermeiro esforgar-se cada

Os enfermeiros relataram & importancia davez mais em desenvolver seu trabalho,
satisfacdo no trabalho, a qual atravessa o trabalf@scando seu  crescimento  profissional,
de salde e de enfermagem efetivando #&mpenhando-se em promover mudancas no
qualificacdo do cuidado. Esta satisfacdo permeia 86U ambiente de trabalho. E por meio desta
fazer cotidiano e atinge o usuério que percebe Eelacdo que emerge a valorizagdo do
contemplac&o do profissional profissional, de modo a exercer o trabalho com
autonomia e responsabilidade promovendo

Estou satisfeita com meu trabalho e isso o paciente odificacses quando necessario bara efetivar
percebe. Se eu gosto do meu trabalho, eu desfrutd! ¢ q P

dele. O paciente vai estar bem atendido, eu desfrut @ 8680 de cuidar. _
ele também sente, e igualmente com relacdo aos Deste modo, € de extrema relevancia a
companheiros; e assim o ambiente se harmoniza. Sealorizacdo do trabalhador no processo de
vocé ndo esta satisfeita no seu trabalho, ndo vem producéo em salde em que leve em conta aspectos
este tipo de reunides [grupo focal], ou seja, éo f subjetivo§? e também coletivos para a efetivagéo
coisas fora do seu horario relacionado com 0 seijy cyjdado. Assim, vislumbra-se elementos que
trabalho. O importante é estar satisfeita e pOde'favorecem a criatividade, a cooperagio e o
desfrutar do que faz [...] (E 9) . .
comprometimento, estabelecendo-se uma inter-
Esta implicito no discurso dos participantes relacdo entre o ser humano, o trabalho e
que a satisfacdo laboral & traduzida em gostar darticulando teoria e a pratica.
que se faz, tornando-se, portanto fundamental na Além disso, um aspecto importante no

concretizagdo e eficacia do processo de producé@esenvolvimento laboral do enfermeiro sés

em saude. A satisfagdo no trabalho podejacos de confianca considerando-se que o
influenciar o trabalhador no que tange aosenyolvimento pessoal dos intervenientes requer
aspectos de sua saude fisica e mental, a relagdo dfna relagéo e uma comunicagéo eficientes entre
trabalhador com a organizafdp bem como pacientes, profissionais e também com a familia.

afetar a assisténcia em saude, o trabalho eMyegte estudo. ressalta-se a importancia da
equipe trazendo implicacdes no objeto de trabalho ’
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confianca estabelecida entre todos os envolvidoda composicdo deste labor no processo de
no processo de cuidado. producdo em saude. Uma das justificativas

Que ele [o paciente] confie nos profissionais que Jara desenvolver tal pesquisa esta atrelada ao

atende. Que tenhzonfianca. Esse aspecto é muito Préssuposto de que os enfermeiros vém
importante para a cura e para o cuidado, que el@assumindo a linha de frente do trabalho em

confie na gente [na equipe de enfermagem] (E 11). salde no ambito hospitalar, travando muitas
é urT{utas no campo da salde, tendo em vista que é

A construcdo da relacdo de confianca S .
(()fste profissional que adotou a organizacdo do

processo dindmico no qual os enfermeiros e
pacientes devem ser atores aliados.
enfermeiro assume um papel decisivo, pois el

P : A A partir disso, foi possivel observar a
proprio representa o instrumento terapéutico par P
da relacdo de cuidar, ao exercer o trabalh@S'cEPEa0 dos enfermeiros, sobre as tarefas

~ ~ dministrativo-gerenciais que sédo executadas
com competéncia, fundamentando sua acéo e 9 d

. for L L em demasia e o afastam do aciente
conhecimentos éticos, cientificos e técnicos, € P ’

- Lo .~ acarretando or vezes insatisfacdo do
também em uma pratica reflexiva trabalhador oIO ual entende ueg muitas
indispensavel ao  desenvolvimento da ’ 9 9

: atividades desenvolvidas por ele podem ser
qualidade desta relacd® Para promover operacionalizadas tambgm oF; oLtro
cuidados de enfermagem centrados na pesso P

ae . .
o o . rofissional da saude.
necessario apostar na criacdo de ambiente? Os enfermeiros demonstram preocupacio
promotores de confianca, o que por vezes P pag

torna-se uma tarefa dificil jo que o ambito guanto ao tempo de trabalho dedicado ao ser

i i AN human 0is anunciam a organizagdo e o
hospitalar possui alta especializagdo de 0, P u g ¢

s . erenciamento do trabalho em saude como
atividades, segregando os profissionais &

: : ~ . lementos que afastam os enfermeiros dos
ocasionando incompreensdo da totalidade dgacientes qE reciso compreender que o
processo de trabalho em saude. P ' P P 4

cuidado envolve uma multiplicidade de

. atividade que abrange acdes gerenciais,
CONSIDERAGOES FINAIS educativas, administrativas e assisténcias no
. processo de trabalho do enfermeiro.

A opgdo por conhecer 0 processo (}Ie Assim, para efetivacédo do cuidado e de um
trabalho dos enfermeiros perpassa um caratefyigado com qualidade os enfermeiros elegem
ideolégico em que se reconhecg o trabalh‘?aspectos fundamentais que devem estar
como espaco de mudangas possiveis a partfresentes no trabalho, tais como relacdes
dos entraves presentes, 0s quais podem S@manas saudaveis entre profissionais, entre
modificados pelo trabalhador, ator social prgfissionais, pacientes e familia, satisfacdo no
importante com potencial de efetivar taisiapalho relacionado a gostar do que se faz,
transformacées na area da salde Qgconhecimento do trabalho e aceitagdo do/no
enfermagem. grupo e confianca da equipe de salde e do

O estudo objetivou conhecer 0 processo dgaciente quanto ao trabalho desenvolvido pelo
trabalho dos enfermeiros de um hospitalgnfermeiro

universitario de Mdarcia/Espanha sob o olhar

rabalho em saude, principalmente, nas
énstitui(;()es hospitalares.

WORK PROCESSES OF NURSES IN HEALTH PRODUCTION IN A UNIVERSITY
HOSPITAL IN MURCIA / SPAIN

ABSTRACT

This study aimed to know the process of working nurses in a university hospital in Murcia / Spain in terms of
composition of labor in the production process in health. Data collected from November 2011 to January 2012 through
focus groups and 14 nurses participated in this research. Two themes emerged from the thematic analysis of the data:
"perception of nurses about their work in the process of work in health" and "important aspects in nursing work." It found
that nurses perceive themselves as managers of health work in both situations: as human resources when they
articulate the relationships between professionals and professionals-patients in team conflict management as well as
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when they organize materials and request working tools for the other categories of health work. The aspects considered
important and influential in nursing work were healthy relationship between professionals, patients, and family, job
satisfaction related to enjoying the work, recognition of the team and the patients for their work and the bonds of trust in
the performance of professional task.

Keywords: Work. Hospitals University. Nursing.

PROCESO DE TRABAJO DE ENFERMEROS EN LA PRODUCCION D E SALUD EN
HOSPITAL UNIVERSITARIO DE MURCIA/ ESPANA

RESUMEN

Se objetivd conocer el proceso de trabajo de los enfermeros de un hospital universitario de Murcia/ Espafia bajo la
composicion de este labor en el proceso de produccién en salud. Los datos fueron colectados en el periodo de
noviembre de 2011 a enero de 2012, por medio de grupo focal, y participaron de la investigacion 14 enfermeros. A
partir del analisis tematico de los datos, se han evidenciado dos temas: percepcion de los enfermeros acerca de su
participacién en el proceso de trabajo en salud y aspectos importantes en el trabajo del equipo de enfermeria. Los
resultados sefialan que los enfermeros se perciben como encargados del trabajo en salud tanto en lo que se refiere a
recursos humanos al articular las relaciones entre los profesionales y profesionales-pacientes y en la administracion de
conflictos del equipo, en lo que respeta a la organizacion de los materiales, en la solicitacion de instrumentos de trabajo
para las demas categorias de trabajo en salud. Los aspectos destacados como importantes e influenciadores en el
trabajo de enfermeria fueron: relacionamiento saludable entre profesional, paciente y familia, satisfacion en el trabajo
relacionado a tener gusto por lo que hace, reconocimiento del equipo y de los pacientes por el trabajo desarrollado y
lazos de confianza en la ejecucion de la tarea profesional.

Palabras clave: Trabajo. Hospitales Universitarios. Enfermeria.
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