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CONSTRUINDO SIGNIFICADOS SOBRE GERENCIA DA ASSISTEN CIA: UM
ESTUDO FENOMENOLOGICO?!
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RESUMO

O estudo objetivou compreender o significado que os estudantes de enfermagem atribuem a geréncia da
assisténcia de enfermagem. Para essa finalidade optou-se pela abordagem qualitativa, na vertente da
fenomenologia. O cenério do estudo foram dois cursos de Graduacdo em Enfermagem de uma Universidade
Publica, situada no Estado de Sdo Paulo. Foi realizada entrevista diretiva com 26 estudantes. A partir dos
relatos,0s temas foram organizados e interpretados, sendo realizada uma sintese das unidades significativas
emergindo o tema “Significado da Geréncia da Assisténcia” e os sub-temas “A definicdo e o papel da geréncia da
assisténcia”; “O processo da geréncia da assisténcia”; “Finalidade da geréncia da assisténcia”; “A Geréncia e a
Assisténcia”. Em diversos momentos a definicio de geréncia da assisténcia foi trazida como processo de
coordenacdo da unidade de trabalho, sendo que as articulagdes com o cuidado direto ao paciente foram poucas
vezes manifestadas. Os resultados apontam como uma das principais atividades da geréncia da assisténcia o
controle e organizacdo de recursos humanos. Algumas das atividades citadas s&o organizacionais e
minimamente articuladas a assisténcia direta ao paciente. Compreender o significado da geréncia da assisténcia
para o graduando de enfermagem é um ato de repensar a pratica de ensino e aprendizado.

Palavras-chave: Administracéo Hospitalar. Administracéo dos cuidados ao paciente. Educac¢éo. Enfermagem.

de enfermageﬁf). Assim, cabe ao enfermeiro o
entendimento do seu papel em relacdo a geréncia
da assisténcia, de modo que consiga se libertar
A atuacdo gerencial € uma ferramenta dodas atividades essencialmente burocraticas que
enfermeiro no processo de cuidar que objetivaacabam atravancando o processo de cuidar.
desenvolver condi¢Ges para a realizacdo de uma Nesse contexto, estratégias definidas para
adequada assisténcia ao individuo, por meio dassociar ensino e aprendizagem, teoria e pratica,
organizagédo do processo de trabalho. Entretantem uma instituicdo de ensino, sdo de essencial
observa-se que ha dificuldades por parte ddmportancia para formar enfermeiros capacitados
enfermeiro em integrar as atividades gerenciai® cidaddos®. Se ndo houver a abertura de
com as acgdes assistenciais. Ressalta-se queirstigar os estudantes a uma reflexdo critica, a
cuidado deve ser gerenciado dentro dagpedagogia corre o risco de se movimentar apenas
instituicdes, extrapolando o0 tecnicismo eno campo das vivéncias, sem penetrar no
integrando 0 conhecimento, habilidade efenémeno da existénéta Somente por meio
atitudé”. dessa reflexdo seria possivel formar estudantes
Na lei 7498/86, que regulamenta o exerciciocriticos-reflexivos, capazes de discernir a
profissional da enfermagem, as atividadesgeréncia burocratica do gerenciamento da
gerenciais estdo contempladas no artigo 11° quassisténci&®.
refere ser privativo do enfermeiro o0 A geréncia como ferramenta do processo do
planejamento, a organizagdo, coordenagadicuidar’ pode ser decomposta em recursos
execucao e avaliagéo dos servigcos de assisténdi@mmanos e organizacdo do trabalho, elementos
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estes que constituem o objeto de trabalho dperspectiva do fendmeno situfjo como
enfermeiro no processo de trabalho gerencial, desenho metodoldgico.
fim de obter recursos humanos qualificados e A fenomenologia contribui para iluminar a
trabalho organizado. Os instrumentos saddeia de Geréncia da Assisténcia para estudantes
recursos fisicos, financeiros, materiais e ogle graduacdo e procura tornar visivel o que esta
saberes gerenciais, que utilizam ferramentascultd®. Busca a esséncia dos significados
especificas para serem operacionalizados, quatribuidos pelos sujeitos sobre o fenémeno
compreendem o planejamento, a coordenacéo, iavestigado e procura compreender o homem
direcéo e o controf& segundo a realidade vivenciada por ele. Essa
Tais funcbBes gerenciais apresentadas commetodologia também possibilita desvendar os
responsabilidade do enfermeiro, permitemvalores, as percep¢gbes e emocgdes dos sujeitos
compreender que “gerenciar” € uma ferramentanvolvidos. E uma filosofia que repbe as
do processo de trabalho, e “cuidar” trata-se deesséncias na existéncia e ndo compreende o
como o enfermeiro pode fazer uso dos objetos dasomem e 0 mundo de outra maneira sendo a
trabalho, “organizacdo” e “recursos humanos”,partir da sua facticidade, isto é, segundo a
Nno processo gerencial maneira de ser no mundo, sujeito as
Nesta perspectiva, destaca-se que a gerénc@ntingéncias como um ser que é lancado ao
consiste na previsdo, provisao, manutengéo:nunddg).
controle de recursos materiais e humanos para o Para apreender a busca desta compreenséo do
funcionamento do servico. Ja a geréncia daer humano imerso no mundo da educacdo em
assisténcia consiste no diagnostico,enfermagem optou-se pelo referencial filosofico
planejamento, execucdo e avaliacdo do cuidadale Merleau-Pont§®. Para o fil6sofo, o homem é
delegacdo das atividades, supervisdo @ nlcleo dos debates sobre o conhecer, que é
orientacdo da equipe. A geréncia € capaz deriado e percebido em seu corpo. Segundo sua
organizar o processo de trabalho com aoncepcdo, a filosofia permite um novo
finalidade de tornd-lo qualificado, buscandoaprendizado do olhar sobre o universo que o
como meta a assisténcia de enfermagenenvolve, um retorno ao &mago do objeto.
universal, igualitaria e integfal A pesquisa percorreu trés momentos: a
Este estudo justifica-se por haver lacunas endescricdo, a reducdo e a compreenséo.
relacdo a formacao de novos enfermeiros quanto A descricdo fenomenoldgica é a primeira fase
a compreensdo das atividades gerenciaida trajetoria, trabalha com trés elementos: a
relacionadas a assisténcia e as atribuicbegercepcdo, a consciéncia e o0 sujeito. A
burocréticas. O enfermeiro, em muitas situacGespercepcao do sujeito explicita 0 modo como ele
€ levado a desenvolver atividades gerenciaignterage com a situacdo questionada. Neste
burocraticas em detrimento as assistenciaignomento foi realizada a busca de discursos dos
afastando-o cada vez mais dos pacientes. Dessajeitos do estudo, visando captar as suas
forma, este estudo tem a intencdo de verificapercepc¢des da significAncia para a compreensao
como e quando o processo educativo voltado ada Geréncia da Assisténcia na formacdo do
gerenciamento da assisténcia estd sendenfermeiro e a importancia dessa agao na pratica
desenvolvido. O estudo objetiva compreender alesse profission&l
significado que os estudantes de enfermagem de No segundo momento, a reducdo
uma Universidade Estadual Publica atribuem &enomenoldgica selecionou as partes da

Geréncia da Assisténcia de Enfermagem. descricdo consideradas essenciais; ocorre apos a
leitura dos discursos, com o intuito de selecionar
METODOLOGIA as partes essenciais do discurso com vista a

evidenciar o fenbmeno. A partir dos
&Hepoimentos coletados e transcritos realizou-se a
significados dos  sujeitos que vivenciam '€ducdo visando extrair da fala a sua esséhcia

determinada  situacio pode ser melhor A terceira e Ultima etapa da trajetoria foi a

apreendida em abordagem qualitativa ddentativa de investigar as experiéncias, como
pesquisa, optou-se pela fenomenologia, naima forma de interpretacdo. Apds a fala dos

Por entender que a compreensdo d
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sujeitos, os temas foram revelados, organizadogara estruturar o fenémeno, resgatando assim,

e interpretados, realizou-se uma sintese dasua esséncia.

unidades significativas, relacionando com a O projeto foi aprovado pelo Comité de Etica

Geréncia da Assisténcia e formagdo para @ Pesquisa (CEP) da Escola de Enfermagem da

Geréncia da Assisténcia em enfermagem Universidade publica em 27 de Setembro de
A fim de compreender o fenbmeno que este2012, sob Protocolo CAAE:

trabalho pretendeu desvelar, foram escolhidos par@4206412.6.0000.5393.

0 cenério do estudo os cursos de Graduacdo em

Enfermagem de uma Universidade Publica, situada

no Estado de Séo Paulo.

Os sujeitos da pesquisa totalizaram 26 Tendo em vista a compreensédo do fendmeno
estudantes do 8° semestre do Curso de

significado da geréncia da assisténcia para o

(o]

chﬁfgg reéa;dogglrli;g;rgggegﬁ ?_iclzgnzgtrt]ﬁ;treesn%q uno de graduacdo em enfermagem’, no seu
ontexto de estagio, foram analisados o0s

:Enfe;ngem Ed? dunlja SUanvPerS||dade Estadua ubtemas revelados de forma reflexiva.
ocalizada no Estado de Sao Faulo. No primeiro momento o objetivo da

Os critérios de inclusdo foram: eStarempesquisadora foi a andlise geral, a partir de

regularmente  matriculados  no  curso  degjghificados desvelados das experiéncias dos
Graduacao em Enfermagem e ja terem CursadQujeitos

as disciplinas da area de Gerenciamento em Emergiu das descricbes o tema “Significado
Enfermagem. Dessa forma, a coleta de dadogy Gerencia da Assisténcia”, e os subtemas “a
no curso de Bacharelado em Enfermagem foyefinicso e o papel da geréncia da assisténcia”;
realizada no 8° semestre, com os alunos que jg processo da geréncia da assisténcia’;
cursaram a disciplina no 7° semestre; no Cursinalidade da geréncia da assisténcia’ e “a
de Bacharelado e Licenciatura em Geréncia e a Assisténcia’.
Enfermagem a coleta de dados se deu no 10° QOs discursos dos graduandos mostraram o
semestre, com os alunos que cursaram ovimento de percepc¢édo descrito por Merleau-
disciplina no 9° semestre. Ponty'”, a base do conhecimento para o

Foi utilizada a entrevista fenomenoldgica. A surgimento do significado.
entrevista do tipo fenomenoldgica tem inicio a No mundo do graduando de enfermagem
partir de uma questdo norteadora e disparadoramergem os significados pela percepcdo do
da entrevista, que guiara o processo de coleta. forpo. Dessa forma, apreende significados de
entrevista se iniciou a partir da seguinte questdforma individual, partindo de uma experiéncia
norteadora: Qual a sua compreensdo sobre @ue € singular de um corpo numa relagéo e
Geréncia da Assisténcia? interacdo com o0 mundo e com o ofiffo

O recrutamento dos participantes foi realizado Merleau-Pont§® nomeia a percepgdo como
por amostra por conveniéncia, onde o pesquisadétm momento pre-reflexivo, ou seja, em principio
escolhe os participantes que melhor poden$€ percebe e so6 entéo se atribui significados. Pela
contribuir com o objeto da pesquisa. ForamPercepcao estabelece-se contato com o mundo.
realizadas entrevistas até que houve a saturaghl$ssa forma, e possivel analisar a percepcao que
teodrica dos dados. os graduandos trazem do processo formativo, de

Os depoimentos foram numerados de | afor,ma que os significados emergem do contato
XXVI, analisados individuaimente (analise Pré-reflexivo.com o mundo.
ideografica) e posteriormente  analisadosSignificado da Geréncia da Assisténcia
globalmente (analise nomotética). Nos discursos O tema apresentado revela como os alunos de
as unidades de significado foram numeradas emgraduacdo em enfermagem definem a geréncia
numeral arabico, na sequéncia em queda assisténcia em enfermagem, qual é o papel, a
apareciam. Posteriormente estas unidades forafialidade e importancia desse processo.
reduzidas fenomenologicamente e interpretadas Para os alunos de graduacaajefinicéo e o

papel da geréncia da assisténciado amplos,

RESULTADOS E DISCUSSAO
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compreendem a organizagdo do servigo e derganizagdo do trabalho e o gerenciamento na
todos os recursos. Significa estar envolvido comérea da saude, principalmente no dominio
diversas atividades e sempre atento a tudo queospitalar foram constituidos nos modelos da
acontece na instituicdo e na unidade de trabalh@dministracédo classica (Modelo

Definido como a organizacéo do trabalho, comoTaylorista/Fordista e Fayolista) e do modelo

desvelado nas falas a seguir: burocrético (Weberiano). Esses modelos tinham
como caracteristicas principais a fragmentacao

[...] a gente tem que ter a organizacao do proprio

servico, entio gerenciar os recursos materiaisd® trabalho, separando-se a concepgao e

recursos humanos, e também a prépria assisténcl@Xecucao, o controle gerencial do processo de
a partir da sistematizagdo da enfermagem e d@roducdo, hierarquia, a racionalizacdo das
processos, treinamentos para equipe deestruturas administrativas e énfase em sistemas
enfermagem e também qualificando para prestade procedimentos e rotifd$ Tais modelos s&o

melhor assisténcia (IV-2). ainda utilizados em muitas instituicdes de saude.
[...] a geréncia é ampla em todos os contextos (vI- Paradoxalmente, estudd? abordam  a
1). necessidade de mudanca de paradigma para uma

geréncia seja mais flexivel e participativa, de
modo que a palavra “geréncia”’ signifique
qualquer posicéo de chefia que objetive alcancar
[...] ela {a geréncia} gira em torno da organizacdo metas por meio de unido de trabalho. Uma das
e vocé como gerencia tem uma responsabilidadenetas do hospital devem ser a recuperagdo da
r”e“;'tgnggzirl‘%ea dgoé?)moa S:“ui Seerv'lfg'vo":éceesgr?]saude dos pacientes e, nesse sentido, o enfermeiro
P . a equipe g Beve compreender que gerenciar € cuidar, e que
comando ali e que vocé esté orientando (XV-1). o
no momento em que exerce as atividades de
[.] o papel de geréncia, ele que vai definir asplanejar, organizar, coordenar e avaliar esta
prioridades, ele que vai definir as atitudes arsere gy almente cuidanda
tomadas, ele supervisiona, ele coordena, e tem" § anfermeiro realiza o gerenciamento do
enfermeiro que consegue desempenhar essgiqaqo quando participa de todas as atividades
funcdo com mais clareza, mais pulso, mais ue conduz a melhoria na assisténcia, entdo, o
firmeza, mais organizacdo e tem outros 9 f do ol o del f ' !
enfermeiros que ndo, a gente vé que temi©aliZa quando planeja, delega ou faz, capacita a
enfermeiro que néo(X_Z). GO]UIpe, . In'[el‘-l’elaCIOI’\a-SeA com OUtI’OS
o profissionais, prevé ou prové recurso e ensina o
A experiéncia dos estudantes frente aqs;ario. Portanto, cuidar é considerado um dos

processo de geréncia da assisténcia se baseia Pdcessos de trabalho do enfermeiro, assim
percepcdo do fendmeno, e ndo no conhecimentg,q gerenciar, pesquisar e ensiflar

que 0S mesmos apresentam sobre o tema. Em relagao ao subtemapr‘bcesso da

Portanto, a percepgao que os sujeitos tem a parffarancia da assisténcia’o estudante coloca
do contato com o mundo € que a geréncia d

s HE ue engloba estrutura e recursos humanos.
assisténcia  trata-se,  principalmente,  dapestaca a geréncia da assisténcia como sendo

organizacéo do servico. 3 papel do enfermeiro no processo de supervisdo e
Os estudantes de graduacdo em enfermageyordenacio de uma unidade de trabalho.
desvelaram em varios momentos a definicdo de

geréncia da assisténcia como o processo de [-] ter conhecimento também da estrutura, do
coordenacdo da unidade de trabalho. A "Umero de funcionarios, como se da o processo
articulacdo dessa geréncia ao cuidado direto ao dentro da insfitui¢go (1-3).
paciente ocorreu minimamente. Em muitas das Pela fala depreende-se que ha uma visdo
falas, o controle e organizacdo de recursoseduzida do aluno em relagé@o a real participacéo
humanos foram citados como principal desse profissional na instituicdo de saude. O
atividade, assim como a responsabilidade dgrocesso da geréncia da assisténcia é bastante
enfermeiro em relagdo ao cuidado prestado pelamplo, envolvendo outras atividades além das
sua equipe de enfermagem. citadas.

Essa visdo dos alunos pauta-se na histéria da Estudo realizadt’” identificou e descreveu
geréncia em saude. Historicamente, aacdes da geréncia do cuidado que fazem parte do

[...] tudo aquilo que vai proporcionar o conforto e
bem estar da terapéutica daquele paciente (I — 2).
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processo de trabalho diario do enfermeiro. Umgrocessos de enfermagem interagem com o0s
delas refere-se a acdo de dimensionar a equipemais processos, e da interacdo desses depende
de enfermagem, pertinente ao gerenciamento de qualidade do cuidat®.

recursos humanos, envolvendo a avaliacéo,

Ao abordarem dinalidade da geréncia da

planejamento e distribuicdo. Outra diz respeito aassisténcia, os estudantes destacaram que

acao de exercicio de lideranga, pois a mesmanvolve
tem a funcéo de potencializar as atividades quenfermagem e a organizagdo dos

a coordenacdo da equipe de

recursos

envolvem a producéo do cuidado, sendo trazidhumanos. Gerenciar a assisténcia implica em

no estudo como acéo fundamefitat®

organizar a unidade, de modo que o plantdo sera
Também fazem parte da geréncia do cuidad@rganizado ou

ndo de acordo com as

a acdo de planejar a assisténcia, como umeompeténcias e habilidades gerenciais do

atividade continua de elaborar
implementar, avaliar a salude dos pacientes e

planos eenfermeiro que esta atuando.

Para o aluno de graduacdo em enfermagem a

acOes terapéuticas, delegar atividades para importancia da geréncia da assisténcia pauta-se
equipe, prever e prover recursos materiais @0 controle dos recursos da unidade, uma vez
outros recursos necessarios para atender gue os mesmos sdo de responsabilidade do

planejamento de sadtfé e o instrumento de enfermeiro.

Gerenciar a assisténcia é

Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagerfundamental para qualificar o cuidado:

(SAE) que é a pratica de planejamento do
enfermeir8?.

Por meio da supervisdo, da avaliacdo e da
capacitacdo da equipe de enfermagem, o
enfermeiro atua como facilitador do saber,
contribuindo também para qualificar as préticas
de cuidad&* ©)

Nota-se que as principais ac6es de geréncia
do cuidado configuram-se em um conjunto de
atividades interdependentes, mas
complementares. E da competéncia do
enfermeiro otimizar 0s recursos existentes para
proporcionar assisténcia eficaz e segura aos
paciente$”.

Como o processo de cuidar é o objetivo
central do trabalho de enfermagem, considera-se
que as atividades gerenciais do enfermeiro
devem almejar a qualidade desse cuidado. Dessa
forma, a ndo articulagdo de ambas as dimensoes,
geréncia e assisténcia, prejudica a qualidade do
cuidadd™”.

A acdo do enfermeiro perpassa o cuidado
direto ao paciente, além disso, envolve a
geréncia das unidades assistenciais e afins da
instituicho hospitalar, de modo que esse
profissional est4 diretamente relacionado com q
cuidado direto ao paciente em um trabalh

[..] ela {geréncia da assisténcia} visa vocé
coordenar a equipe, vocé cuidar da unidade de
forma que o paciente receba a melhor assisténcia
possivel (VII-1).

[...] envolve tudo, envolve a geréncia num todo,
que de certa forma vai repercutir na assisténcia
(VII-1).

[...] e com base nessa avaliagdo, como enfermeiro
eu intervir nisso, é identificar quais sao as nesor
dificuldades da equipe em aplicar a assisténcia, se
estdo realmente aplicando assisténcia ao paciente
(VII-1).

[...] a geréncia da assisténcia é fundamental, sem
ela ndo tem como vocé prestar cuidado nenhum,
porque vocé ndo tem controle do que vocé esta
fazendo, dos pacientes que vocé esta atendendo,
vocé ndo sabe o material que vocé vai estar
usando e todas essas coisas, sdo coisas que tem
que passar pelo enfermeiro (XIl1-2).

[...] e a gente é que vai ver 0 que esta faltando,
que precisa para esse cuidado, como que vocé vai
articular esse cuidado, tudo isso, sem isso ndo tem
como, acho que sem o gerenciamento ndo tem
como conduzir nada no hospital (XIII-2).

De acordo com os discursos revelados, a

Jinalidade da geréncia da assisténcia € manter a

constante e integrado. Dessa forma, sabe-se g@danizacdo da unidade, além de estimular o
os processos de atuacdo da enfermagem estB8tencial dos trabalhadores.

inseridos diretamente nos processos assistenciais
da instituicdo, e suas acbes estdo relacionadds

Diante dessa observacéo, pode-se afirmar que
finalidade do processo de gerenciar é

inteiramente com as finalidades da instituicio dduStamente manter o equilibrio nas relacdes de
saGde. Contudo, para produzir o cuidado odrabalho, garantir que as unidades funcionem de
’ " “maneira adequada, direcionar o processo de
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trabalho, garantir recursos para se implementar aos clientes e de qualificar os profissionais que

qualidade assistencial, além de se promover gompdem a equipe de enfermadfef

educacdo permanente e qualificagdo dos No entanto, trata-se nessa pesquisa da nao

profissionai&?. desvinculagdo desses dois processos. O
Contudo, a organizagéo desse cuidado tornagerenciamento do cuidado

s,e um dps desaﬂqs ‘Z'a geStQO' Para Coo_rdenar € Consiste de um processo amplo, que compreende

sistematizar a assisténcia direta ao paciente, 0 5cges de cuidado, acdes administrativas, quer

enfermeiro utiliza como ferramenta a geréncia sejam burocraticas ou ndo, acdes educativas e

do cuidado, que deve ser planejado, analisado e pesquisa, todas convergindo para o beneficio do

avaliad&°. paciente, em sintese, o gerenciamento centrado no
Ao eliminar a dicotomia entre gerenciar e € para o P?Ciﬁ‘gtg resulta a convergéncia do

assistir, torna-se capaz o fornecimento de um cuidar/gerenciaf™ ",

cuidado mais humanizado por meio do Embora as falas dos estudantes apresentadas

gerenciamento com foco no cuidado, nesse tema tragam mais sobre a organizagdo do

destinando-se a fundamentar essa praticgue o cuidado propriamente dito, em alguns

humanizad®. discursos os mesmos referem que a geréncia da
Em relacdo aGeréncia e a Assisténciap  assisténcia trata-se de um processo amplo e que

estudante de graduacéo relata que assistir é fazengloba diversas atividades, inclusive o cuidado.

o diagnéstico de enfermagem, intervencao,

implementar e avaliar o cuidado, ou seja, é o CONSIDERACOES FINAIS

cuidado sistematizado. Refere ainda que

gerenciar € avaliar como a equipe estd A compreensdo do tema em enfoque foi
trabalhando, como esta aplicando o cuidado ossivel apés a vivéncia pratica dos graduandos
cada paciente e intervir com base ness@o estagio curricular de geréncia. O significado
avaliacao, identificando quais sdao as maioregitribuido a geréncia da assisténcia de
dificuldades da equipe em prestar a assisténcia. enfermagem, pelos sujeitos da pesquisa,
[..] mas a assisténcia para mim no caso é voc&Preende a situacdo vivenciada como ser no
programar, estabelecer diagnéstico demur']do, e'm seu prOprIO vivenciar na gerenC|a da
enfermagem, interveng&o, implementar, avaliar oassisténcia.
cuidado, para mim ¢é assim o cuidado Avalia-se nos discursos apresentados que em
sistematizadol...] (VIII-1). diversos momentos a definicdo de geréncia da
[..] a geréncia é eu avaliar como esta sendo [...fSSisténcia foi trazida como um processo de
como que a equipe esta trabalhando entre eleg0ordenacdo da unidade de trabalho, sendo que
como a equipe esté aplicando é. Esses cuidadosas articulacées com o cuidado direto ao paciente
cada paciente e com base nessa avaliacdo doram poucas vezes manifestadas.
intervenho, e também n&o so assisténcia ao Os resultados trazem como principais
paciente, mas também a equipel[...] (VIlI-1) atividades da geréncia da assisténcia o controle e

Observa-se pelos relatos, que o amnd)rganizaj;éo de recursos humanos. O papel de
desmembra a geréncia da assisténcia effptegracao e coordenacgéao de recursos humanos

“geréncia” e “assisténcia’ como dois processod0l apresentado como ferramenta da geréncia da
distintos. assisténcia, pois para os graduandos, € possivel

Alguns autores também diferenciam e buscar a assisténcia qualificada e desenvolver a

explicam a distingio sobre o processo dddéréncia do cuidado por meio da gestdo de

trabalho assistencial e gerencial. O trabalhd€SS9as

assistencial centra-se na intervencdo as Algumas das atividades citadas pelos alunos

necessidades de cuidados, tendo como finalidad®-'® configuram geréncia da assisténcia sdo

a atencdo integral, no trabalho gerencial, gorganizacionais e m|n|mamente articuladas a

. . B assisténcia direta ao paciente.
objeto é a organizacgéo do trabalho e dos recursos . .
O atilamento do processo de formacédo

humanos em enfermagem, com intuito de criar, _
condicbes adequadas na prestacdo do cuida gontece no proprio mundo do graduando. A
Qeia de compreender o significado da geréncia
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da assisténcia para o graduando de enfermagesejam contempladas outras universidades
€ um ato de repensar a pratica de ensino publicas e privadas.
aprendizado. Os profissionais que estdo no Contudo, os resultados dessa pesquisa trazem
processo de formagdo sdo essenciais para implicacdes importantes para a préatica gerencial,
mudanca necessaria. demonstrando a necessidade de investimento
A limitacdo do estudo pauta-se no fato denessa é&rea, bem como na graduagdo em
terem sido estudados dois cursos de apenas umeafermagem, para que sejam minimizadas as
universidade estadual publica. Faz-se necesséarilividas e aprofundado o conhecimento em
a ampliacdo do local de estudo, de forma queelacdo a compreensédo da geréncia da assisténcia

no contexto da enfermagem.

BUILDING MEANINGS ABOUT MANAGEMENT ASSISTANCE: A PH ENOMENOLOGICAL
STUDY

ABSTRACT

The study aims to understand the meaning that nursing students give to the management of nursing care. For this
purpose, we chose the qualitative approach, based on phenomenology. The settings of the study were two
undergraduate nursing courses at a public university, located in Sao Paulo State. Directive interview conducted
with 26 students. According to the reports, the themes were organized and interpreted; a synthesis of significant
units was performed emerging the theme “Meaning of Management Assistance” and subthemes “The definition
and role of management of care”, “Care management process”; “Purpose of care management”, “Management
and Assistance”. Speeches reveal that, at different times, the definition of management assistance brought as a
coordination process of the work unit, so that the articulations with direct patient care rarely expressed. The
results provide the control and human resources organization as main activities of management assistance.
Some of the activities mentioned by students about management assistance are organizational and minimally
articulated to direct patient care. Understanding the meaning of management assistance for undergraduate
students is an act of rethinking the practice of teaching and learning.

Keywords: Hospital Administration. Patient care Management. Education. Nursing.

CONSTRUYENDO SIGNIFICADOS SOBRE LA GESTION DE LA AT ENCION: UN
ESTUDIO FENOMENOLOGICO

RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo comprender el significado que los estudiantes de enfermeria atribuyen a la gestion
de la atencion. Hemos elegido el enfoque cualitativo basado en la fenomenologia. El escenario del estudio fueron
dos cursos de Graduacion en Enfermeria de una Universidad Publica ubicada en S&o Paulo. Se realizé
entrevista directiva con 26 estudiantes. A partir de los relatos, los temas fueron organizados e interpretados;
siendo realizada una sintesis de las unidades significativas, revelando el tema "Significado de la Gestion de la
Atencion" y los subtemas "La definicién y el papel de la gestién de la atencion"; "El proceso de gestion de la
atencion”; "Proposito de la gestion de la atencion”; y "La Gestion y el Cuidado”. En varias ocasiones la definicion
de gestion de la atenciéon fue usada como proceso de coordinacién de la unidad de trabajo, siendo las
articulaciones con el cuidado directo al paciente raramente manifestadas. Los resultados indicaron como
principales actividades el control y la organizacion de los recursos humanos. Algunas de las actividades citadas
son organizacionales y estdn minimamente articuladas a la atencion directa al paciente. Comprender el
significado de la gestion de la atencion para los estudiantes de enfermeria es un acto de repensar la practica de
la ensefianza y del aprendizaje.

Palabras clave: Administraciéon Hospitalaria. Manejo de Atencién al Paciente. Educacion. Enfermeria.

N 3. Keiser DE, Serbim AK. Diretrizes curricularesioaais:
REFERENCIAS percepc¢des de académicos sobre a sua formagéo em
enfermagem. Rev gauch Enferm. 2009; 30(4):633-40.
1. Montezelli JH, Peres AM. Competéncia gerencial do 4. Queiroz BFB; Garanhani ML. Construindo significados
enfermeiro: conhecimento publicado em periddicos do cuidado de enfermagem no processo de formagéa: U
brasileiros Cogitare enferm. 2009; 14(3):553-58. pesquisa fenomenolégica. Cienc cuid saude. 2012;
2. Lei 7.498, de 25 de junho de 1986 (BR). Dispdeesab 11(4):775-83
Regulamentacéo do Exercicio da Enfermagem e désoutra 5. Maziero VG. Geréncia da assisténcia: O sigridficpara

providéncias. Brasilia (DF): MS. [on-line]. 1986itécio o graduando de enfermagem.2014. [dissertacao].rRdei
2013 20 ago]. Disponivel em: Preto (SP): Escola de Enfermagem de Ribeirdo PUSe -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L7498.htm 2014.

Cienc Cuid Saude 2014 Jul/Set; 13(3):563-570



570

Maziero VG, Bernardes A, Spiri WC, Gabriel CS

6. Felli VEA, Peduzzi M. O trabalho gerencial em
enfermagem. In: Kurcgant P, organizador. Gerenaidone
em enfermagem. Rio de Janeiro (RJ): Guanabara Kgogan.
2010. p. 1-12.

7. Greco RM. Ensinando a administracdo em enfermagem
através da educacd@o em saude. Brasilia (DF). Rev bras
enferm. 2004; 57(4):504-7.

8. Martins J. Um enfoque metodoldgico do curriculo:
educacgdo como poesia. Sdo Paulo: Cortez; 1992.

9. Vaghetti H, Reis D, Kerber NC, Azambuja E, Ferreand
G. Percepc¢Oes dos enfermeiros acerca das agfes
administrativas em seu processo de trabalho. Rev bra
enferm. 2004; 57(3):316-20.

10. Merleau-Ponty M. Fenomenologia da Percepc¢aod®&io
Janeiro (RJ): Freitas. Bastos, 1999.

11.Matos E, Pires D. Teorias administrativas e migggdo
do trabalho de Taylor aos dias atuais, influéne@setor
saude e na enfermagem. Texto & contexto enfern6;200
15(3):508-14.

12. Bernardes A, Cummings G, Evora YDM, Gabriel CS.
Framing the difficulties resulting from implemerdia
Participatory Management Model in a public hospirev
latino-am enfermagem. 2012; 20(6):1142-51.

13. Santos JLG, Meirelles BSH, Erdmann AL. Pratitas
enfermeiros na geréncia do cuidado em enfermagexide:
revisdo integrativaRev bras enferm. 2013; 66(2):257-63.

14. Tomey AM. Nursing leadership and management
effects work environments. J Nurs Manag. 2009; 76t
25.

15. Stanley JM, Gannon J, Gabuat J, Hartranft SN,
Mayes C, et al. The clinical nurse leader: a catdys
improving quality and patient safety. J NursMar2@()8;
16(5): 614-22.

16. Hausmann M, Peduzzi M. Articulagdo entre as
dimensdes gerencial e assistencial do processalukto
do enfermeiro. Texto & contexto enferm. 2009; &323-
65.

17. Silva, MA, Erdmann, A.L, Cardoso RS. O sistema de
enfermagem hospitalar: visualizando o cenario déitigas
gerenciais. Rev Eletr Enf. [on-line]. 2008; 10(284D.

18. Manenti AS, Ciampone MHT, Mira VL, Minami LF,
Soares JMS. O processo de construcdo do perfil de
competéncias gerenciais para enfermeiros coordezmde
area hospitalar. Rev Esc Enferm USP. 2012; 46(3)387

19. Torres E,Christovam BP, Fuly PCS, Silvino ZRdrea
M. Sistematizacao da assisténcia de enfermagem como
ferramenta da geréncia do cuidado: estudo deEEas@®nna
Nery. 2011; 15(4):730-36.

20. Caveido C; Hey AP, Montezeli J.H. Administracéo e
enfermagem: um olhar na perspectiva do pensamento
complexo. Rev Enferm UFSM. 2013; 3(1):79-85.

Endereco para correspondénciaAndrea Bernardes. Av. Bandeirantes, 3900 - Campud@P / CEP: 14040-
902 / Ribeirdo Preto — SP. E-mail: andreab@eerpausp

Data de recebimento: 11/03/2014
Data de aprovacao: 19/08/2014

Cienc Cuid Saude 2014 Jul/Set; 13(3):563-570



