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RESUMO

Com o objetivo de conhecer como os profissionais de sadde comunicam uma noticia dificil a familia da crianca
hospitalizada, foram entrevistados enfermeiros que atendem as necessidades assistenciais da unidade pediatrica
de um hospital publico do interior do Estado de Sdo Paulo. Trata-se de um estudo qualitativo de carater
descritivo que utilizou como referencial tedrico o Interacionismo Simbdlico. Para a coleta de dados foi utilizada a
técnica da entrevista semidirigida, com base na Analise de Contelido Tematica de Bardin. A analise dos dados
revelou que os profissionais de saude elencam noticias dificeis como aquelas que comprometem a qualidade de
vida da crianga hospitalizada. Frente a essa situacdo, os profissionais tém que lidar com seus anseios ao
abordar a familia, necessitando de ajuda de outros profissionais de salde para desenvolver essas atividades de
comunicacgdo. Neste contexto, o estudo destaca a reunido em equipe e o trabalho multidisciplinar como a mola
propulsora da comunicagédo entre equipe de salde e familia.
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englobe mudanca drastica na perspectiva de

INTRODUCAO

A inclusdo da familia no cuidado a crianca
hospitalizada acontece através do processo de
comunicagdo.  Instrumento  basico  para
desenvolver as atividades dos profissionais da
salde, a comunicacdo é fundamental para o
cuidado integral e humanizado, pois por meio
dela é possivel reconhecer e acolher as
necessidades da crianca®.

A comunicacdo eficaz é um componente
essencial do cuidado de enfermagem e, quando
subsidiada por uma relagdo de sentimento,
atitude, cooperacdo e sensibilidade, ¢ a mola
propulsora da relacdo entre o profissional de
satde e unidade familiar®.

Para que se estabeleca uma comunicagéo
efetiva deve existir uma interacdo entre
transmissor e receptor da mensagem, e esta
precisa ser transmitida com clareza, para que
seja bem interpretada e para que juntos, familia e
equipe de saude, possam pensar alternativa sobre
a situagdo existente. Nessa interacdo, a equipe
consegue transmitir a ma noticia para o ndcleo
familiar®.

A noticia dificil, ou a ma noticia, pode ser
conceituada como qualquer informacdo que

'Projeto de Iniciagao Cientifica apoiado pela FAPESP.

futuro da pessoa em um sentido negativo. E
aquela gue altera negativamente a expectativa do
paciente em relagéo ao seu futuro, e sua resposta
dependerd, entre outras coisas, de sua esperanca
de futuro, que é individual e influenciada por seu
contexto psicossocial®.

E importante mencionar que a comunicagio
de noticias dificeis pode ser de trés tipos: a
comunicacdo do diagndstico de doenca avangada
com prognostico reservado; a comunicagdo e a
atencdo a graves sequelas dos tratamentos, tais
como mutilagdo, prejuizo de fungdes e suas
consequéncias na perda de qualidade de vida; a
comunicacdo de esgotamento dos recursos de
cura atual e a preparacdo para cuidados
paliativos exclusivos®.

Assim, considerando a aproximacdo da
familia no cuidado & crianga hospitalizada, este
estudo buscou conhecer como os profissionais
de salde comunicam uma noticia dificil a
familia da crianca hospitalizada.

METODO

Este estudo se caracteriza por uma pesquisa
ancorada na abordagem qualitativa de carater

*Graduanda em enfermagem. Séo Carlos — SP, Brasil. Email: camilasayurikumata@gmail.com.
**Enfermeira. Doutoranda do Departamento de Enfermagem da Universidade Federal de S&o Carlos - UFSCar. Séo Carlos — SP, Brasil. Email:

amandborges@gmail.com

**Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professor titular da UFSCar. Coordenador do Grupo de pesquisa Familia e Salde. Séo Carlos — SP,

Brasil. Email: giselle.dupas@gmail.com

Cienc Cuid Saude 2015 Out/Dez; 14(4):1411-1418


mailto:camilasayurikumata@gmail.com
mailto:amandborges@gmail.com

1412

Kumata CS, Borges AA, Dupas G

descritivo. Foi utilizado o Interacionismo
Simbdlico (IS) como referencial tedrico e a
Anélise de Conteudo Tematica de Bardin como
referencial metodolégico.

O Interacionismo Simbdlico se destina a
estudar as relagcbes humanas, o contato entre as
pessoas, as interagbes e interpretacGes do
comportamento humano. Nesse sentido o IS
busca compreender os significados que o ser
humano atribui aos objetos com os quais
estabelece interacao®.

No contexto da hospitalizacdo, crianca e
familia estabelecem relagdo com os profissionais
do servico de saude, criando significados que
nascem da experiéncia vivenciada pelos
individuos. E é na vivéncia que os atores
definem a realidade e estabelecem acGes. Tais
acbes sdo fruto das decisdes tomadas
envolvendo definicdo, interpretagdo e escolha,
influenciadas pela relagdo com o contexto e
consigo mesmos.

A andlise de conteudo, por sua vez, é definida
como um conjunto de técnicas da analise de
comunicagdes. Tal técnica utiliza procedimentos
para a descricdo do conteido das mensagens. E
descrito como um método que busca conhecer o
que esta contido nas mensagens®.

A andlise de conteido temética é constituida
pela pré-anélise, quando o material coletado é
transcrito e remetido a uma leitura atenta e
exaustiva; pela descricdo analitica, quando o
pesquisador classifica as respostas de acordo
com o0s objetivos da pesquisa e a pela
interpretacdo inferencial, em que os dados sdo
categorizados®.

O estudo foi realizado na unidade
pediatrica de uma Instituicdo de Salde,
localizada em uma cidade do interior de Séo
Paulo. Cumprindo todos os preceitos da
Resolucdo n.° 196/96®, que dispde sobre as
diretrizes para realizagdo de pesquisas
envolvendo seres humanos, o projeto em
questdo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Universidade Federal de S&o
Carlos sob o parecer de numero 144/2012 e
CAAE: 0377.0.135.000-11.

Os integrantes da pesquisa foram todos o0s
enfermeiros que atendem a unidade pediétrica,
totalizando oito profissionais, tendo como
critério de inclusdo: vivéncia e/ou experiéncia
hé& pelo menos um més na éarea da pediatria.

A coleta de dados ocorreu no periodo de
novembro de 2012 a julho de 2013, por meio de
entrevista semidirigida. Este tipo de entrevista é
a técnica mais usada no processo de trabalho de
campo, pois possibilita a obtencéo de dados de
natureza objetiva, assim como subjetiva®. Foi
utilizada sala reservada na instituicdo de salde,
garantindo a privacidade dos participantes, que
foram consultados sobre sua disponibilidade em
participar da pesquisa e apds aceitarem,
assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.

Os enfermeiros foram instigados a discorrer
sobre sua experiéncia em comunicar mas
noticias a familia da crianca hospitalizada a
partir da seguinte questdo norteadora: “Como
vocé (nome do profissional de salde) comunica
uma noticia dificil para a familia de uma crianca
hospitalizada?”. A partir da resposta dada a essa
questdo outras foram formuladas tendo como
referéncia as  respostas  anteriores  dos
entrevistados e 0s objetivos a serem alcancados.
Também foram questionados sobre os meios e
recursos utilizados para comunicar uma noticia
dificil para a familia.

As entrevistas foram gravadas, transcritas na
integra e analisadas segundo 0 método proposto.
Para o seu encerramento foram utilizados todos
0s potenciais participantes, num total de oito
enfermeiros. Para elucidar as categorias, foram
selecionadas falas dos participantes,
identificados de acordo com o profissional que
se manifestou e o nimero da entrevista (E1).

RESULTADOS E DISCUSSAO

O processo de coleta e andlise dos dados
permitiu captar categorias que relacionam a
experiéncia do profissional de enfermagem
frente ao processo de comunicar mas noticias a
familia da crianca hospitalizada. As categorias
sdo apresentadas a seguir.

1. Valorizando o esclarecimento

O adoecimento da crianca gera sentimentos
de ansiedade e sofrimento na unidade familiar,
que aguarda por esclarecimentos sobre o quadro
clinico e prognostico da crianca. Nessa
perspectiva, ao estabelecer a comunicacdo com o
nacleo familiar, os profissionais de salde
acompanham o quadro clinico da crianca e
buscam deixar seus familiares cientes, com o
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intuito de trazé-los para o que esta acontecendo,
evitando, dessa forma, omitir informacbes da
familia, e intensificar sentimentos de ansiedade e
sofrimento. Nesse sentido, a comunicagdo com a
familia é estabelecida desde a entrada da crianga
na pediatria.

Os profissionais de saude refletem sobre a
linguagem a ser utilizada, com base nas
experiéncias ja vivenciadas na unidade
pedidtrica ao comunicar a noticia. Assim,
buscam acolher a familia a fim de minimizar o
estresse da hospitalizacdo, preparar para o
impacto que a noticia pode causar e estabelecer
uma relacdo de confianca e credibilidade entre a
familia e a equipe.

Em um clima de respeito para com a
familia, diante da noticia dificil, o enfermeiro
faz uso de linguagem clara e objetiva e evita
termos técnicos, para facilitar a compreensdo
da situacdo vivenciada pela crianga. Além da
preocupacdo com as palavras, o profissional se
atenta para o ambiente em que a noticia sera
dada. Acredita que um ambiente calmo
minimiza os possiveis ruidos na comunicacao.
Ruidos aqui entendidos como possiveis mal-
entendidos.

Na interacdo estabelecida entre equipe de
satde e familia, os profissionais constroem um
didlogo aberto, ou seja, deixam a familia
assimilar a noticia, questionar e expressar seus
anseios diante da hospitalizagio da crianca. E
neste contexto, que esclarecem a familia sobre
procedimentos, necessidades e a situacdo de
saude vivenciada pela crianga.

[...] Eu busco acompanhar o quadro clinico da
crianca e procuro deixar a familia da crianca
ciente do que esta acontecendo, de uma forma
para tentar trazer eles, para eles entenderem o que
estd acontecendo... Uso de uma linguagem
adequada ao grau de instrucdo deles. Entdo
procuro ndo esconder nada da familia. [...]. (E8)

Eu me preocupo principalmente com o ambiente
em que eu vou transmitir. Entdo primeiro: ndo dar
a noticia com a crianga, ndo estar na frente de
outras criangas ou outros familiares, estar em um
ambiente reservado so para eles, sem barulho e
sem nada. Conversar com eles e dar o tempo
disponivel para eles, e ndo o meu tempo, tem que
ser no tempo deles. Dar tempo para se eles
quiserem chorar, conversar, questionar é o tempo
deles, entdo eu tenho que estar preparado para
eles. (E6)

Comunicar uma noticia dificil a familia da
crianca hospitalizada é uma tarefa &rdua, que
exige um preparo fisico e emocional dos
profissionais envolvidos no processo de
hospitalizagdo infantil. E uma situagio de
vulnerabilidade para a prépria equipe, que tem
que lidar com seus anseios e valores.

Na perspectiva interacionista, 0s seres
humanos séo vistos como atores sociais. No
entanto, além da comunicacdo com outros
individuos, hd um self, que é um ambiente
interno, em direcdo ao qual agimos, dirigindo-
nos a nés mesmos, por meio de simbolos, vendo-
nos como objetos sociais de ndés mesmos.
Comunicamos simbolicamente em nossas agoes
e interpretamos as acfes uns dos outros. Assim,
a interacdo ocorre em um fluxo continuo de
acOes tornando-se a base para o que decidimos
fazer em diferentes situacdes .

2. Reconhecendo a importancia do trabalho
em equipe

Como o profissional de salde considera a
comunicagdo de mas noticias uma situacdo
dificil de lidar, ele faz um movimento de buscar
seus pares para dividir com eles essa ardua
tarefa. O profissional, em certas ocasides,
encontra dificuldades para esclarecer a
importancia e a necessidade de realizar um
determinado procedimento, e ainda a dificuldade
apresentada pela familia em compreender a
situacéo.

Frente as dificuldades que alguns
profissionais encontram em transmitir noticias
dificeis a familia da crianca hospitalizada,
acionam e encontram 0 apoio em seus pares para
esclarecer a situacdo a unidade familiar. Nesse
ambito, os profissionais de salde buscam
trabalhar de forma multidisciplinar e ndo
individualmente. Afinal acreditam facilitar a
compreensdo da familia a respeito do quadro
clinico da crianca e os procedimentos a que ela
serd submetida.

A presenca da equipe multidisciplinar na
comunicagdo de noticias dificeis € considerada
fundamental, principalmente para aqueles
profissionais quem tém dificuldades em
estabelecer com a familia a comunicacédo sobre o
adoecimento da crianca. Tal interacdo €
permeada pelo apoio, que é trabalhado desde a
reunido da equipe, quando discutem e planejam
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a melhor forma de comunicar a noticia dificil
para a familia.

A reunido de equipe é apontada pelos
profissionais como uma ferramenta essencial
para a pratica do cuidado. Por meio da troca de
conhecimentos, informacgdes, percepcbes, 0S
profissionais encontram estratégias de atender a
unidade familiar, a fim de minimizar os
sentimentos de tristeza e dor decorrentes da
hospitalizacdo da crianca. O didlogo entre os
membros da equipe da forgas para que possam
auxiliar a familia a enfrentar esse momento de
fragilidades.

No6s temos uma equipe que nos ajuda, [...] para
estar junto abordando a noticia. (quando ndo estou
em bom dia para dar a noticia). Entdo podemos
até delegar um pouco, acompanhar, mas nao
participar ativamente do processo como um todo.
Estar apenas acompanhando os colegas como um
apoio. (E5)

Acho que é um grande auxilio de ter uma equipe
multidisciplinar, em que temos a discussao clinica
[...] Em que um esta percebendo isso e o outro ndo
esta, um ajuda o outro a enxergar e dai acho que
ajuda muito. (E2)

Eu comecei a conversar com ele (pai), percebi que
ele estava com excesso de cuidados mesmo [...] a
crianga estava estressada, agitada devido a
puncdo, era a primeira vez que estava no hospital
[...] o pai ndo estava seguro com uma pessoa so,
que a minha comunicacdo com ele ja ndo estava
[...] com um vinculo forte, para ele sentir-se
seguro ¢ dizer entdo “Pode ir”. Ai que eu peco
ajuda de uma funcionaria. (E1)

A comunicagdo de més noticias € vista como
uma das tarefas mais dificeis na pratica dos
profissionais de saude, incluindo enfermeiros,
para a qual ainda ndo se sentem preparados®.

Com o intuito de compreender a maneira de
comunicar a ma noticia, bem como enfrentar
seus préprios sentimentos, os profissionais de
salde recorrem a reunido em equipe como uma
estratégia para se conhecer e/ou apreender a
maneira de abordar a familia na comunicagéo de
mas noticias. Os relatos revelam que durante o
encontro entre os membros da equipe h4 troca de
informacGes, percepcBes e sentimentos que 0s
fortalecem para construir para a familia uma
comunicacdo sobre o quadro clinico da crianca.

A reunido em equipe possibilita que os
profissionais criem estratégias de superacao,

permitindo o crescimento emocional e de
competéncia de seus membros. Além disso, é um
momento em que a equipe faz uso da mesma
linguagem, o que possibilita a realizacdo de um
trabalho integrado para melhor cuidado a
unidade familiar®*?,

O trabalho em equipe é o alicerce para a
comunicagdo de ma noticia a familia da crianga
hospitalizada. Os profissionais apontam que
desenvolver um trabalho multidisciplinar com a
familia facilita a compreensdo do quadro clinico
da crianga bem como o fortalecimento de
vinculo entre equipe e unidade familiar. A
interacdo estabelecida nessa relagcdo permite o
desenvolvimento de habilidades
comunicacionais que favorecem o cuidado
ofertado a crianga.

Os profissionais se apoiam mutuamente e
atuam de modo a proporcionar momentos de
maior conforto fisico e emocional para a familia.
O trabalho em equipe é essencial para a
visualizagdo do processo de trabalho, bem como
dos sentimentos vivenciados pela familia nesse
periodo de turbuléncia. Por meio da
multidisciplinaridade a equipe oferta um
atendimento integral com préticas de cuidado
humanizadas®®.

3. Acolhimento como forma de aliviar o
sofrimento

O acolhimento a unidade familiar pelos
profissionais de sa(de almeja tornar menos
dificeis os sofrimentos decorrentes da
comunicagdo da ma noticia. O apoio a familia é
ofertado pelos profissionais desde a chegada da
crianca a instituicdo de saude. Por intermédio do
processo comunicacional, a equipe de salde
busca conhecer a unidade familiar com o intuito
de construir vinculo a fim de auxilid-la a
participar do cuidado a crianca durante seu
tratamento.

A qualidade do acolhimento prestado a
familia ¢ fundamental, na medida em que trara
suporte para o enfrentamento da situacdo e a
influenciard a ser colaborativa com a equipe.
Caso contréario, poderd ser desencadeado um
processo de negacdo e de percepgdo de
negligéncia em relacdo aos cuidados com a
crianga.

O apoio é uma estratégia que permeia a
relacdo entre os envolvidos no processo de
hospitalizagdo da crianga. O profissional busca
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ainda acolher e compreender integralmente os
anseios dos familiares, através do oferecimento
de apoio psicoldgico, emocional e de apoios que
buscam suavizar a situacdo  estressante
decorrente de vivenciar um momento de
fragilidade. Mostra-se ainda aberto a vivenciar
as dificuldades da hospitalizagdo da crianca
junto com a familia, buscando contemplar as
lacunas de necessidades do cuidado a crianca,
como a inseguranca, ansiedade, medo da
situacdo de uma possivel complicacao.

O profissional de salde avalia que a oferta de
uma escuta atenta e o cuidado com a criancga,
ndo so fisico, auxiliam a familia a enfrentar a
hospitalizacdo com seguranga, mesmo que, em
seu intimo, apresente inseguranca em relagéo a
evolugdo do quadro clinico da crianca. Para isso,
0 acolhimento e a transmissdo de mensagens que
encorajam se tornam tematica central nessa
experiéncia, visto que o nucleo familiar atua
como importante poténcia na recuperagao.

Entdo no momento da entrada, essa abordagem,
esse acolhimento que vocé vai fazer com a familia
e com a crianga € fundamental, é fundamental. Eu
posso falar que o tratamento dela daqui para
frente vai depender disso: se vocé tera uma
familia que serd colaborativa, que vai ter forca
para suportar isso ou vai ser aquela familia que
vai se negar, se questionar e as vezes pode vir a te
causar problemas durante a internacdo e pode ser
negligente. (E7)

Principalmente a mde, quando ela encontra um
profissional que apoia, que conversa, que da o
ombro, que fala que vai melhorar, a mée se sente
mais segura. Entdo eu procuro dar essa seguranca,
por mais que eu tenha dentro de mim aquela
inseguranca, em relacdo a evolugdo da crianca, a
minha preocupacido ¢: “Sera que vai responder
bem?” (E4)

A andlise dos dados empiricos revela que o
profissional de saide, a todo o momento do
processo comunicacional com a familia, busca
ofertar apoio. Por meio de uma linguagem
simples ele conforta os familiares nessa situagéo
nebulosa. E mesmo nos momentos em que ha a
necessidade de priorizar algumas tarefas, a
equipe de salde ndo deixa de comunicar a
necessidade de atencdo ao cuidado a crianca
naquele momento delicado de sua internagao.

O profissional de saude ao comunicar a ma
noticia a familia da crianca hospitalizada oferece
sua cooperacdo para 0 restabelecimento da

saude, prontificando-se como apoio informativo
e emocional. No didlogo respeitoso com a
familia, fala sobre as particularidades da doenca,
suas consequéncias e, principalmente, sobre a
possibilidade de um bom prognéstico®?.

A interacdo estabelecida constr6i um didlogo
produtivo que possibilita a autonomia dos
sujeitos e um cuidado humanizado. Nesse
processo, familia e crianca passam a ser
coparticipantes no cuidado, tendo algo a dizer e
fazer, ndo se restringindo as queixas. No instante
em que a interacdo se estabelece, ha a producéo
de um cuidado que clama por ampliagGes ricas,
ou seja, um cuidado que ndo se restringe apenas
a técnicas a serem realizadas pelos
profissionais™?.

Nesse processo interativo da hospitalizacdo
infantil, a comunicacdo estimula a expressao de
sentimentos, estabelece-se uma relagdo de
confianga, com comprometimento matuo, frente
ao desenvolvimento da assisténcia prestada™.

4. Enfrentando a noticia dificil

O profissional de salde, apesar de sua
experiéncia em conviver com as dificuldades da
familia diante da hospitalizacdo da crianca,
revela o quanto é arduo e indesejavel a tarefa de
comunicar uma noticia dificil a ela. Considera
que a noticia dificil exige um preparo psiquico e
emocional, pois o instiga a lidar com suas
préprias limitagGes e anseios.

Ao ser incumbido de comunicar uma noticia
dificil a familia da crianca hospitalizada, o
profissional de salde se depara com o medo,
angustia e principalmente impoténcia perante
determinadas situagdes, levando-o em alguns
casos a postergar a comunicagdo aos familiares,
até 0 momento em que € questionado a respeito
da evolugdo do quadro clinico da crianca.

A equipe de salude enfatiza que a
comunicacdo de situagOes dificeis marca a
familia de forma negativa, na medida em que
gera  modificacdo no ciclo vital e
consequentemente de todo o planejamento
familiar. Diante de tal situacdo, o profissional da
unidade pediatrica se sente angustiado e
entristecido pela perda da crianca e por
comunicar a situacdo a familia, principalmente
quando ela j& demonstra ter passado por um
momento dificil previamente. Os profissionais
acreditam que a ma noticia envolve desde
procedimentos simples e corriqueiros, até a
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morte da crianca, bem como situacdes que
causam acometimento fisico ou sequela
neuroldgica que levardo a limitacdes fisicas
permanentes da crianca.

Em contrapartida, a sinceridade, gratidéo e
evolucdo répida do quadro clinico demonstrada
pelas criancas motivam os profissionais a
persistirem trabalhando na pediatria.

Noticia dificil vai desde uma noticia de uma
doenca cronica que vai precisar de um tratamento
mais avangado, um tratamento mais invasivo [...]
ou precisar fazer tanto uma coleta de sangue como
um ultrassom que as vezes a mae ja assusta, acha
que vai ser um tratamento absurdo que “Ai meu
filho ja estd com uma doenca cronica, 0 que ta
acontecendo”? Entdo tem todo esse viés que
precisamos tentar conversar através de uma
comunicagdo com os pais... Mais dificil pra um
pai é quando a crianca vai a 6bito [...] Ou aquela
mae que diz: “Ninguém vai tocar no meu filho”,
“Ou vocé consegue da primeira vez, ou ndo
vamos dar continuidade”. [...] Quando eu vou
conversar, sempre tento manter o tom de voz
normal e comunicar de uma maneira facil para a
méde e muito objetiva. Por qué? Porque se eu for
comegar a falar com ela e vocé fazer rodeios e
rodeios, eu posso deixar essa made mais
preocupada ainda. [...] Tento ser o mais objetivo
possivel, para que ela venha a receber a noticia, e
outra questdo também, tirar dlvidas conosco.
(E1).

A pior noticia é a de morte [...] que vocé fez o que
tinha que fazer, mas ndo teve mais jeito. (E3)

A comunicacdo de méas noticias, segundo a
percepcdo dos participantes, é a revelacdo de
diagndsticos que ameacam a vida, que causam
angustias que impedem os sonhos e a esperanca
de um futuro diferente. Os profissionais de satde
consideram que informagcBes simples e
corriqueiras, que fazem parte da rotina
hospitalar, assim como aquelas que causam a
perda de um ente querido, marcam
negativamente a vida das familias™®. Assim, ao
comunicar a ma noticia os profissionais de salde
ponderam a importancia de dialogar sobre os
procedimentos a fim de minimizar os anseios
familiares.

As palavras, os objetos e as a¢fes sdo usados
intencionalmente na interacdo social. S&o
simbolos que empregamos na comunicagdo para
representar algo para os outros. A partir da
interpretacdo de simbolos, o receptor define a

situacdo e atua em resposta, de acordo com as
definicdes®.

5. Reconhecendo os limites do tratamento

H& momentos em que a equipe de salde ndo
tem condigdes de preparar com antecedéncia a
familia para enfrentar uma situacdo dificil,
principalmente em decorréncia da alta demanda
de procedimentos de urgéncia e emergéncia.
Nessa perspectiva, o acolhimento a familia acaba
sendo deixado para segundo plano, na medida
em que, em alguns momentos, priorizam-se 0S
procedimentos  técnicos ao invés da
comunicagao.

Passado 0 momento de intervencao critica, as
relacbes se estabelecem e a familia passa a
confiar mais na atuagdo da equipe.

Quando chegamos de manha e no comego de um
dos plantdes, olhamos para crianga e ja
percebemos que era muito grave. [...] Até fazer
todos os procedimentos vocé acaba deixando
meio de lado isso, acaba priorizando o
atendimento a crian¢a, entendeu? Se ela tivesse
ficado aqui vérios dias, tinhamos preparado ela
melhor, mas a crianga ja veio muito ruim. (E2)

Entretanto, quando a crianca ndo apresenta
melhora na evolugdo do seu quadro clinico,
como medida de precaugdo na preservacdo da
vida, ha necessidade de encaminha-la para uma
unidade  hospitalar mais  especifica e
especializada, em geral a UTI, o que demanda
dar essa noticia dificil para a familia.

Eu procuro na maioria das vezes falar: “Olha mae,
0 seu nené ndo tem condigdes de ficar aqui, ele
vai ser encaminhado para a unidade de UTI, mas
ndo que ele estd muito ruim, muito mal, mas é
mais uma precaugdo. L& terd um medico 24 horas
cuidando do seu neném, do seu filho, e 1& tem
equipes especificas para ficar com ele, s6 com os
internados”. (E4)

Em alguns casos de evidente sensibilidade e
fragilidade, o familiar, por ndo compreender
corretamente a evolugdo da condicdo clinica da
crianga, pode criar um blogueio no entendimento
dessa condicdo, desencadeando sentimentos de
revolta, angustia, questionamentos e negacdo do
quadro clinico evidenciado, decorrentes do
anseio na melhora da crianga, culpabilizando
frequentemente a conduta dos profissionais de
saude.

Nesse sentido é essencial ao profissional
identificar o apoio familiar existente, para poder
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dialogar de maneira efetiva com o ndcleo familiar
e, entdo, realizar estratégias para melhor
enfrentamento e aceitacdo da noticia dificil.
Entretanto, em casos extremos como 6bito infantil,
quando a propria familia passa a reconhecer que a
equipe chegou ao limite de seu alcance, acaba por
reconforta-la, transmitindo palavras positivas.

Geralmente a reagdo da familia é de frustracéo,
porque quando procuramos 0 servigo geralmente
sempre buscamos uma melhora significativa,
entdo para eles é frustrante, ndo so para a familia
guanto para nés. [...] a familia traz a crianga para
0 servico, deposita confianca na equipe e no nosso
trabalho. (E5)

NoOs tentamos mostrar quais sd0 as nossas
limitagbes e o porqué. Tentamos mostrar que se
ndo podemos mais fazer nada no caso e que ja
demos 0 nosso melhor, vamos transferir para a
melhora do paciente. Porque nds fizemos até onde
foi possivel, até os nossos limites se esgotarem. E
a partir disso nos temos que ser humildes e
transferir, para um local em que dara um suporte
melhor e tentamos mostrar para a familia. (E4)

A comunicacdo é um processo ativo que
alude ao estabelecimento de vinculo, para que o
cuidado adquira dimens@es significativas, por
meio de trocas e compartilnamento de emoc0es e
de sentimentos. Nesse contexto, 0 apoio
proveniente dos profissionais de saude é fonte de
fortalecimento e incentivo para que a familia ndo
desanime frente as adversidades™®.

CONCLUSAO

A dificuldade de comunicar méas noticias a
familia da crianca hospitalizada é apontada
como uma situagdo obscura que compromete 0
futuro familiar.

Os profissionais de salde, no anseio de
compreender a melhor maneira de comunicar a
ma noticia, bem como enfrentar seus proprios
sentimentos, recorrem a reunido de equipe,
permitindo assim a troca de informagdes,

percepcOes e sentimentos, que os fortalece para
realizar um trabalho integrado e oferecer melhor
cuidado a unidade familiar. Nesse ambito, o
trabalno em equipe, para o0s enfermeiros
entrevistados, é a base para a comunicagdo de
ma noticia a familia da crianca hospitalizada,
bem como para o fortalecimento do vinculo
entre ambos.

Para os enfermeiros, o ambiente onde as
interacbes ocorrem remete a  familia,
impreterivelmente, ao sofrimento e mudanca de
suas atividades diarias. A fim de minimizar o
estresse da hospitalizacdo, a equipe busca
acolher integralmente o nucleo familiar, levando
em consideracdo o contexto social, cultural, bem
como as experiéncias e valores que a crianga
esta acostumada a vivenciar. Nesse contexto, a
unidade familiar se sente mais confiante e
tranquila para vivenciar as peculiaridades de sua
nova realidade.

Ao propor conhecer como os profissionais de
salde comunicam uma noticia dificil & familia
da crianga hospitalizada, este estudo apresenta
limitacGes, visto que ndo aprofundou as diversas
facetas da comunicacdo, ndo contemplando a
comunicacdo da familia com a crianga nem a
comunicagdo da familia com os demais
profissionais que compdem a equipe de salde.
Nesse contexto, a comunicagdo precisa ser
desvelada para melhor assisténcia a unidade
familiar.

Diante dos resultados obtidos, sdo necessarios
estudos que envolvam a comunicacéo no ambiente
familiar diante da hospitalizacéo da crianca, j& que
a comunicacdo eficaz refletira na qualidade da
assisténcia integral e humanizada ao ndcleo
familiar. Além disso, é importante pesquisar a
respeito das estratégias de enfretamento da
equipe para comunicar uma noticia dificil, na
medida em que 0 momento é de
vulnerabilidade ndo s6 para a familia, mas
para o proprio profissional de saude.

COMMUNICATING BAD NEWS TO FAMILY OF HOSPITALIZED CHILD

ABSTRACT

In order to recognizing how health professionals communicate difficult news to the family of hospitalized children,
nurses that meet the care needs of the pediatric unit of a public hospital in the State of Sdo Paulo were
interviewed. This is a qualitative descriptive study that used as a theoretical reference the Symbolic Interaction.
For data collection there was used the technique of semi-structured interview and analyzed based on the
Thematic of Qualitative Analysis of Bardin. Data analysis revealed that health professionals list hard news as
those that compromise the quality of life of hospitalized children. In view of this, professionals have to deal with
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their concerns when addressing the family, needing help from other health care professionals to develop
communication activities with the family. In this context, this study highlights the meeting as a team and
multidisciplinary work as the propelling spring of communication between health staff and family.

Keywords: Hospitalization. Family. Child. Communication.

COMUNICACION DE MALAS NOTICIAS A LA FAMILIA DEL NINO HOSPITALIZADO

RESUMEN

Con el objetivo de conocer como los profesionales de salud comunican una noticia dificil a la familia del nifio
hospitalizado, fueron entrevistados a enfermeros que atienden las necesidades asistenciales de la unidad
pediatrica de un hospital publico del interior del Estado de S&do Paulo. Se trata de un estudio cualitativo de
caracter descriptivo que utiliz6 como referencial tedrico el Interaccionismo Simbdlico. Para la recoleccion de los
datos fue utilizada la técnica de la entrevista semidirigida, con base en el Andlisis de Contenido Tematico de
Bardin. El andlisis de los datos revel6 que los profesionales de salud indican noticias dificiles como aquellas que
comprometen la calidad de vida del nifio hospitalizado. Frente a esta situacién, los profesionales tienen que lidiar
con sus anhelos al abordar a la familia, necesitando de ayuda de otros profesionales de salud para desarrollar
estas actividades de comunicacion. En este contexto, el estudio sefiala la reunién en equipo y el trabajo
multidisciplinario como fomentadores de la comunicacion entre equipo de salud y familia.

Palabras clave: Hospitalizacion. Familia. Nifio. Comunicacion.
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