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A investigacdo da comunicagido na assisténcia de enfermagem durante as orientacdes nos servigos de hemodidlise para o cliente com vistas ao
transplante renal.
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Resumo:

Trata-se de um estudo desscritivo, de campo e com abordagem qualitativa direcionada aos clientes em processo hemadialitico com vistas ao
transplante. Neste estudo a populagio a ser esiudada seré a equipe de enfermagem que presta cuidados de enfermagem aos clientes submetidos
ao processo hemodialitico. O objeto deste estudo é a investigagdo da comunicagdo na assisténcia de enfermagem durante as orientagbes nos
servigos de hemodiélise com vista ao transplante renal. A percepgio a comunicagdo como importante ferramenta no processo de comunicagao enire
paciente e equipe de enfermagem desencadeou diversos questionamentos: de gue maneira a equipe de enfermagem utiliza a comunicacio para
suas otientacbes ao cliente em hemodialise que sera submetido ao transplante renal? Quais s3o as estratégias utilizadas pela equipe de
enfermager no gue concerne a assisténcia individualizada e sistematizada ao cliente com indicagao ao transplante renal? De que maneira a
comunicacao, quando usada sistematicamente, podera auxiliar o cliente no preparo da cirurgia de transplante renal ? Objetivos: investigar como a
equipe de enfermagem realiza a comunicagao/orientagao ao cliente em processo hemodialitico indicado para transplante, com vistas a ofimizagio
da recuperacéo nas fases do pds- operatério mediato e tardio, verificar quais as estratégias utilizadas pelo enfermeiro e sua equipe para facilitar o
processo de comunicagio no periodo pré-operatdrio mediato do transplante renal e discutir a importancia da comunicagdo como importante
ferramenta para as questdes que envolvern a assisléncia sistematizada de enfermagem no pré-operatorio imediato, mediato de transplante renal.
Justificamos a necessidade da elaboracio deste estudo por considerar os aspectos importanies da enfermagem no processo hemodialitico com
vistas ao cliente para fransplante, pretendemos enfafizar com o objeto de estudo a importancia da comunicacdo para o paciente indicado para o
transplante renal, buscando a ctimizagSo no preparo da equipe e adesio ao tratamento por parte dos dlientes, além de uma reflex3o critica sobre o
preparo fisico e cognitivo do mesmo para as mudancas que ocorrerdo. Os resultados serdo organizados em forma de graficos efou tabelas,
pracurando relatar as experiencias vividas pela equipe de enfermagem no setor de hemodialise, com vistas aos clientes candidatos ao transplante.

Introdugao:

O desenvolvimenta deste estudo emergiu ao longo da minha trajetéria profissional, quando pude entrar em contato com clientes portadores de
nefropatias em tratamento nas unidades de Hemodialise e Dialise Peritoneal.Inicialmente, o que me levou a algumas inquietacOes relacionadas as
orientag@es gue estes clientes recebiam acerca da terapia edas quais surgiu & oportunidade derealizar dois estudos deniro dessa drea: 5,0
enfermeiro educador em uma unidade de iransplante renal: uma quest3o desafiadora;,, umarevisio de literatura, desenvolvido durante o curso de
especializacdo latu sensu de nefrologia, abordando os aspectos principais do enfermeiro como orientador e auxiliar nas condutas do cliente
submetido as terapias de subslituigao renal. Posteriormente, outro estudo foi desenvolvidoenquanto residente do programa de terapia intensiva
durante a passagem pelo setor de Nefrologia, requisito para o cumprimento do programa, funcionando como enriquecimento tedrico-prético de
pacientes criticos.Nesse setor tive um contato mais préximo com essa clientela e observei grande afinidade construida, enfatizando a importancia
das orientagBes que os enfermeiros prestavam aos pacientes com relagao as terapias hemodialiticas, possibilitando dessa forma a realizag@o de
transplante. Muitos ndo sabiam o gue significava esse procedimento, outros tinham opinides errdneas acerca do assunto baseando-se no relato e
experiéncias de outros pacientes, ou seja, diziam que ndo queriam realizar o transplante e que estavam ;bem;, com as terapias que estavam sendo
submetidos (didlise peritoneal e hemodialise). Portanto, consideramos de fundamental importancia que o paciente seja orientado sobre as varias
opgbes terapéuticas disponiveis no caso de uma didlise ser necessaria. Os beneficios para o paciente seriam maiores com alguma forma de dialise
proveniente de transplante antecipado ou do tratamento canservador continua? Em alguns casos, em fungdo da exirema debilidade do paciente ou
por eutros motivos, a didlise pode nio ser a opgio adequada; o tratamento paliativo pode, entao, ser a melhor escolha (DAUGIRDAS, BLACKE,
ING, 2008). Continuando a ideia anterior, pude acompanhar mais adiante as orientagGes que eram fomecidas aos pacientes levando-me a
importantes reflexes no processo da comunicagio que os enfermeiros e sua equipe realizam no setor de hemodialise, particularmente as
informagdes dadas aos clientes que poderiam ser submetidos ao transplante renal e percebi o quanto era fundamental orienta-los e encoraja-los
para esse tipo de procedimento terapéutico, contribuindo para um forte canal de ligacdo na relagio da equipe de enfermagem/cliente. Stefanelli
(1993) classifica a comunicagdo como um ato de compreender e compartilhar mensagens enviadas e recebidas, as mensagens e o0 modo como o
intercAmbio ocorrem influenciara no comportamento das pessoas. Corroborando Pagliuca (1996) descreve que a comunicagéo pode ter objetivos
especificos, por exemplo: prestar atencdo nas relagdes interpessoais, nas relagdes de grupo, na transmissao de ideias e ensinamentos. Por isso,
entende-se que a comunicagio possui um aspecto importante no cuidado de enfermagem, essencial para estabelecer uma relagdo de confianga, de
respeito e de empatia. Joyce Travelbee {1979) se baseia nos pressupostos relativos & capacidade dos individuos de enfrentar estresse por periodo
prolongado, sugerindo a ideia de que o sofrimento & uma experiéncia que sera vivida em algum momento da vida, e que o enfermeiro é o
profissional indicado para proporcionar ajuda e esclarecimento quandao o estresse esta relacionado ao processo satide-deenca. Ainda pelo estudo
referido anteriormente durante a Residéncia no Programa de Terapia Intensiva, foi possivel observar que apesar dos esforgos dos enfermeiros
acerca do seu papel de orientador e ouvinte, houveram diversas dificuldades durante as tentativas de estabelecer uma comunicacio efetiva pelos
mais variados motivos, por exemplo, déficit de pessoal, demanda elevada de pacientes e sobrecarga de atividades realizadas pelos enfermeiros,
evidenciando algumas limitacGes. No entanto, o desejo em dirimir os problemas ocorridos era muito forte por parte dos enfermeiros e mesmo
enfrentando esses problemas, muitos eram os esforgos para gue as informagtes devidas fossem formecidas. Esta situagao constitui uma
preocupagdo para o enfermeiro, pois muitos clientes chegavam as unidades de hemodialise com muitos questionamentos e davidas a respeito do
procedimento, afetando diretamente sua adesdo ao tratamento e diminuindo sua responsabilidade que deveria assumir frente a tratamento. Além do
forte impacto que a doenca traz e das mudancas fisicas, psicologicas e nao estilo de vida, limitando-o e afetando todos a sua volta. A mortalidade e
morbidade das doengas renais néo sio lembradas como problemas relevantes de satde piblica, ja que, comparadas a outras doengas, as
nefropalias s&o menos incidentes. No entanto, o custo social das doengas renais € desproporcional & sua incidénicia e lem sido crescente,
especialmente no seu aspecto social e econémico (THOME, BARROS, 1999). A motivagéo pelo estudo foi mais acompanhada de inquietagfes que
surgiram durante os estudos anteriores, despertando-me o interesse de me aprofundar nas orientagdes que os enfermeiras e sua equipe realizavam
aos clientes em terapia hemodialitica, visto que toda a equipe esta envalvida diretamente nessas




