informagdes, seja para prest-las ou para encaminhar ao enfermeiro responsével, quando esta ndo condizer com seu conhecimenio técnico-
cientifico, e acentuou-se no pré-operatdrio de fransplante renal no programa de terapia intensiva trazendo forte impacto, pois ficou evidente que no
pds-operatério muitas davidas ainda faziam parte do cotidiano dessa dlientela, as quais poderiam ter sido esclarecidas durantes as sessoes
hemadialiticas, mormente, na identificacéio dos clientes que provavelmente seriam indicados para transplante. E importante considerar que o cliente
exerce importante papel em todo esse processo de receber e por em pratica as orientagées prestadas, assumindo um compromisso com sua propria
saude. Por isso, € imprescindivel que haja uma comunicagdo adequada no relacionamento interpessoal entre enfermagemi/cliente. A equipe de
enfermagem deve procurar conhecer o cliente, coniribuindo para que haja um relacionamento de interacio para ambos auxiliando no pracesso de
uma comunicacao eficiente e direcionada para as dificuldades identificadas durante a assisténcia. Na comunicacio podem existir alguns fatores que
podem contribuem negativamente para que o processo progrida: ansiedade relacionada aos resultados esperados, informagBes imprecisas acerca
do tratamento e estresse pela situacdo criada pela a doenga. Qualguer limitagio ou déficit na capacidade de aprendizagem poderdo comprometer a
comunicagao o e relacionamento interpessoal entre dliente e equipe de enfermagem. Jayce Travelbee (1979) se baseia nos pressupostos relativos a
capacidade dos individuos de enfrentar estresse por um periodo prolongado, sugerindo a ideia de que o soffimento é uma experiéncia que sera
vivida em algum momento da vida, e que o enfermeiro é o profissional indicado para proporcionar ajuda e esclarecimento quando o estresse esta
relacionade ao processe salide-doencga. Consideramos que a comunicagdo adequada e efetiva & aguela que tenta diminuir os conflitos, os mal-
entendidos para atingir objetivos definidos a partir dos problemas detectados na interagfio entre enfermagem/cliente. Ainda referindo-se a
comunicacao, Stefanelli (1993) campleta esse pansamento referindo-se que & por meio do relacionamento com o cliente que o enfermeiro oferece
conforto e desperta o sentimento e autoestima. Portanto, a enfermagem pode ser praticada em diversos locais. Neste estudo nossa proposta
acentua-se principalmente, na comunicagdo enfermsiro/cliente em terapia dialitica de clientes com provavel indicacdo cirtirgica. Por isso, o processo
de comunicagao deve iniciar-se desde o setor de hemaodialise até ao transplante renal. Uma experiéncia anunciada em que o cliente deixa de fazer
suas proprias escolhas acerca de suas condigbes, vé-se com suas necessidades basicas e seus desejos afetados e se mostram diferentes,
preccupados e inseguros, & chamada de pré-operatoria. A equipe de enfermagem deve envaolver o cliente na propria situacéo, de modo que ele
participe do processo & expresse o que esta sentindo e como gostaria de ser tratado. Portanto, o profissional de saude em particular o enfermeiro
nunca deve esquecer que cada cliente é Unico, possuindo, pois, suas singularidades; de que sempre que possivel, ele deve estar cienle de tudo o
gue ocorre; que o cuidado deve ser continuo; de que os registros s3o importantes, ndo apenas para indicar o estado do cliente, mas também para a
informagado de toda a equipe de salde; e, por fim, de que a avaliacio, é fundamental para que se acompanhe a evolugdo do quadro do cliente
(FIGUEIREDQ, LEITE e MACHADO, 2008). Por isso, & fundamental estabelecer um relacionamento de troca para que resultados positivos possam
ser alcangados em prol de mais qualidade de vida para o cliente.Cuidar significa assistir os seres humaneos em suas necessidades basicas, dai o
carater universal do cuidar. Cuidado de enfermagem & um fenémenao intencional, essencial & vida, que ocorre no enconiro de seres humanos que
integram por meio de atitudes que envolvem consciéncia, zelo, solidariedade e amor. Esse cuidado e expressa um jsaber fazer; embasado na
ciéncia, na arte, na ética e na estética, direcionado as necessidades do individuo, da familia e da comunidade (VALE 2008). Diante do exposto
anteriormente e a realidade do enfermeiro e sua equipe como educadores em unidades de tratamento hemodialitico surgem agdes desafiadoras que
buscam fundamentagdo tedrica e sustenta¢do da pesquisa nra Tearia da Comunicagao de Stefanelli (1993). A problematica abordada durante o todo
o discurso visa avangar no progresso assistencial na area da enfermagem, tendo-se como objeto deste estudo a investigagio da comunicagdo na
assisténcia de enfermagem durante as orientacdes nos servicos de hemodiglise com vista ao transplante renal.

Hipotese:

¢ Quais s&o as esiratégias ulilizadas pela equipe de enfermagem no que conceme a assisténcia individualizada e sistematizada ao cliente com
indicagdo ao transplante renal ;De que maneira a comunicagdo, quando usada sistematicamente, podera auxiliar o diente no preparo da cirurgia de
transplante renal

Ohbjetivo Primario:

¢ Como a equipe de enfermagem utiliza a comunicagao para suas arientagiies ao cliente em hemodidlise que serd submetido ao transplante renal.

Objetivo Secundario:

¢Investigar como a equipe de enfermagem resliza a comunicacio/orientacio ao cliente em processo hemaodialitico indicado para transplante, com
vistas a otimizacio da recuperagao nas fases do pos- operatdrio mediato e tardio. ;Verificar quais as estratégias utilizadas pelo enfermeiro e sua
equipe para facilitar o processo de comunicagéo no periodo pré-operatorio mediato do transplante renal. ¢ Discutir a importancia da comunicagio
como importante ferramenta para as questdes que envolvem a assisténcia sistematizada de enfermagem no pré-operatorio imediato, mediato de
transplante renal,

Metodologia Proposta:

Trata-se de um estudo exploratério, de campo e com abordagem qualitativa direcionada aos clientes em processo hemodialitico com vistas ao
transplante. O interesse pela pesquisa qualitativa deve-se a adequacao para a compreensao da problemética do estudo, aprofundamento, anlise,
interpretacéo e discussdo dos resultados, permitindo atender satisfatoriamente aos objetivos propostos.Os resultados serfo organizados em forma
de graficos e/ou tabelas, procurando relatar as experiéncias vividas pela equipe de enfermagem no setor de hemaodislise, com vistas aos clientes
candidatos ao transplante. A fala dos sujeitos serfio sintetizadas e destacadas de forma mais prevalente para analise. E importante ressaltar que a
referida pesquisa ocorrera financeiramente por conta da pesquisadora, ndo acarretando quaisquer gastos para a Instituigdo a qual se pretende
pesquisar as orientacbes prestadas pela equipe de enfermagem aos clientes em procedimento hemeodialitico com vistas ao transplante renal.

Critério de Inclusdo:

Neste estudo a populagéo a ser estudada sera a equipe de enfermagem gue presta cuidados de enfermagem aos clientes submetidos ao processo
hemaodialitico. Adotamos como critérios de selecio: #Enfermeiros e técnicos de enfermagem com pelo menos um ano de experiéncia, que estejam
envolvidas na assisténcia de enfermagem aos clientes que parficipam do procedimento de hemodialise. #Enfermeiros residentes gue estejam
atuando na unidade de hemodialise e que participam da terapéutica dos pacientes que poderdo ser submetidos ao transplante renal. #Enfermeiras e
técnicos de enfermagem que se dispuserem participar livremente do estudo e assinarem o termo de consentimenta livre e esclarecido (TCLE);

Critério de Excluséo:

Os enfermeiros gue ndo se enquadrarem nos cirtérios citados acima.

Riscos:

A referida pesquisa nao ftrara riscos para os seus envolvidos.

Beneficios:

Otimizagdo no preparo da equipe e ades3o ao tratamento por parte dos clientes, além de uma reflex3o critica sobre o preparo fisico e cognitivo do
mesmao para as mudancas que ocormerso.

Metodologia de Analise de Dados:

A pesquisa seradesenvolvida na Unidade de Hemodialisede um Hospital Piblico Universitario sitiado no Municipio do Rio de Janeiro. Esta
Instituigaoe tida como cendrio de estagio interdisciplinar na area da saude, tanto para a graduagio como para a pos-graduacao lato e stricto sensu.
O setor & compreendido por uma &rea fisica composta de sala de espera, posto de enfermagem, seis poltronas e oito maquinas de hemodialise -
sendo duas dessas direcionadas para os setores criticos como os centros de terapia intensiva adulto e infantil. Funciona de segunda-feira a sabado

12 horas diumas e aos domingos em regime de sobreaviso da eguipe responsavel em caso de necessidade. Quanto ao quantitativo de recursos
humanns de anfrrmanem. nnssii diias enfermeiras nue ciimnrem carna



