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RESUMO

Este estudo teve como objetivo avaliar a usabilidade do sistema de classificagdo de feridas por cor. Trata-se de estudo
avaliativo, com delineamento descritivo, realizado com 30 enfermeiros estomaterapeutas e clinicos. Os dados foram
coletados entre novembro de 2015 a maio de 2016, através de um questionario adaptado e validado, o System Usability
Scale. Os dados foram analisados segundo score preconizado no referido questionério, considerando-se os valores
acima de 70 como representativos de boa usabilidade.Os resultados demonstraram valores de usabilidade por item
superior a 90 e na avaliagdo geral, 0 método apresentou resultado superior a 80, indicando excelente usabilidade. Na
avaliacdo de qualidade os resultados obtidos foram concordantes com aqueles da avaliacdo da usabilidade, ou seja,
superiores a 80. A avaliagdo demonstrou que o sistema de classificacdo de feridas por cor (RYB woundclassification
system) atende as exigéncias de usabilidade de enfermeiros docentes e assistenciais, mostrando-se adequado as

necessidades dos usuarios.
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INTRODUCAO

O Enfermeiro exerce papel de grande relevancia na
assisténcia as pessoas acometidas ou com risco de
desenvolver uma ferida. Encontra-se sob o escopo de
suas atribuicBes a avaliacdo inicial, evolucdo da leséo,
orientacdo do profissional técnico, bem como a
execugdo do curativo, a fim de obter uma boa
reconstrucio tecidual®.

A avaliagdo detalhada de uma ferida é uma
habilidade essencial que contribui para melhoria na
qualidade do cuidado prestado ao paciente uma vez
gue prové uma linha de base e acuradamente
determina a melhora ou deterioragdo da ferida ao longo
do tempo de tratamento, direciona decisdes clinicas
baseadas em evidéncias, otimizando o custo-beneficio
do tratamento além do que, auxilia a comunicagéo
entre profissionais da equipe de enfermagem e
interdisciplinar entre si e com o paciente®? .

Para tanto, a avaliacdo deve ser feita de forma
sistematica, desde o primeiro atendimento até a
completa resolucdo da ferida. Recomenda-se que seja
realizada no minimo uma vez por semana, utilizando

instrumentos padronizados que permitam evoluir de
forma confidvel o processo de cicatrizagdo. No
entanto, ainda ndo existe um consenso sobre a melhor
forma de avaliar a ferida e o processo de
cicatrizacao®”.

Dentre 0s métodos de avaliagdo utilizados
internacionalmente encontram-se: 0 acrénimo “TIME”
que considera tecido, infeccdo, umidade e borda;
“MEASURE” sigla que significa: medida, exsudato,
aparéncia, eroséo e reavaliagdo; “PUSH” (Escala para
cicatrizacdo de lesdes por pressao), “BWAT” (Método
de avaliagdo de feridas de Bates-Jensen) e “RYB”
(Sistema de classificagéo de feridas vermelho, amarelo
e preto)®9),

O sistema de classificagdo de feridas por cor —
“RYB wound classification system” apresenta-se
particularmente (til devido a simplicidade de uso, uma
vez que classifica os tipos dos tecidos existentes no
leito da ferida por cor, identifica em que fase esta a
ferida no continuo do processo de cicatrizagao,
conduzindo a escolha apropriada de intervencdes
necessdrias e facilitando a comunicagdo com o
profissional de nivel técnico®.
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A cor “vermelha” indica tecido de granulagdo, que
apenas requer protecdo e usualmente indica
cicatrizacdo adequada. O “amarelo” indica esfacelo ou
exsudato necessitando de limpeza e desbridamento
autolitico, enquanto a cor “preta” significa necrose(,
paraqual o desbridamento cirlirgico é necessario©9,

A avaliacdo de feridas é uma area pratica, que
muitas vezes € realizada esporadicamente ou de forma
insuficiente. A literatura interpela a confiabilidade de
alguns métodos de avaliagdo®. Para ser (til na rotina
clinica, o método necessita ser tempo e custo eficiente,
acurado, sensivel, confortavel para o paciente e de fécil
uso®@.

Os testes de usabilidade tiveram sua aplicacdo
pronunciada nas duas Ultimas décadas, originando-se
da ciéncia cognitiva, nas areas de psicologia e
ergonomia®. Apesar de comumente empregada no
campo da tecnologia da informacdo, a usabilidade
pode ser incorporada também pela enfermagem uma
vez que objetiva estudar a maneira como um usuario
realiza suas tarefas e interage com determinado
produto, considerando suas diferentes necessidades®.

Embora validado e utilizado vastamente na Europa
e Estados Unidos o sistema de classificagdo de feridas
por cor, ndo tem a devida utilizagdo no Brasil. Faz-se
necessario verificar a usabilidade do mesmo pelos
enfermeiros assistenciais. Deste modo, este estudo
objetivou avaliar a usabilidade do sistema de
classificagdo de feridas por cor (RYB — Wound
classification system).

METODOLOGIA

Tratase de uma pesquisa avaliativa com
delineamento descritivo e enfoque na avaliacdo da
usabilidade do sistema de classificacdo de feridas por
cor (RYB —Wound classification system). Os testes de
usabilidade envolvem a participacao direta de usuarios
eatravés deles é possivel verificar o desempenho do
usuario ao executar tarefas e a qualidade da usabilidade
de um produto (entendido agqui como o sistema). Sua
aplicacdo € feita quando se deseja saber a opinido dos
usuarios com relacéo a interacdo com este produto®?,

A literatura recomenda que a selecéo dos usuérios
participantes deva ser feita de modo a atender o perfil
dagueles que utilizarao o produto de fato e quando este
se destinar a usuérios com perfis variados, os testes
devem ser realizados com usuarios que atendam a cada
perfilo,

Deste modo, o estudo foi realizado com uma
amostra por conveniéncia, composta por 30

enfermeiros estomaterapeutas e clinicos, recrutados por
ocasido do 111 Simpoésio Internacional e Norte Nordeste
de Estomaterapia realizado na regido nordeste do pais

Para coleta de dados, estes enfermeiros receberam
uma ficha de caracterizagdo da amostra, um guia de
orientacdo sobre o uso do sistema de classificacdo de
feridas por cor, um exercicio de aplicacdo simulada do
sistema e o instrumento de avaliacdo da usabilidade
(System Usability Scale -SUS)®.

A ficha de caracterizacdo da amostra foi composta
pelos seguintes itens: idade, sexo, ocupagdo e
conhecimento prévio sobre 0o método. O guia de
orientacdo sobre o sistema de classificacdo de feridas
por cor consta de trés itens. O primeiro item explica a
correlacdo das cores com o tipo de tecido encontrado
no leito da ferida, ou seja: vermelho para tecido de
granulacdo, amarelo para esfacelo e preto para necrose;
0 segundo item orienta sobre o registro do tecido
identificado e o terceiro item refere a possibilidade de
Vvérias cores/tecidos no leito da ferida.

O exercicio de aplicagdo do sistema, numa
simulagio de atendimento a pacientes com feridas,
compreendeu a avaliacgdo de trés fotos que
apresentavam cada tipo de tecido respectivamente e
uma quarta, apresentando os trés tipos de tecido na
mesma ferida. Foi solicitado que o participante
identificasse a cor e o tecido relacionado a cada cor nas
trés primeiras fotos e, para a foto que continha os trés
tecidos, que identificasse aquele que predominava.

As fotos utilizadas foram do arquivo pessoal de um
dos pesquisadores, no formato Joint Photographic
Experts Group (JPEG) com resolugdo de imagem de
1597 X 1197ppi e impressas com resolucdo de 300dpi,
obtidas através de cAmera semi-profissional com zoom
Optico de 50X. Apo6s a realizagdo do exercicio
simulado, o participante era convidado a avaliar a
usabilidade do sistema de classificacdo de feridas por
cor através do questionario System Usability Scale —
SUS®),

O SUS é um questionario, ja validado no Brasil,
composto por dez itens, que mostra uma visao global
do usuario em relagdo ao sistema e é possivel, pela
analise de suas questdes, reconhecer 0s componentes
de qualidade indicados pela literatura, a saber:
facilidade de aprendizagem (questdes 3, 4, 7 e 10),
eficiéncia (questbes 5, 6 e 8), facilidade de
memorizacdo (questdo 2), minimizacdo dos erros
(questdo 6) e satisfacdo (questdes 1, 4, 9). As dez
questdes se acompanham de opgao de resposta através
de uma escala do tipo Likert, com valores que variam
de 1 (discordo plenamente) a 5 (concordo plenamente).
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O profissional participante da pesquisa deveria
assinalar apenas um valor para cada questdo que
descrevesse melhor a sua percepcdo sobre o sistema de
classificacdo de feridas por cor utilizado no
exercicio®,

A pontuacdo final de cada questao pode variar de 0
a 4, da seguinte forma: Para as questdes impares (1, 3,
5, 7 e 9) o valor considerado era a resposta dada pelo
pesquisado menos 1 e para as pares (2, 4, 6, 8 e 10), 0
valor a ser contabilizado era de 5 menos o valor da
resposta atribuida pelo pesquisado. Posteriormente
multiplica-se a soma das pontuagdes por 2,5 para obter
0 valor geral. O score do questionario SUS variade 0 a
100, considerando-se para este estudo os valores acima
de 70 como representativos de boa usabilidade
conforme preconizado pela literatura®,

Para avaliacgdo de qualidade do sistema de
classificagio de feridas por cor, a analise discriminada
dos componentes: facilidade de aprendizagem,
eficiéncia, facilidade de memorizagdo, minimizagéo
dos erros e satisfacio foi realizada pela média
aritmética dos scores das questdes que avaliavam os
referidos componentes.

Os testes foram realizados em ambiente controlado
de modo a evitar a interferéncia de fatores externos a
exemplo de outros estudos®®®. Os dados coletados
foram digitados e analisados através do programa
Statistical Package for Social Science (SPSS), versao
19.0.

Na analise descritiva, foram usados: distribuicdo
relativa das caracteristicas da amostra, medidas de

tendéncia central como media (X ) e mediana (X ) e

dispersédo (desvio padrdo — DP), além do score SUS
por item e geral e dos componentes de qualidade. Os
resultados foram representados através de gréficos e
tabela.

O projeto desta pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos do
Complexo Hospitalar Hospital Oswaldo Cruz e Pronto
Socorro  Cardiolégico de Pernambuco (CAAE:
45622114.2.0000.5192; NOmero do  parecer:
1.273.519).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da avaliagdo de usabilidade do
sistema de classificacdo de feridas por cor, 30
enfermeiros, cujo perfil esta apresentado na Figura 1.
Observa-se uma maior proporcéo de participantes na
faixa etaria acima de 40 anos (=36,6 anos; =32 anos e
DP = 10,2) e em sua maioria do sexo feminino
(96,7%).

No que se refere a ocupagdo, a maior proporgao da
amostra se constituiu de enfermeiros assistenciais e
mais da metade deles tinham conhecimento prévio
sobre o sistema de classificacéo de feridas por cor.

A avaliagdo eficiente de instrumentos e métodos é
essencial tanto para préatica clinica quanto para
pesquisa, particularmente quando avaliam tratamentos.
Deste modo, a distribuicdo da amostra quanto a idade e
ocupacdo, composta tanto por enfermeiros docentes
guanto assistenciais, cumpre com o preceito de que
usuarios novos tém de ser capazes de usar o sistema
assim como os Usuarios experientes.
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Figura 1. Caracterizacdo dos enfermeiros que participaram da avaliacdo de usabilidade do sistema de classificagdo de
feridas por cor. Recife-PE, 2016
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A epidemiologia referente a ocorréncia de feridas
tem mostrado um panorama multivariado, relacionado
muitas vezes ao proprio desenvolvimento humano e as
consequéncias do modo de vida adotado pelas
populagBes fazendo com que este agravo ganhe
interesse junto aos profissionais de salde e ao meio
cientifico. Atrelada a esta preocupacdo, o0
conhecimento sobre o processo de cicatrizagdo e
intervencdes correlatas tem avangado vertiginosamente
nos ultimos anos.

Para isto, tem sido consenso em todo o mundo que
0 ponto de partida para o tratamento eficiente de uma
ferida, de qualquer etiologia, € uma avaliagdo
minuciosa e a0 mesmo tempo objetiva, que permita
também acompanhar a lesdo em todo o processo de
cicatrizagdo, fornecendo aos profissionais de salde
elementos necessarios para tomada de decisdes
apropriadas®®,

Embora a avaliagéo de feridas conste na literatura
obrigatoria da maior parte dos cursos de enfermagem
brasileiros, o sistema de classificagdo de feridas por cor
ndo tem sido correntemente utilizado na prética
assistencial possivelmente devido ao
desconhecimento®.

O sistema de classificagdo de feridas por cor ou

RYB wound classification system foi desenvolvido pelo
dermatologista dinamarqués Hellgren em 1983 e
posteriormente introduzido nos Estados Unidos por
Cuzzell em 1988, E um método simples e pratico
para avaliar feridas, trazendo como principais
vantagens: o direcionamento as agBes necessarias e a
facil comunicacéo entre o enfermeiro e o técnico de
enfermagem em todo o processo de acompanhamento
da leséo.

A Figura2 apresenta os resultados da avaliacdo de
usabilidade obtidos por item e o score SUS total.
Como se pode observar, todos os itens avaliados foram
superiores a 70. Os itens que avaliaram positivamente
0 sistema obtiveram maior pontuagao (todos com score
maior que 90) quando comparados aqueles de
avaliacio negativa e, embora estes Ultimos tenham
obtido valores de 70 a mais, a literatura adverte que as
pontuagdes para itens individuais ndo sdo significativas
por si s613,

O SUS produz um dnico ndmero (o score SUS
total) representando uma medida composta da
usabilidade global do sistema estudado™ e com
respeito a isto pode-se notar que o resultado do score
SUS total para o sistema de classificagdo de feridas por
cor foi de 85 indicando uma excelente usabilidade.

Eu acho que gostaria de utilizar este sistema frequetemente
Eu achei o sistema desnecessariamente complexo

Eu achei o sistema facil de usar

Eu acho que precisaria do apoio de um suporte técnico para ser possivel
usar este sistema

Eu achei que as diversas fungdes neste sistema foram bem integradas

Eu achei que houve muita inconsisténcia neste sistema

Eu imaginaria que a maioria das pessoas aprenderia a usar esse sistema
rapidamente

Eu achei o sistema muito dificil para uso
Eu me senti muito confiante usando esse sistema

Eu precisei aprender uma série de coisas antes que eu pudesse continuar
a utilizar esse sistema

Resultado

70

20 40 60 80 100 120

Figura 2. Resultados da avaliacdo de usabilidade do sistema de classificagdo de feridas por cor. Recife-PE, 2016.

Vérios instrumentos de avaliagdo de feridas estdo
atualmente disponiveis abrangendo medidas diversas
tais como area e profundidade. Um estudo realizou
uma comparacdo entre trés técnicas de medida de

feridas: medicdo com régua, tracado com papel de
acetato graduado e planimetria digital e encontrou uma
forte concordancia entre as técnicas ao avaliar feridas
pequenas e com forma mais regularenquanto
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concordancia moderada foi alcangada ao medir feridas
maiores e de forma irregular®.

Outro instrumento que avalia: tamanho,
profundidade, bordas, descolamento, tipo e quantidade
de tecido necrotico, tipo e quantidade de exsudato,
edema e endurecimento do tecido periférico, cor da
pele ao redor da ferida, tecido de granulacdo e
epitelizagdo, foi recentemente traduzido e adaptado
para 0 Brasil mas ainda ndo validado®.

Nota-se que nem todos o0s instrumentos de
avaliacdo de feridas e técnicas tem usabilidade
comprovada junto aos USUdrios, ou seja, 0S
profissionais de salde, colaborando para possivel
realizacdo de préticas diferentes, divergentes ou
conflitantes no cuidado de feridas pela equipe de
enfermagem®419),

Deste modo, o conceito de avaliagdo de
usabilidade, advindo da psicologia e vastamente
utilizado no campo da tecnologia da informacéo pode
ser incorporado a ciéncia da saude devido a
similaridade de seus objetivos, seja no
desenvolvimento de um produto com qualidade e real
utilidade para comunidade a que se destina, seja

nacompreensdo de fatores e critérios que afetam os
profissionais de salde na escolha de fontes de
informaces, aqui entendida como o instrumento de
avaliacdo de feridas®%",

O questiondrio SUS viabilizou a avaliagdo de
qualidade do sistema de classificacdo de feridas por
cor, pela analise discriminada dos componentes:
facilidade de aprendizagem, eficiéncia, facilidade de
memorizacdo, minimizacdo dos erros e satisfacéo
(Tabela 1).

Observa-se que dentre os componentes avaliados, a
facilidade de aprendizagem, eficiéncia e satisfacdo
obtiveram maior pontuagdo, com valores superiores a
80, demonstrando que os enfermeiros consideraram o
método de excelente qualidade. E, embora a pontuacéo
atribuida aos componentes: facilidade de memorizagéo
e minimizagdo dos erros tenha sido inferior, ainda
assim, correspondem ao valor determinado como
representativo de boa qualidade.Os resultados obtidos
na avaliagdo de qualidade foram, portanto,
concordantes com aqueles da avaliagao da usabilidade,
0ou seja, superiores a 70.

Tabela 1. Avaliacio de qualidade do sistema de classificacdo de feridas por cor. Recife-PE, 2016.

COMPONENTES Q (SUsS)* Q (SUS) Q (SUS) Q (SUS) TOTAL
Facilidade de aprendizagem 3 (100) 4 (70,0) 7 (100,0) 10 (72,0) 85,5
Eficiéncia 5(98,0) 6 (74,7) 8 (70,0) - 80,9
Facilidade de memorizacdo 2 (70,0) - -- - 70,0
Minimizagéao dos erros 6 (74,7) - -- -- 74,7
Satisfacéo 1 (96,6) 4 (70,0) 9 (99,2) - 88,6

* Questdo que avalia o referido componente e valor SUS atribuido

Entende-se que a validacdo de métodos de
avaliagéo de feridas seja relevante para a enfermagem
uma vez que a instrumentaliza para tomar decisfes
consolidadas em parametros cientificos, no entanto os
estudos de validagdo devem se fazer acompanhar
também de estudos de usabilidade, pois, um produto
ou método pode apresentar 6timos resultados durante
0s testes de validacdo, mas continuar distante daqueles
a que se destinam™, seja por desconhecimento dos
profissionais da assisténcia quanto aos avangos
tecnoldgicos na area colaborando para a lacuna entre
pesquisa e assisténcia, seja pela complexidade de uso
efou custo do referido método que o torna inacessivel
ou desconfortavel durante o trabalho.

Portanto a avaliacdo das perspectivas do usuario
final € um passo crucial para o refinamento de
qualquer produto voltado para salde e contribui para
uma melhor produtividade do trabalho?. O sistema de
classificacdo de feridas por cor € um método simples e
econdmico, uma vez que depende apenas de inspe¢ao

sistematizada, que pode ser utilizado por enfermeiros
de qualquer nivel da atengéo.

Ha que se considerar, entretanto a principal
limitacdo deste estudo, relacionada a realizagdo da
avaliagdo em ambiente controlado tornando-se ainda
necessaria a verificacdo de fatores externos tais como:
quantidade de pacientes a serem avaliados e alteragtes
no estado da lesdo acompanhada, bem como a
efetividade entre a avaliacdo feita através deste
instrumento.

CONSIDERACOES FINAIS

A utilizacdo do questionario SUS permitiu, por
meio de uma métrica, afirmar que o sistema de
classificagdo de feridas por cor (RYB wound
classification system) atende aos critérios de qualidade
e 0 score SUS total demonstrou que 0 método atende
as exigéncias de usabilidade de enfermeiros docentes e
assistenciais, mostrando-se adequado as necessidades
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dos usuérios. Deste modo, pode contribuir para o
ensino dos cuidados de enfermagem, provendo aos
docentes um meio simples e satisfatdrio para o ensino

Contudo, mais pesquisas S80 necessérias para testar
a usabilidade em cenérios clinicos de assisténcia para
avaliar suas contribuicdes ao publico ao qual foi

sobre a avaliacdo de feridas. destinado em situacdo real de uso.

USABILITY OF WOUND CLASSIFICATION SYSTEM BY COLOR -
CLASSIFICATION SYSTEM

ABSTRACT

This study aimed to evaluate the usability of the RYB wound classification system. This is an evaluative study with descriptive
design performed with 30 stomatherapist and clinical nurses. Data were collected between November 2015 and May 2016,
through an adapted and validated questionnaire, the System Usability Scale. The data were analyzed according to the
recommended score of the questionnaire, by considering values above 70 as representative of good usability. The results
showed usability values per item greater than 90 and in the general evaluation, the method presented a result superior to 80,
indicating excellent usability. In the quality assessment the results obtained agreed with those of the usability evaluation, that
is, superior to 80. The evaluation using the System Usability Scale showed that the RYB wound classification system meets
the requirements of usability of teaching and assistance nurses, showing itself adequate to the needs of the users.

RYB WOUND

Keywords: Wound healing. Wound sand injuries. Nursing assessment.

USABILIDAD DEL SISTEMA DE CLASIFICACION DE HERIDAS POR COLOR — RYB WOUND
CLASSIFICATION SYSTEM

RESUMEN

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la usabilidad del sistema de clasificacion de heridas por color. Se trata de estudio
evaluativo, con delineamiento descriptivo, realizado con 30 enfermeros estomaterapeutas y clinicos. Los datos fueron
recolectados entre noviembre de 2015 a mayo de 2016, a través de un cuestionario adaptado y validado, el System Usability
Scale. Los datos fueron analizados segun puntuacion preconizada en el referido cuestionario, considerandose los valores
arriba de 70 como representativos de buena usabilidad. Los resultados demostraron valores de usabilidad por item superior a
90 y en la evaluacion general, el método presento resultado superior a 80, indicando excelente usabilidad. En la evaluacion
de calidad los resultados obtenidos fueron concordantes con aquellos de la evaluacién de la usabilidad, o sea, superiores a
80. La evaluacion demostré que el sistema de clasificacion de heridas por color (RYB wound classification system) cumple
con las exigencias de usabilidad de enfermeros docentes y asistenciales, mostrandose adecuado a las necesidades de los
usuarios.

Palabras clave: Cicatrizacion. Heridas y lesiones. Evaluacion en enfermeria.
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