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RESUMO

A comunicacdo é uma competéncia a ser alcancada na formacdo do enfermeiro. O objetivo deste estudo foi
compreender as polaridades vivenciadas pelos estudantes de enfermagem no desenvolvimento da competéncia
de comunicacdo. Estudo qualitativo compreensivo, tipo estudo de caso, realizado com 55 académicos de um
Curriculo Integrado de enfermagem de uma universidade publica que tem a comunicacdo como um de seus
temas transversais. A coleta de dados foi realizada por meio de grupos focais, que foram gravados, filmados,
transcritos na integra e submetidos a andlise de contetdo. Os resultados foram discutidos de acordo com o
pensamento complexo de Edgar Morin. Todos os preceitos éticos foram atendidos. Os resultados apontaram
algumas polaridades vivenciadas no processo de ensino e aprendizagem da comunicagdo: teoria e pratica,
comunicacgdo verbal e nao verbal, siléncio e fala. Na perspectiva do pensamento complexo e do principio
dialégico, as dualidades apresentadas neste estudo, mesmo sendo aparentemente contraditérias, devem ser
compreendidas como inseparaveis e complementares, de modo que seu entrelagamento torne o ensino da
comunicagdo mais abrangente e integrado.
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N direcionamentos das Diretrizes Curriculares
INTRODUCAO Nacionais para o ensino de graduacdo em
Enfermagem (DCNENF), que elegem a
A enfermagem é uma ciéncia que tem comacomunicagdo como uma das cinco competéncias
fundamento prestar cuidados aos individuos, a fingerais a serem desenvolvidas
de manter a salde e a dignidade humana. Assim a Nesse contexto, as estruturagcbes académicas
comunicacgdo torna-se um elemento essencial npara a formacgéo do enfermeiro tém incentivado o
processo do cuidar, constituindo o alicerce dasaciocinio clinico, a integracdo entre teoria e
relacdes interpessoais. A complexidadepratica, a aprendizagem ativa e a flexibilidade
comunicativa excede o uso das palavras, sendeurricular, no reconhecimento da
também percebida pela linguagem corporaimultidisciplinaridade, na  valorizagédo  do
demonstrada por gestos, expressfes e emocoggnsamento critico e criativo e na utilizagéo de
possuindo papel significativo na humanizacdo danetodologias atival
cuidadd”. Pensar no ensino da enfermagem sob a
Dessa forma, a comunicacdo na enfermagerperspectiva de Edgar Morin € pensar no ensino de
vai além de um instrumento basico, devendo seforma complexa e contextualizada. Morin define a
uma competéncia interpessoal a se alcancar. somplexidade como aquilo que € tecido
formacdo do enfermeiro tem passado porconjuntamente, em que ha jungdo, conjunto,
transformacdes e mudancas no decorrer dogniverso, considerando que todas as coisas estéo
altimos anos, pautadas, sobretudo, pelosnterligadas, exercendo influéncia umas sobre as
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outras. O autor defende que, no pensamentseriam adotadas na coleta de dados. Apos o
complexo, existe um movimento dialégico cujaslevantamento, fez-se novo convite por
polaridades devemos considerar, pois, apesar daensagens eletrbnicas, confirmando a data e
possuirem  definicbes antagbnicas, torna-séocal da realizacdo da coleta de dados. O critério
desejavel considera-las proximas, de maneira qude inclusdo foi ser estudante regularmente
se complementefh matriculado em uma das quatro séries do curso
Observamos que, no processo de formacéo dde enfermagem. Foram excluidos os estudantes
enfermeiro, o desenvolvimento da competéncia dgue realizaram parte do curso em outras
comunicacdo deveria incluir a reflexdo sobre anstituicées de ensino.
dialogicidade presente no ato de comunicar-se. A coleta de dados ocorreu em outubro de
Assim, ponderada essa questdo, torna-se relevar@14 e agosto de 2015. O intervalo de tempo
buscar compreender o processo de ensino entre as coletas se deu em razdo de greve na
aprendizagem da comunicacdo em um Curriculdnstituicdo. A pesquisadora principal desta
Integrado de enfermagem, que aborda este tema gesquisa coordenou os grupos focais, com a
maneira transversal, durante as quatro séries dwlaboracdo da docente orientadora e de duas
curso. observadoras. Estas fizeram anotacGes de apoio
Consolida-se, dessa forma, a interrogacéo destgara auxiliar na transcricao.
estudo: Os estudantes de enfermagem vivenciam Para a aproximagdo do tema em estudo,
polaridades no desenvolvimento da competénciticialmente, exibiu-se para os estudantes dos
de comunicac¢éo durante sua formacéo? grupos focais o video intitulado “Enfermagem —
O objetivo da pesquisa foi compreender adNés fazemos a diferenca!”, com duracdo de 5
polaridades vivenciadas por estudantes deninutos, disponibilizado norou Tube®, que
enfermagem no desenvolvimento da competénciaborda o cotidiano do profissional enfermeiro,
de comunicacdo. Pretende-se contribuir para com fundo musical e declaracbes de pacientes
debate e reflexdo sobre o ensino e aprendizagehomenageando o trabalho do enfermeiro. Optou-
das habilidades comunicacionais na formacédo dae pelo video por possibilitar a visualizagdo dos
competéncia de comunicacdo do futurodiferentes tipos de comunicacao.
enfermeiro. Na sequéncia, conduziu-se o grupo focal com
as seguintes questfées: Como a comunicacao esta
METODOLOGIA sendo desenvolvida no curso de enfermagem?
Gostaria que vocés falassem de alguma
Pesquisa de abordagem qualitativa,€XPeriéncia relacionada com a comunicagéo. Os

compreensiva, do tipo estudo de caso, realizad@fupos focais foram audiogravados. A matriz
por meio de grupos focais com estudantes deurricular do curso também foi utilizada como
enfermagem. Justificamos o uso do estudo déecurso de apoio: impressa em folha sulfite,
caso, por j4 o conduzir com um curso deseparada por seérie, foi disponibilizada aos
enfermagem que desenvolve Curriculo Integrad@studantes dyrante os grupos focais para auxilia-
ha mais de quinze anos e possui algundos nessa analise.
diferenciais de outras instituicdes, entre eles o Com a participacéo de 55 estudantes, foram
fato de adotar temas transversais em selfalizados seis grupos focais: dois com a
processo de ensino e aprendizagem, sendo R{imeira série (18), dois com a segunda (19), um
comunicagdo um desses temas. Assim o local dgom a terceira (11) e um com a quarta série (7).
estudo foi o curso de enfermagem de umalustifica-se a realizacdo de mais de um grupo
universidade publica do sul do Brasil, de regimefocal por série em virtude do numero de
anual, ofertando 60 vagas por meio deinteressados em participar da pesquisa, buscando
vestibular, com duragdo de quatro anos en$€guir o rigor metodologico que o grupo focal
periodo integral, totalizando 4.152 hdtas propde: variando de 7 a 12 alunos por grupo, no
Para a viabilizacdo dos grupos focais, aintervalo de 60 a 90 minutos.
pesquisadora principal convidou os estudantes AS discussdes resultantes dos grupos focais
em sala de aula, apresentando o objetivo &ram transcritas na integra e submetidas a
interesses do estudo, bem como estratégias q@dlise de contelido proposta por Béfin
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seguindo trés etapas — pré-andlise, exploragdo Teoria e pratica tém sido debatidas h& muito
do material e tratamento dos resultados —, quéempo por fildsofos e estudiosos desafiados a
englobam a codificacao e a inferéncia. construir o ato de ensinar. Todavia, ainda
Durante a andlise de conteldo dos relatos dosonvivemos com atos educativos que denotam um
estudantes, buscamos temas que, no decorrer dihar dicotdmico. Este mesmo olhar foi encontrado
formacdo deles, se referissem as polaridadesos estudantes de enfermagem que mencionaram
vivenciadas no processo de ensino eatividades nas quais conteddos e situacdes
aprendizagem do tema transversal comunicacd@nvolvendo aspectos comunicacionais eram
Os resultados foram discutidos de acordo com drabalhados teoricamente, por vezes, de maneira
pensamento complexo de Edgar Morin,idealizada e sem relacdo com a pratica. Afirmaram
abordando o principio dialogico. que, ao deparar com a realidade, percebiam a
Os participantes foram informados dosdindmica da comunicagdo de forma mais
objetivos da pesquisa, da audiogravacdo, dabrangente e complexa.
anonimato e, por fim, solicitou-se a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido.
Para preservar o anonimato dos entrevistados, os
grupos focais foram representados pelas letras
GF, seguidas do numero da seérie. Foram
utilizadas as letras “a” e “b”, quando houve a
realizacao de mais de um grupo focal da mesma
série; para se referir aos estudantes, optou-se
pela letra E, seguida do nimero do aluno dentro
do grupo focal.

Porque dentro do hospital o paciente € lindo..rque
esté 4 dentro ndo pode ser lindo, e isso a géuate n
aprende a lidar, porque dentro do hospital ninguém
esta feliz, e a gente aprende como se fosse lirado,
teoria. E que nem as aulas préticas: a gentendn,te
mas nao € aquilo na verdade, e a professora réo fal
isso — eu pelo menos ndo ouvi nenhuma professora
falar; “Olha, a gente est4 aprendendo a amarrar o
paciente e ele vai te morder, entdo toma cuidado, o
vai ser um detento, ele pode pegar sua pinca,,entdo
toma cuidado”... Sabe, ndo tem isso. Acho que falta

O estudo contemplou a aprovagdo do Comité

de Etica em Pesquisa da instituicdo de ensino a

gual esta vinculada a autora principal, conforme

muito isso de néo vai ser facil, porque eu vejoaias
guerem pintar muito, deixar lindo, mas ndo é;dalia
profissdo, mas € muito dificil, e se ninguém ensna

Resolucdo  466/12, com CAAE n°  gente a tratar bem uma pessoa que vai te tratar mal
18931613.5.0000.5231, em 18 de novembro de ndés ndo seremos profissionais humanizados.
2013. (GF1aE5)
Os discentes destacaram a necessidade de, em
RESULTADOS E DISCUSSAO momentos tedricos, debater e refletir sobre

guestdes mais proximas da realidade, o que pode

O principio dialégico defende que conceitogCONtribuir  para que se tornem  profissionais

aparentemente contraditorios s&o, na reaIidad(l.a,uman'Zados e aprendam a lidar com s[tuago§s
constitutivos e como as do relato. Autores defendem que é fungéo

inseparaveis de um mesmo;~ . Y U n . )
fenomeno comple8. A dialégica possui o das instituicbes de educacdo superior ggpamtar 0s
significado de entrelacar o que esta separado, Con%;tudantes de enfermagem em habilidades de
a razdo e a emocgao, o real e o imaginério, entrd

omunicacao e relacdes interpesstdls
outro$*®. Pensar no ensino da comunicacdo na

Alguns  estudantes relataram que O
perspectiva dialdégica possibilitou organizar os

desenvolvimento da comunicacdo ocorre na
resultados em trés categorias tematicas que pratica, nao sendo possivel aos professores ensinar
expressam: teoria e préatica; comunicacao verbal

@sse tema somente de forma tedrica, uma vez que
ndo verbal; siléncio e fala. Essa organiza¢ao viso recisam do ambiente, das situagoes e das pessoas
compreender as polaridades vivenciadas pelo

para que esta habilidade se desenvolva.
estudantes no ensino da comunicagdo, buscando N&o tem como os professores ensinarem a gente na
abrandar as barreiras da sala de aula e o teoria, porque realmente a gente s6 vai aprender na
antagonismo presente nessas acoes, de maneira quePratica, no estagio, porque ndo tem como eles
possam ser consideradas e reconstruidas em suas€nSinarem; a gente ndo esta no ambiente para eles
complementaridades e em sua indissociabilidade. ~ €"sinarem. (GF1aE9)
A prética € essencial para o desenvolvimento de

Teoria e pratica habilidades comunicativas nos estudantes de
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enfermagem, sendo esse 0 momento em que Sao Comunicacao verbal e ndo verbal
encorajados pelos professores a estabelecer
comunicacdo com a equipe de saude, paciente e A comunicagdo humana engloba aspectos
familiares e, ao mesmo tempo, sdo identificadayerbais e ndo verbais, que se fazem presentes e
suas fragilidades comunicatids”. A teoria, sincronizados no mesmo individuo. A comunicagdo
portanto, ndo anula aspectos da pratica, e agrativerbal refere-se as palavras expressas, escritas ou
ndo dilui os conhecimentos adquiridos na teoriafaladas, e a néo verbal, a qualquer outro recurso g
mantendo a complementaridade uma da outra. ~ favorega o contato com o outro sem associagéo com
Os académicos do quarto ano, ja no final de supalavras, podendo ser gestos, expressoes, postura e
formag&o, conseguiram relacionar a teoria com até mesmo siléndid?. Tanto a comunicagéo verbal
pratica, principalmente durante o internato, ocasiacomo a néo verbal foram relatadas pelos académicos
em gue elaboraram um portfélio fundamentandeem suas vivéncias com pacientes e familiares — na
teoricamente os acontecimentos do cotidiano. maioria das vezes, de modo separado — durante as
No primeiro ano, a gente escreve de uma forma qug raticas academicas.
a gente acha, ém sintese, mas acho que fica bem Qbservamos Nque 0S estudantgs vivenciaram
mais coerente agora que a gente esta no internatg€licadas situacdes de comunicacdo verbal entre
que a gente faz a sintese assimilando a teoria e Rrofissionais de satde e usuario ou familiares.

pratica... TU?O € teoria e pr(;mca, entao a gate ¢ g experiéncia com a verbal, assim, a gente estava
au(;or, cuta_agug@s coisas ae pgnsamsqto S€U, Mas 5 unidade, dai o paciente foi transferido da
tudo relacionado: teoria e pratica. NOS Viemos poccuiing para  tisiologia, ai  finha  uma

crescendg do primeiro ano para c&, mas fica mais  4companhante de um senhorzinho que estava Ia do
forte no 4° ano. (GF4ES) lado do paciente que tinha sido transferido, dai o

Essa integracéo entre teoria e pratica relatada técnico falou assim: °E, eu acho que o seu marido
pelos estudantes encontra consondncia com as Perdeu o amigo la, que ele nao volta mais’. Eu ndo
DCNENE com suas indicagdes para sou de ficar impressionado, mas também néo fiquei

transformacdes curriculares e com os pilares normal; vocé esta no hospital, a pessoa pode morrer
¢ ~ 4 P! vai da enfermidade dele, mas o0 modo como ele falou
propostos para novas estruturacdes académicas N& hara senhorinha... (GF1bES)

formagdo do enfermeiro, que incentivam a ) _ B
indissociabilidade entre o saber e o fader Nos depoimentos, os estudantes identificaram a

Na perspectiva da complexidade, a diamgicd:omunicagéo verbal como elemento fundamental
teoria-pratica exige esclarecimentos diferentes 80 processo de cuidar, em que as palavras foram
complementares. Enquanto a teoria possuYiStas como ferramentas importantes.
caracteristicas mais explicativas, a vivéncia A comunicacdo verbal interfere diretamente na
dinamiza a compreens&o sobre determinado temEglacao entre enfermeiro e paciente; uma vez que
Morin propde mudangas no cendrio educacional9S Profissionais de enfermagem séo os mais
defendendo que tal reforma deve iniciar-se com &M0ximos dos pacientes e da familia, devem
reeducacao dos educadéPeBesta forma, cabe ao Comunicar-se de maneira adequada, orientando-0s
docente religar os saberes entre teoria e praticg buscando aliviar seus anseios, medos e angustias

expondo na teoria a vivéncia concreta do real, durante o adoecheﬁ’Ntﬁ. . _
demonstrando na pratica como o futuro A comunicacdo ndo verbal foi percebida como

profissional devera atuar de forma interligada ePredominante nas relagdes entre estudantes e
contextualizada. pacientes ou familiares. Os alunos enfatizaram que,

Durante as aulas tedricas, é necessaria BOr varias vezes, precisaram utilizar estratégias n
contextualizagdo prética, e, durante os estagio¥erbais para se aproximar de pacientes de
praticos, se faz indispensavel o aprofundamentéliferentes faixas etarias e em  situagdes
tedrico. Quando os estudantes sdo colocados rliversificadas.
contexto de trabalho da enfermaggm, vivencigm Mas a nio verbal, eu acho que predomina. Eu
situagbes que remetem as necessidades reais dosou o palhago, entdo o palhaco, ele ndo é s6 chegar
individuo ou da sociedade, e essas experiéncias conversando: ele tem que chegar, olhar o paciente e

promovem o aprendizado, possibilitando-lhes ver se ele esta te autorizando entrar no quarto e

tornarem-se mais criticos e reflexivos. interagir com vocé. N&o é vocé entrar 4 a hora que
vocé quer; o quarto ndo é seu. Vocé tem que entrar,
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olhar, sentir o acolhimento. Se ele esta queresalo,
ele ndo quer, se tem uma crianga com medo; s6 no
olhar vocé ja tem que descobrir tudo isso. Ai, tepo
vocé tem que ver por onde vocé vai comecar a
interagir com ele, se é pelo familiar, se é pelo
brinquedo que esta ali com ele... (GF1bE1)

Procedimento que até é simples, mas que acabam
sendo muita dor, ela sentia muita dor, qualquer dor
que ela sentia. Ai cheguei perto dela, ela ja seigur
minha mao, ai ja segurei a mao dela, ai ela fidou s
olhando para mim, e eu continuei olhando para ela,
enquanto outra pessoa fazia o procedimento que
estava terminando nela, e eu fiquei muito feliz,
mesmo pouquinho, ter ajudado ela naquele

vendo?, desrespeito —, mas ai eu continuei, dai eu
terminei tudo direitinho, e ai a hora que eu fuapa
jogar aqui, eu ja agradeci, terminarmos, muito
obrigado, ele ja foi puxando a méo, ou seja, eetend
Entdo a comunicacdo ali foi importante. (GF2aE3)

Eu acho que todo mundo entrou em contado com a
A.C., de oito anos, mas ela ndo falava. A genia faz
os cuidados cantando com ela, conversando... E ndo
era sO chegar la no quarto e fazer o que tinha que
fazer e sair: a gente dava uma atencdo para &la, el
era bem responsiva, ndo falava, mas dava risada.
(GF3ES8)

Os profissionais de enfermagem devem

momento. (GF4E3) adquirir a competéncia em comunicagdo humana e

terapéutica, que é essencial para a realizacamde u

A expressdo do pensamento se faz 7% por meig,idado humanizado, verdadeiro, consciente e
de palavras, 38% com sinais paralinguisticos, qu&ansformaddt®.

envolvem entonagéo de voz e velocidade da fala, @ pestacamos a compreensdo e as vivéncias em

55% por meio dos sinais corporais. Sendo assim, @jacso a comunicagdo verbal e ndo verbal que
comunicacdo ndo verbal representa mais de 90%xstiveram presentes nos depoimentos  dos
dos sinais que chegam ao cerebro por meio dgstydantes. Integrar saberes que inicialmente s&o
audicao, viséo, respiracao e tdﬂﬁbeAp,re.nder a apresentados de maneira descontextualizada,
comunicar-se de forma ndo verbal € important§jesconectada e fragmentada é o grande desafio
para as interacOes intersubjetivas no ambitgarg 3 educacio do futuro enfermeiro, englobando

pessoal, social e, principalmente, profissional, & responsabilizando os agentes desta construgiio —
fim de ampliar o cuidado e a promogdo eMgdqcador e educando.

saidé?.

Os dois tipos de comunicacdo nao devem,
entretanto, ser compreendidos de maneira isolada:
a comunicacéo verbal nao exclui a ndo verbal, Embora diferentes teorias da linguistica

como se fosse inexistente, ou vice-versa. Por maisxcluam o siléncio, aplicando significados somente
que apresentem conceitos distintos e opostogo verbal, conceituando-o como o oposto da
devem, sob o ponto de vista de Morin, seflinguagem, referindo-se ao ndo dito como uma
encarados como inseparaveis e complemefftares “sobra” da comunicacao, e ndo como parte dela, o
Os estudantes vivenciaram experiénciassiléncio é uma parte diferenciada da linguagem: é o
comunicativas nas quais perceberam essaspaco que permite a real significatio A
integracdo entre os dois tipos de comunicacao. Afinguagem e o siléncio sdo dois elementos que
se comunicarem com o0s pacientes durante Ofonstituem a comunicagdo, uma vez que OS
procedimentos, por meio verbal, receberam delegdividuos, ao mesmo tempo, se expressam e se
feedback n&o verbais, trazendo significado para opcultam. Pensar no siléncio é colocar-se além dos
processo comunicativo. Este achado € apoiado pefignites do didlogo, percebendo a relagcdo com o
literatura, porque reforca que a comunicag@o € @utro de forma complexa, contraditéria e
fornecimento ou troca de uma mensagem, seja egmplementat”.
verbal ou n&o verlfaP*? A fala e o siléncio estiveram presentes nas
A gente estava fazendo HGT de todo mundo; dafXPeriéncias vivenciadas pelos estudantes no
tinha um senhor, ele estava entubado e ele nd@estaProcesso  comunicativo.  Relataram  algumas
respondendo, ai eu falei: e agora? Aulas anterioresituacbes hostis vivenciadas com pacientes
falaram que a audicdo é o Ultimo sentido que acabdamiliares e profissionais de salde. Os relatos
dai eu cheguei no senhor, falei com ele, expliqueievidenciaram a importancia da comunicagdo por
tudo certinho, mesmo sem ter a resposta dele, e d@eio da fala. No processo comunicativo, é preciso
descobri levemente a mao dele; a hora que eu fuaher quando e o que falar, o momento de escutar e
pegar, ele puxou. Se eu ndo tivesse falado — estay|ar assumir posturas de compreensdo, aceitagdo

Fala e siléncio
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e afeto, estando mais proximo e acessivel as
necessidades das pesSbas

Na MI tiveram situacdes assim, que tinha uma
menina fazendo estagio comigo, que a gente tinha
que fazer a pos-consulta, € no mesmo dia chegaram
dois pacientes que estavam com a taxa de CD4 baixa
e a carga viral alta, e teria que introduzir megfica

0s antirretrovirais. Entao eles sairam de |4 atleasa

ai a primeira pessoa que eles vao ver é vocé. Eles
chegavam na sala de poés-consultas chorando aos
prantos, e vocé tem que manter a calma, ndo chorar
junto com a pessoa e, a0 mesmo tempo, lembrar de
todas as orientagfes que vocé precisar dar para
pessoa e acalmar a pessoa. S&o situacbes muito
diferentes do que a gente aprende durante os anos,
que nem no CID é HIV, tuberculose; para muitas
pessoas € o fim da vida... Entdo passar por essas
situacBes ajudou a dar uma amadurecida de como
conversar com a pessoa: Vocé tem que ser
profissional, mas lembrar que a outra pessoa esta
sofrendo e ajudar ela. Entdo nisso ajudou muito

ndo sabia assim o que falar para ela, o que eu vou
falar para ela, ndo sei... Eu acho que tambémnaa ho
de comunicar vocé tem que saber o que vocé falar.
(GF2aE®6)

Essa semana eu liguei para uma moca; estava
perguntando sobre um senhor. Falei assim: Oi, tudo
bom? Eu sou G., aqui do HU, queria conversar com
0 seu pai. “O meu pai esta com o papai do céu!” Dai
eu fiquei... Nunca tinha acontecido isso comigo, eu
ndo sabia como reagir, tipo: Ah, ele morreu sabado,
nao sei 0 que... Dai eu travei, porque eu sengwe li
para varias pessoas, sempre: Ah, entdo esta bom,
tchau, tipo, sempre a pessoa estd bem, a pessoa nao
teve nem infeccdo, ndo teve nada, entdo a pessoa
esta perfeitinha. Ai vem um “Ah, 0 meu pai morreu
sabado”. Entéo, foi super dificil, eu ndo sabia sem

eu falava assim, meus pésames, se eu desligava, se
eu falava, ah, entdo t4, porque eu percebi a Jaz de
assim, ja comegou a tremer, e ela queria meio que
chorar e eu simplesmente travei. (GF2aE1)

O siléncio é uma forma de expressédo que faz

tambeém na comunicagdo. (GF4E3) parte da comunicagcdo nao verbal, possuindo

Algumas habilidades facilitam o processo designificados e sentidos. O siléncio faz parte do
comunicacao, e os individuos podem desenvolvédialogo, sendo utilizado para suprir a linguagem e
las, como saber ouvir o outro, utilizar a fortalecer a comunicacdo. Nao € apenas a falta de
comunicacdo face a face, que torna a mensagepalavras, 0 vazio, nem mesmo a sombra do verbal:
mais completa e envolvente, colocar-se no mundé uma maneira diferente de significar, o siléncio
do receptor, indo ao encontro das expectativas dsignifica algd®. O siléncio intenciondl’ pode
proximo, desenvolver a sensitividade ou empatia, eemonstrar compaix&o e respeito ao paciente, ser
distinguir o momento oportuno de enviar autilizado para reduzir a labilidade emocional dele,
mensagem. As palavras devem ser reforcadas pebara apoia-lo em reconhecer, processar e refletir
acao, e a mensagem deve ser simples, direta e ssobre mudangas em sua saude, garantindo que ele
redundancia, transmitida em linguagem clarase sinta ouvido.
fazendo-se compreené@r Mesmo sendo algo espontaneo, o sujeito reluta

Ao vivenciarem situagdes delicadas, como a deontra o siléncio, quando a palavra parece |harfalt
morte, os estudantes relataram que ndo sabiabu escapar, sendo compreendido como um
como falar ou agir e sentiram-se travados. Naacidente, uma falha, ou um buraco no processo
auséncia de palavras, entra em a¢édo a comunicacéomunicativo. Este fendmeno € percebido como
ndo verbal e o siléncio. Esse tipo de comunicagdalgo perigoso e, uma vez que pode romper O
permite a compreensdo que vai além das palavragialogo, as pessoas tém necessidade de alimentar a
levando em consideracdo a expressdo dosoca de palavras, mesmo ndo sabendo o que e
sentimentd. como falar.

A minha dupla era responsavel por uma familia, . Reforcamos _q}’e .é preciso ensinar e _apre_npl era
uma senhora. A gente ficou la vérias vezes, elal'dar com o siléncio, mesmo que seja~ dificil.
sempre recebia a gente muito bem: servia café, faziConstatamos que os estudantes estdo sendo

bolo e tudo mais. Af teve um dia que a gente chego@nsinados a se comunicar, falar, escrever e utiliza
l4, no dltimo dia, a gente foi escrever uma cagtish  0S  sinais ndo verbais, porém ainda ndo séo
minha dupla comprou um presente. Dai a genteorientados de forma consistente quanto ao siléncio.
bateu palmas 14, a filha dela saiu, ela falou assimum estud8® enfatiza que aprender a calar-se nio
“Ah, a minha mée morreu faz duas semanas”. Eus f4cil. Defende que o siléncio pedagdgico pode
travei assim, fiquei l& no portdo da mulher, a meni provocar momentos de reflexdo, quando os

entrou e eu fiquei la... Talvez eu ndo soubesse CoMeqyqantes se veem forcados a um discernimento
me comunicar, eu nao sel 0 que aconteceu [] e eu
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mais profundo sobre determinados aspectos daontraditorias, devem ser compreendidas como
praticas. Porém, para que o siléncio pedagdgicmseparaveis e complementares, de modo que seu
gere essas reflexdes, o estudante necessita detrelacamento torne o0 ensino da comunicacao
tempo, e deve haver uma relacdo pedagdgica comais abrangente e integrado.
0 educador, baseada na confianca e no respeito Para o alcance dessa complementaridade dos
mutuo. saberes, é necessario haver transformacédo na forma
A vista disso, ressaltamos a importancia dade pensar e agir de educadores e educandos. Esta
interligacdo entre os conceitos de fala e silénciotransformacdo deve abandonar o pensamento que
uma vez que a concepgao simplificadora de cadaimplifica e reduz e avangar para 0 pensamento
conceito ndo é suficiente para compreender gue abrange e integra, caminhando no sentido da
complexidade da comunicagdo como umtodo.  construgcdo compartihada e respeitosa de
A complexidade busca o aprofundamento e asignificados e valores.
contextualizacdo de determinado fendbmeno, bem Uma vez que o ser humano é complexo, o
como 0 entrelacamento de  conceitoscuidar em enfermagem torna-se igualmente
aparentemente contraditorios, para o alcance deomplexo, devendo o futuro enfermeiro buscar
compreensdo do toffo Nesse sentindo, faz-se desenvolver competéncias para desempenhar seu
necessario que as instituicdes de ensino entrelacemapel da melhor maneira. E para que desenvolva
0s conceitos de teoria e pratica, comunicacadabilidades de comunicagdo, torna-se desejavel
verbal e ndo verbal e fala e siléncio para o aicancque os professores se despertem para esta questéo:
da compreensdo da comunica¢cdo como um todo. que tratem a comunicacdo de forma aberta,
contextualizada, globalizada, em suas
CONSIDERA(;GES FINAIS multidimensionalidades, relacionando-a com o
todo; que se utilizem da realidade nos servicos de
Durante o processo de ensino e aprendizagesaiide para criar novas possibilidades de
de comunicagdo, os estudantes de enfermagegprendizado, novas oportunidades de reflexdes,
vivenciaram polaridades que colaboraram para envolvendo acdes verbais e ndo verbais,
desenvolvimento da referida competéncia. valorizando o siléncio pedagdgico e intencional,
A maneira como essas dualidades sa@pontando caminhos e escolhas em direcdo da

abordadas no decurso da formacdo deve seonstrucdo de um cuidado mais humanizado em
repensada. E preciso ensinar teoria e pratica desdaude.

o inicio do curso, explicitando a realidade de form  Permanecem, assim, varios desafios
clara e verdadeira, explorando os conceitos doglacionados aos resultados deste estudo.
tipos de comunicacdo de forma complementar ®estacamos aqueles que incitam as mudancas nas
indissociavel, auxiliando o estudante a seposturas de docentes e estudantes de enfermagem,
comunicar em situagcdes adversas e delicadagem como dos profissionais da area de salde.
ressaltando 0 momento oportuno para a linguagemesejamos que as instituicdes de ensino criem
e para o siléncio. espacos reflexivos visando possiveis reformulagbes
Na perspectiva do pensamento complexo e dao processo de ensino e aprendizagem da
principio dialdgico, as dualidades apresentadagomunicagao.
neste estudo, ainda que aparentemente

POLARITIES EXPERIENCED BY NURSING STUDENTS IN LEARNING THE
COMMUNICATION: PERSPECTIVES OF THOUGHT COMPLEX

ABSTRACT

Communication is a competence to achieve in the training of nurses. The objective of this study was to understand the
polarities experienced by nursing students in the development of communication skills. A comprehensive qualitative study,
a case study, carried out with 55 students from an Integrated Nursing Curriculum of a public university that has
communication as one of its transversal themes. The data collection performed through a focus group, in which they
recorded, filmed, transcribed in full and submitted to content analysis. The results discussed according to the complex
thinking of Edgar Morin. All ethical precepts have fulfilled. The results pointed out some polarities experienced in the
teaching-learning process of communication: theory and practice, verbal and non-verbal communication, silence and
speech. In the perspective of complex thinking and the dialogical principle, the dualities presented in this study, even
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though apparently contradictory, must be understood as inseparable and complementary, so that their intertwining makes
communication teaching more comprehensive and integrated.

Keywords: Nursing. Education in nursing. Communication.

POLARIDAD EXPERIMENTADA POR LOS ESTUDIANTES DE ENFERMERIA EN EL
APRENDIZAJE DE LA COMUNICACION: PERSPECTIVAS DE PENSAMIENTO COMPLEJO

RESUMEN

La comunicacion es una habilidad que deben alcanzarse en la formacion de enfermeria. El objetivo de este estudio fue
comprender las polaridades que experimentan los estudiantes de enfermeria en el desarrollo de la competencia
comunicativa. La comprension de estudio cualitativo, un estudio de caso llevado a cabo con 55 estudiantes de un curriculo
integrado de enfermeria en una universidad publica que tiene la comunicacién como uno de sus aspectos de interés
comun. La recoleccion de datos se llevé a cabo a través de grupos de enfoque, en el que fueron escritos,
cinematograficos, transcritas en su totalidad y se sometieron a analisis de contenido. Se discuten los resultados de
acuerdo con el pensamiento complejo de Edgar Morin. Todo se cumplieron las normas éticas. Los resultados mostraron
algunas polaridades con experiencia en la comunicacién proceso de ensefianza-aprendizaje: teoria y practica; la
comunicacion verbal y no verbal; el silencio y el habla. Desde la perspectiva del pensamiento complejo y el principio
dial6gico, las dualidades presentan en este estudio, a pesar de que aparentemente contradictoria, debe ser entendida
como inseparables y complementarios, por lo que su entrelazamiento hace que la ensefianza de la comunicacion mas
amplio e integrado.

Palabras clave: Enfermeria. La educacion de enfermeria. Comunicacion.
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