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Apresentacédo do Projeto:

Projeto de pesquisa intitulado "Ouvindo o ouvidor dos Servigos do Sistema Unico de Satde", proposto pela
pesquisadora Hellen Emilia Peruzzo, vinculada & Residéncia em Geréncia dos Servicos de Enfermagem -
UEL, sob orientacdo das professoras Dr2. Maria do Carmo Lourenco Haddad, Dr2. Mari Terezinha de
Oliveira Vannuchi e Ms. Mariana Angela Rossaneis.

Trata-se de uma pesquisa exploratéria descritiva de abordagem qualitativa. Sera realizada com ouvidores de
Ouvidorias em Salde do SUS que atuam em um municipio de grande porte localizado no norte do estado
do Parana. Foi realizada uma busca online dos servigos de ouvidorias no municipio por meio de sites
institucionais, onde chegou-se a um quantitativo de 8 (oito) profissionais atuantes, bem como aos numeros
telefénicos para a utilizacdo da populagdo. As abordagens serdo realizadas por meio dos nimeros
disponibilizados, e mediante um acordo de participacao da pesquisa, o encontro serd agendado conforme
disponibilidade do entrevistado. A entrevista tera inicio ap6s assinatura do termo de consentimento livre e
esclarecido. Sera aplicado como critério de inclusdo dos entrevistados, periodo minimo 4 (quatro) meses na
funcéo de ouvidor.

As questbes norteadoras das entrevistas que serdo gravadas, posteriormente arquivadas e transcritas pelo
autor principal compreendem:

1 - Quais as atividades que vocé desenvolve como ouvidor?
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2 - Comente como vocé entende o papel do ouvidor nas instituicées de saude.

3 - Quais séo seus sentimentos frente ao exercicio da fun¢do de ouvidor?

Apés a transcrigdo na integra das entrevistas gravadas os dados serdo classificados em categorias e
posteriormente serdo analisados conforme a andlise de conteldo tematica de

Bardin (2008). Também sera aplicado um questionario séciodemografico para caracterizacao dos
entrevistados, onde constardo informac¢des como: sexo, idade, escolaridade, renda, entre outros.

Objetivo da Pesquisa:

Acredita-se que o estudo podera apresentar uma nova visao sobre as Ouvidorias de Saude, partindo da
visdo do ouvidor que nela trabalha. Revelando sentimentos positivos e negativos de suas vivéncias como
ouvidor, além de impactos que podem surgir tanto na vida pessoal como no préprio exercicio de sua funcéo.
Desta forma o Objetivo Primario da pesquisa é desvelar os sentimentos que permeiam as vivéncias de
ouvidores do Sistema Unico de Saude no exercicio da funcao.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

Os autores afirmam n&o haver riscos aos participantes da pesquisa e como beneficios espera-se contribuir
para um novo olhar as Ouvidorias em Salde, e em especial para os profissionais que nelas trabalham,
dando-lhes a oportunidade de expor sentimentos que permeiam suas vivéncias. Abrindo portas para
discussdes oriundas deste contexto e os reflexos que elas podem proporcionar para a populacéo.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

Trata-se de pesquisa relevante pela necessidade de ampliar os conhecimentos sobre essa temética, sendo
uma proposta que buscard evidenciar aspectos de uma atividade pouco estudada até entdo, dando
oportunidade aos ouvidores de exporem 0s sentimentos que permeiam suas vivéncias.

O orgamento estimado é de R$404,00 que sera custeado pela pesquisadora, a serem gastos com gravador,
papel e tonner para impresséao.

Considera¢des sobre os Termos de apresentacgdo obrigatoria:

A Folha de Rosto encontra-se devidamente preenchida e assinada pela Coordenadora da Residéncia em
Geréncia dos Servigos de Enfermagem da UEL.

O TCLE encontra-se adequado, em forma de convite aos participantes, com linguagem clara e acessivel,
contando com as informag¢fes de contato da pesquisadora.

Os autores apresentaram autoriza¢des das seguintes instituicdes para realizacdo da pesquisa:
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Hospital Universitario, CISMEPAR, Hospital Zona Norte e Hospital Zona Sul.

Plataforma

A autora apresentou declaracdo de vinculo junto ao Programa de Residéncia em Geréncia dos Servicos de

Enfermagem -UEL.
O Cronograma foi readequado para inicio das coletas em janeiro 2014.

A pesquisadora informou que ap0s a transcricdo e andlise das entrevistas as mesmas seréo destruidas.

Recomendacdes:

Conclus8es ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Projeto aprovado.

Situacéo do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacdo da CONEP:
N&o

Consideragdes Finais a critério do CEP:

LONDRINA, 27 de Mar¢o de 2014

Assinador por:
Paula Mariza Zedu Alliprandini

(Coordenador)
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