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RESUMO

O ato de brincar apresenta-se como um importante recurso para a crianga compreender o0 mundo que a cerca e
0 que acontece com ela, possibilitando a elaboracédo de conflitos, frustragbes e traumas. Objetivamos investigar
o nivel de aceitacao e eficacia das atividades voluntarias desenvolvidas no HUAC, na visao dos profissionais de
salde. Trata-se de uma pesquisa descritiva e de campo realizada num hospital publico de Campina Grande -
PB, em maio de 2004. Foi enviado a equipe de saude um questionario com perguntas objetivas e subjetivas a
respeito as atividades voluntarias desenvolvidas no servigo de pediatria. Dentre os 11 sujeitos da pesquisa, sete
afirmaram que o trabalho consegue diminuir o periodo de internagdo das criangas e que a aceitagdo dos
procedimentos clinicos é favorecida, interferindo de maneira positiva. Todos os entrevistados recomendariam
este tipo de trabalho para outras instituigbes que prestam assisténcia a criangas. Na visdo da maioria, o
beneficio das atividades voluntarias supera o risco de infecgio cruzada. Verificamos aceitagéo dos profissionais
de saude diante das atividades voluntéarias dirigidas as criancas internadas. Ao mesmo tempo, as recreagdes e
brincadeiras dos palhagos diminuiram o estresse causado pela hospitalizagcdo e favoreceram a aceitagdo dos
procedimentos clinicos realizados.

Palavras-chave: Crianga hospitalizada. Enfermagem pedidtrica. Ludoterapia. Equipe de assisténcia ao paciente.

INTRODUCAO

O individuo, independentemente de sua
faixa etdria, ao ser hospitalizado € obrigado a
romper com todas as atividades sociais, a ficar
longe da familia e daqueles que lhe t&ém amor,
deixando de ser um individuo socialmente ativo
para se tornar um paciente, com diminui¢do de
contatos com parentes e conhecidos'.

A admissao hospitalar € algo que modifica
o cotidiano daquele que € o personagem deste
processo, o paciente, interferindo na sua unidade
familiar; e como reflexo, envolve aqueles que
fazem parte de seu dia-a-dia: parentes externos
ao seu lar, amigos, colegas de trabalho, vizinhos.
Assim, o paciente entra em um cotidiano nio

*

familiar, situacdo esta que o deixa vulnerdvel,
amedrontado, angustiado, triste, pois surge a
necessidade de viver no mundo de uma
maneira nova'’.

A internag@o hospitalar pode desenvolver
sentimentos confusos e dicotdmicos na crianga
e sua familia, como, por exemplo, cura e
morte, alegria e tristeza, medo e confianga,
caracterizando o hospital como um ambiente
de experiéncias dolorosas e significativas para
toda a vida. Portanto, o manejo de tal situacio
apresenta-se como uma tarefa complexa para a
familia e a crianga hospitalizada, requerendo
da equipe de saide, em especial da enfermagem,

uma assisténcia diferenciada e peculiar®.

Enfermeiro. Mestrando do Programa de Pds-Graduaciio em Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande
do Norte (PGENF-UFRN). Professor substituto do Departamento de Enfermagem da UFRN.
Enfermeira. Mestre em Enfermagem. Professora do Departamento de Enfermagem da Universidade Estadual

stk

da Paraiba (UEPB).

Enfermeira. Mestre em Enfermagem. Membro do Grupo de Trabalho em Humaniza¢io do Hospital Universitario
Alcides Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande.

“* Enfermeiro. Doutor em Enfermagem. Professor do Departamento de Enfermagem e do PGENF-UFRN.

“ Enfermeira. Doutora em Enfermagem. Professora do Departamento de Enfermagem e do PGENFE-UFRN.
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No caso da hospitalizagdo infantil, todos
estes problemas parecem ter implicagcdes ainda
maiores e ser de dificil resolugdo. As reagdes
da crianca a doenga e a hospitalizacdo dependem
principalmente do nivel de desenvolvimento
psiquico na ocasido da internacdo, tipo de
patologia, grau de apoio familiar e atitudes da
equipe de satide.

A hospitalizacd@o € para a crianca uma
situacdo estressante, os resultados de
uma hospitalizagdo, mesmo que nao
haja comprometimento fisico, poderd
causar em algumas criangas traumas
futuros e muitas vezes com
conseqiiéncias imprevisiveis“:z” .

Foi pensando nestes desafios e problemas
inerentes a hospitalizacdo infantil que surgiu a
Associagcdo de Amigos e Voluntarios (AMA)
do Hospital Universitario Alcides Carneiro
(HUAC), pertencente a Universidade Federal
de Campina Grande (UFCG), tendo como
proposta modificar o impacto causado pela
internagdo pedidtrica, humanizando o atendimento
e as relagdes interpessoais dentro do servigo de
pediatria.

Atualmente, através da politica de
humanizacio do Sistema Unico de Satde
(SUS), a AMA foi incorporada ao Grupo de
Trabalho em Humanizacdo (GTH-HUACQ),
conforme diretrizes do Humaniza — SUS®. Os
membros permanentes do GTH sdo funciondrios
dos diversos setores do servico hospitalar:
membros da equipe de sadde, auxiliares de
servigcos gerais, agentes administrativos.

O GTH possui espago fisico préprio nas
instalagdes do HUAC, e estd aberto ao publico
diariamente. As inscricdes para novos voluntdrios,
a recepgdo e triagem de brinquedos doados e
as reunides com a diretoria do Hospital
ocorrem nessa sala. A cada trimestre, turmas
de voluntarios s@o formadas através de inscri¢ao e
respectiva andlise curricular. Os préprios
voluntérios veteranos se encarregam de fazer a
divulgacdo em universidades publicas ou
privadas e em outras instituicdes de saide na
busca de novos voluntarios.

E realizado treinamento que abrange:
oficinas preparatérias; aulas de maquiagem;
depoimentos de ex-voluntarios e discussdes de

textos que abordem o assunto®; apresentacio

de videos e filmes que tragam mensagens
sobre humanizacio. A supervisdo do trabalho
voluntdrio é feita por meio de reunides semanais,
e o voluntdrio preenche uma carga hordria
semanal de no minimo quatro horas, sendo
escolhidos no momento da inscricdo os dias
em que vird a brinquedoteca, situada na
propria ala pediatrica.

Apesar de ser um trabalho voluntario,
reitera-se nas supervisdes a seriedade e a
responsabilidade do voluntdrio para com suas
obrigagdes, dando-se énfase a participacio das
reunides e a abertura da brinquedoteca. Os
voluntérios sdo chamados carinhosamente de
“Doutores da Brincadeira”, vestem-se como
palhacos, sendo que o velho macacdo ou
paleté tipico € substituido por um jaleco
colorido, extravagante e cheio de enfeites que
despertam a curiosidade das criangas, acrescido
da face devidamente maquiada. Cada integrante
cria e incorpora um personagem lidico com
nome e modo préprio de andar, definido no
treinamento antes de se iniciarem as atividades.

O projeto “Doutores da Brincadeira” foi
criado em 1999, sendo a primeira turma de
“voluntarios palhacos” formada por académicos
do curso de Psicologia da Universidade
Estadual da Paraiba (UEPB), fato este que
antecipa as recomendagdes e prerrogativas
ministeriais do GTH-Humaniza-SUS. Embora
o grupo fosse formado por psicélogos, nio
visava aplicar técnicas de psicoterapia, mas
tdo-somente reaproximar a crianga ao seu
mundo infantil e atenuar o estresse causado
pelo ambiente hospitalar e suas conseqiiéncias,
tais como tristeza, inquietagdo, medo, impaciéncia
e sofrimento.

Atualmente, os voluntarios sdo alunos dos
cursos de Enfermagem, Servico Social,
Odontologia, Psicologia, Pedagogia, Jornalismo,
Administracdo, e funcionarios do HUAC, os
quais encantam as manhds e as tardes das
criangas e dos adolescentes hospitalizados e
daqueles a espera de consultas no ambulatdrio.
Em quase oito anos o projeto ja contou com
aproximadamente mil voluntarios, atendendo a
mais de dez mil internos.

O publico-alvo do trabalho voluntério
desenvolvido pelo GTH sdo criangas e
adolescentes hospitalizados numa faixa etdria
de zero a 17 anos, distribuidos em nove
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enfermarias, sendo duas para isolamento por
doengas infecto-contagiosas e sete para clinica
médico-cirdrgica, variando entre quatro e
cinco leitos cada, com ocupagdo de 20 a 25
internos.

Cabe aos voluntdrios a abertura da
brinquedoteca nos turnos matutino e
vespertino, durante toda a semana, para que os
internos que deambulam e ndo possuem
restricdo no seu tratamento possam ir a ela,
seja para brincar, seja para tomar em
empréstimo brinquedos, livros, jogos. Os
voluntérios também passeiam pelo corredor da
ala e vdo as enfermarias em busca dos internos
mais timidos ou que ndo podem deambular,
conduzindo-os a brinquedoteca.

O acervo da brinquedoteca é composto de
brinquedos variados, material artistico em
geral, CD’s de mdusica, livros infantis e
pedagdgicos, gibis, pinturas, jogos. Todavia, o
material mais importante é o encontro humano
entre os envolvidos, como forma de facilitar a
potencialidade criativa de acordo com o desejo
dos internos, utilizando-se o ludico.

Entendemos que o brinquedo ndo representa
apenas uma necessidade bésica da crianga, ele
se apresenta também como um instrumento de
distracdo e oportunidade para a aprendizagem
e desenvolvimento de suas habilidades, ja que
ao brincar a crianca pode viver simbolicamente
suas fantasias, explorar e dominar o mundo
externo, bem como suas ansiedades”.

A necessidade de brincar ndo deve ser
eliminada quando as criancas adoecem ou sio
hospitalizadas, uma vez que o brincar
desempenha papéis importantes para a crianga,
como capacitd-la a sentir-se mais segura em
um ambiente estranho e com pessoas estranhas.
Ao trabalhar com modalidades expressivas e
inventivas de seu cotidiano, como, por
exemplo, desenho, pintura, modelagem, jogos,
a crianca experimenta um processo de
organizacdo do real e de sua criagdo, sendo, ao
mesmo tempo, algo estruturante e expressivo,
0o que implica na transformagdao de
significados™Y.

As atividades recreacionais de natureza
ldidica podem ser empregadas como um
instrumento para restabelecer a relacdo de
ajuda, na medida em que intermediam a
expressao nao-verbal da crianga, pois o brincar

€, concomitantemente, um fenOmeno natural e
complexo, que encerra vdrias funcdes, entre
elas a comunicagio”.

O brinquedo terapéutico como técnica
permite a expressdo segura dos sentimentos,
pela projecdo e transferéncia objetal destes
sentimentos aos personagens da brincadeira ou
até mesmo ao profissional, criando um campo
de “transicionalidade”, algo préximo ao faz-
de-conta®. Os brinquedos utilizados podem servir
como um canal de comunicacao entre a crianga
e o profissional de satide que a assiste™'?.

Na perspectiva holistica do tratamento
hospitalar, a proposta terapéutica a partir das
atividades lidicas no ambiente de internacao
pedidtrica propicia a crianga um meio
sustentdvel de aceitagdo, criacdo e aprendizagem
entre este novo e aterrorizante ambiente e suas
peculiaridades, além da articulag@o entre seus
mundos interno e externo.

As experiéncias com esse artefato terapéutico
revelam que a equipe de enfermagem deve
trabalhar nesta perspectiva, ou seja, utilizar-se
da capacidade lddica da crianga com o
interjogo proporcionado pelo brinquedo e
adotar, mediante instrumentalizacdo, um
recurso a mais no seu fazer didrio, por ser
relevante no desenvolvimento de uma
assisténcia de enfermagem de qualidade junto
ao cliente pedidtrico, cujos resultados apontam
os beneficios desta pratica™®® ''"'%.

Nesse contexto, objetivamos: investigar o
nivel de aceitagdo e eficdcia das atividades
voluntarias desenvolvidas no HUAC, na visao
dos profissionais de saude.

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

A pesquisa se apresenta como uma
investigacdo descritiva, com abordagem
qualitativa. Sabemos que cabe ao pesquisador,
no estudo descritivo, observar, descrever e
documentar os aspectos de determinada
situagdo ou fendmeno, sem se preocupar em
estabelecer relacdes de causa e efeito. Nesse
sentido, a pesquisa qualitativa parte do
pressuposto de que o conhecimento dos
individuos € possivel a partir da experi€ncia
humana tal como é vivida"”.

Realizamos o estudo durante o més de
maio de 2004 no HUAC-UFCG, com os profissionais
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de saide que trabalhavam na ala pediatrica,
especificamente os de enfermagem e da equipe
médica. Dos 14 profissionais do setor, participaram
11 profissionais de satdde, sendo quatro
técnicos de enfermagem, dois enfermeiros e
cinco médicos. Todos eram funciondrios do
Servico de Pediatria do HUAC, os quais
experienciam as atividades dos voluntérios nos
turnos de funcionamento da brinquedoteca.

Adotamos como instrumento de coleta de
dados um questiondrio constituido de cinco
perguntas diretivas com multipla escolha (sim,
talvez e ndo), seguidas do pedido de justificativa
para tal resposta.

Explicitamos aos entrevistados os objetivos e
a justificativa da pesquisa anteriormente a
assinatura do  consentimento livrte e
esclarecido, conforme recomenda a Resolucao
196/96 do Conselho Nacional de Satide — Etica
na Pesquisa Envolvendo Seres Humanos"'?. A
pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em
Pesquisa do HUAC (Protocolo 20031015-23).

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na andlise e discussdo que se segue,
optamos por avaliar cada uma das perguntas
formuladas aos sujeitos da pesquisa a partir da
leitura flutuante tantas vezes quantas fossem
necessarias, como forma de apreender os
significados sem a preocupagdo de categorizi-
los do ponto de vista formal, pois entendemos
que, ao reler exaustivamente, nos seria
possivel uma andlise sobre cada uma das
respostas dadas aos questionamentos feitos.

Quando indagados “De que maneira os
Doutores da Brincadeira interferiam na
recuperacio ou melhora dos internos?”’,
todos afirmaram que o trabalho desenvolvido
ajudava na evolucdo clinica dos internos.
Concordamos que a utilizagdo do brinquedo é
imprescindivel para a recuperagdo dos jovens,
pois trabalha muito a comunicagdo abstrata,
por meio do simbélico e do ndo-verbal”.

Em seguida, foi perguntado a eles se a
aceitacdo, por parte das criancas, dos
cuidados ou procedimentos (curativos,
administracio de medicamentos, pungdes)
realizados pela equipe de enfermagem e
médica era melhorada pela visita dos palhagos
e pela visita a brinquedoteca, sendo que sete

responderam que “‘sim”, e quatro deles disseram
que “talvez” fosse melhorada.

A afirmacdo dos profissionais entrevistados
converge para os resultados ja apresentados,
sobre o efeito do trabalho realizado pelos
artistas “Doutores da Alegria - SP”, pioneiros
no Brasil no trabalho com criangas
hospitalizadas nas mais variadas situaces”.

As atividades lidicas desenvolvidas por esses
artistas desencadearam os seguintes beneficios
nas criancas: mudanca do comportamento
passivo para o ativo, melhor aceitacdo de
procedimentos e exames, maior colaboragio
com a equipe de saide, imagem mais positiva
da hospitalizag¢do, recuperagido pds-operatdria
mais acelerada, diminui¢do de estresse para
equipe e pais, como também melhor relacionamento
entre profissionais, pais e criangas"®.

Na visao de sete entrevistados, as visitas
dos palhacos e a presenca fisica das criancas
na brinquedoteca conseguem diminuir seu
periodo de internacdo, enquanto quatro
responderam que “talvez” fosse obtido tal
efeito.

O simples ato de brincar “representa um
recurso para a crianca entender o mundo que a
cerca e o que acontece com ela, possibilitando
a elaboracdo de conflitos, frustracdes e
traumas”®. As brincadeiras perpassam toda a
infincia da crianca, ocasionando a repeti¢do de
situacdes prazerosas, a expressdo de medos e
fantasias ndo verbalizados, tornando-se uma
forma importante de comunicacdo por vezes
ignorada pela equipe de enfermagem''?.

Ficou evidenciada a aceitacdo dos
profissionais de satde através de um dos
questionamentos, quando todos os sujeitos
afirmaram que recomendariam este tipo de
trabalho para outras instituicdes de saide
com assisténcia a criancas, o que ¢
exemplificado a seguir.

Esse trabalho torna o ambiente mais
agraddvel e suportdvel, principalmente
para as criancas, fazendo com que
estas, por algum momento, esquecam-
se de que estdo doentes. Além do
mais, acelera a recuperacdo das
criangas (E-2, Téc. Enfermagem).

Ameniza o impacto da internacdo,
criando uma opcao de lazer durante a
doenca (E-4, Médico).
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Talvez o momento mais instigante e
esperado neste estudo tenha sido saber dos
profissionais se o “beneficio” deste tipo de
trabalho superaria o risco de infecciao cruzada
desencadeada pelas visitas ou instrumentos
de distracdo (brinquedos, jogos, objetos de
manipulacdo das criangas na brinquedoteca,
voluntédrios que circulam pela ala) utilizados
na brinquedoteca e nas enfermarias. Apenas
dois entrevistados responderam que o
trabalho nao superaria o risco:

Acredito que esse trabalho contribui
um pouco para a ocorréncia de infec¢ao
cruzada através dos brinquedos que
sdo, geralmente, passados de uma
crianga para outra sem haver uma
higiene prévia; do proprio contato de
uma crianca com outra na brinquedoteca,
e os proprios Doutores da Brincadeira
que, ao brincarem com uma crianga e
posteriormente com  outra, nao
realizam a lavagem das mios. (E-8,
Téc. Enfermagem).

O restante da amostra, ou seja, nove
sujeitos responderam que o trabalho superaria
o risco:

A convivéncia com outros e a alegria
podem melhorar o sistema imunolégico.
Entretanto, deve haver cuidados minimos
de desinfeccdo dos brinquedos, de
como vao e voltam as enfermarias
para que esse risco seja diminuido
(E-1, Médico).

As infecgdes hospitalares ainda sdo
causadas pela falta de higiene de
enfermeiros, técnicos e médicos que
ndo tomam os cuidados de higiene
necessdrios para o manuseio dos
pacientes, principalmente 0s
procedimentos invasivos. As brincadeiras
dos Doutores da Brincadeira sdo
rdpidas, sem procedimentos invasivos
e feitas por pessoas que ndo tém
contato com contaminantes (secregdes,
materiais cirtirgicos, etc.) (E-10, Médico).

Apesar de existir um nimero expressivo
de publicacdes que ressaltam o uso do
brinquedo no hospital, muitos aspectos ainda
necessitam ser melhor explorados"”. Entre
esses aspectos estdo a utilizagdo do brinquedo
como um potencial agente disseminador de

infeccdo cruzada, ou ainda, a limpeza/
desinfeccdo do brinquedo realizada de maneira
incorreta. Em um levantamento bibliografico™”
sobre o uso do brinquedo terapé€utico na
pediatria, apenas um artigo®” tratou da
tematica risco de infeccdo cruzada ao propor a
acdo de limpeza dos materiais, brinquedos e
jogos envolvidos na distragdo dos pacientes
pediétricos.

CONSIDERACOES FINAIS

Verificamos a aceitacdo da utilizacdo do
brinquedo como objeto terapéutico na
perspectiva da transicionalidade, percebido pelo
impacto positivo das atividades voluntarias
direcionadas aos internos na pediatria do
HUAC. Como parte desse resultado, as
atividades voluntarias de recreacdo e as
brincadeiras dos voluntarios palhagos também
promoveram uma satisfatéria evolugdo clinica
dos internos, reduzindo o nivel de estresse € 0s
efeitos ansiogénicos causados pela hospitalizagdo.
Favoreceram ainda a melhoria no grau de
aceitacdo dos procedimentos clinicos invasivos
e ndo invasivos, como as pungdes venosas e 0s
curativos, como também aqueles da esfera do
relacionamento interpessoal, como a prépria
visita rotineira da equipe médica.

O uso do brinquedo como instrumento
terapéutico possibilita ao profissional a
compreensdo das necessidades e sentimentos,
medos, angustias, defesas e narcisismo da
crianga, na medida em que esta assimila novas
situacdes de aprendizagem sobre si e sobre o
contexto hospitalar, esclarecendo conceitos
entendidos por ela de forma pouco aclarada e,
por vezes, estereotipada. Desse processo,
verificamos o desenvolvimento da autoconfianca,
na medida em que os internos sdao preparados
para experiéncias do processo saidde-doenga
consideradas como  amedrontadoras e
atemorizantes, dada a novidade que encerram.

Apesar destas consideragdes, ressaltamos
a necessidade de desenvolvimento e
aprofundamento de novos estudos. O voluntariado
tem se apresentado como um propulsor no
desenvolvimento do terceiro setor em resposta
as ineficiéncias do Estado e da iniciativa
privada, em busca de resolutividade pautada
nas atividades humanas e soliddrias, seja no
setor sadde, seja nas areas afins.
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PLAYING AS A THERAPEUTIC INSTRUMENT IN THE VIEW OF A HEALTH CARE TEAM
ABSTRACT

The act of playing represents an important tool for the children to understand the world that surrounds them and
what happens with them, making possible the elaboration of conflicts, frustrations and traumas. We aimed to
investigate the level of approval and efficacy of the volunteer activities developed at Alcides Carneiro University
Hospital, in the view of health professionals. This was a descriptive and field research, carried out at a public
hospital in Campina Grande, Paraiba State, Brazil, in May 2004. A questionnaire with objective and subjective
questions about volunteer activities developed at the pediatric service was given to the health care team. Among
the 11 research subjects, seven of them stated that this work reduces the hospitalization period for children, and
that the approval for clinic procedures is improved, thus interfering in a positive way. All interviewees would
recommend this work to other institutions that offer care for children. In the view of most, the benefit of the
volunteer activities outweighs the risk of cross-infection. We observed approval by health professionals to the
volunteer activities directed to hospitalized children. The same happened with the recreation and the clown’s
jokes, which reduced the stress caused by the hospitalization and favored the approval of clinic procedures by
the patients.

Key words: Hospitalized child. Pediatric nursing. Play therapy. Patient Care Team.

El JUGAR COMO DISPOSITIVO TERAPEUTICO EN LA VISION DEL EQUIPO DE SALUD
RESUMEN

El acto de jugar viene como un recurso importante para el nino entender el mundo que lo cerca y lo que pasa
con él, haciendo posible la elaboracion de conflictos, frustraciones y traumas. Nosotros apuntamos a investigar
el nivel de aceptacién y efectividad de las actividades voluntarias desarrolladas en HUAC, en la visién de los
profesionales de salud. Se trata de una Investigacion descriptiva y de campo, cumplida en un hospital publico de
Campina Grande-PB, durante mayo de 2004. fue pasado al equipo de salud una encuesta con el objetivo y las
preguntas subjetivas con respecto a actividades voluntarias desarrolladas en el servicio de la pediatria. Entre los
11 sujetos de la investigacion, siete afirmaron que el trabajo consigue reducir el periodo de la internacién de los
nifnos, y que la aceptacién a los procedimientos clinicos es favorecida, interfiriendo de una manera positiva.
Todos los investigados recomendarian este tipo de trabajo para otras instituciones que dan la asistencia a los
ninos. En la visién de la mayoria, el beneficio de las actividades voluntarias supera el riesgo de infeccion
cruzada. Nosotros averiguamos la aceptacion de los profesionales de salud frente a las actividades voluntarias
encaminadas a los nifios internados. Al mismo tiempo, las recreaciones y los juegos de los payasos redujeron la
tension causada por la hospitalizacion y ellas favorecieron la aceptacion de procedimientos clinicos realizados.

Palabras clave: Nifio hospitalizado. Enfermeria pedidtrica. Ludoterapia. Grupo de Atencion al Paciente.
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