ARTIGO DE REVISAO DOI: 10.4025/cienccuidsaude.v17i4.41653

TELECUIDADO PARA IDOSOS COM ALZHEIMER E SEUS CUIDAD ORES: REVISAO
SISTEMATICA

Rosimere Ferreira Santana*

Raquel Vaqueiro Dantas**

Thais da Silva Soares***

Tallita Melo Delphino****

Ana Beatriz Serra Hercules*****

Homero Marinho Teixeira Leite Junior***=x

RESUMO

Analisar a literatura sobre o0 uso do telecuidado como Intervencéo de Enfermagem na assisténcia ao idoso com Alzheimer
e seus cuidadores. Trata-se de revisao sistematica da literatura nas bases LILACS, PubMed, CINAHL e Elsevier, baseada
na proposta PRISMA. Os critérios de incluséo foram: artigos que abordassem diretamente a¢des de telecuidado por
enfermeiros; estudos de coorte e ensaios clinicos randomizados com sigilo de alocagao; artigos indexados; publicados
nos idiomas portugués, inglés e espanhol; recorte temporal de 2007 a 2017. Foram encontrados dois artigos sobre
telecuidado como Intervengao de Enfermagem no suporte e apoio aos cuidadores familiares de idosos com deméncia. O
uso do acompanhamento por telefone foi realizado associado a outra tecnologia assistida. O acompanhamento por
telefone foi associado ao uso de cameras, e os proprios cuidadores realizavam as filmagens da rotina; ainda foram
realizadas teleconferéncias em chamadas de video entre cuidadores e profissionais. O telecuidado pode ser considerado
uma pratica avancada da enfermeira e alternativa acessivel na assisténcia aos idosos com Alzheimer e seus cuidadores.

Palavras-chave: Telenfermagem. Telemedicina. Doenca de Alzheimer. Enfermagem geriétrica. Cuidadores. Telecuidado.

INTRODUCAO realizacdo de Atividades da Vida Diaria, fazendo-se
necessaria a presenca de um cuidador, que, em sua

A elevagdo na expectativa de vida € uma conquistafiajoria, ¢ um familidf. H4, ainda, problemas referentes
pode ser considerada consequéncia das inovacgselacso do idoso com deméncia e seu cuidadas, com
tecnologicas e cientificas na area da $AG@issa  comunicago ineficiente entre cuidador e idosgasés
mudanca demografica vem acompanhada de acréscifigico e psicolégico do cuidador, e falta de contieato
significativo na incidéncia de doencas cronicas ndgesté® E fundamental que profissionais de salde
transmissiveis (DCNT). Dentre as DCNT quefornecam apoio e suporte ao cuidador, para a éiecuc
acometem as pessoas na fase do envelhecimento, s atividades do cotididfo
deméncias se destacam, por terem caracteristieas qu Devido as dificuldades encontradas no transporte do
n&o afetam apenas o individuo doente, mas estaadenidoso com doenca de Alzheimer até a unidade de,sadd
a toda estrutura familiar e a sociedade, causanqgara marcac&o de consultas, e, também, na realiaca
impacto psicossocial e econorficoA doenca de \isitas domiciliares periédicas pela equipe deefa@
Alzheimer (DA) € o principal tipo de deméncia emyso de tecnologias assistidas, como o telecipede,
grupos etarios mais idosos, sendo responsaveD@r 5 constituir em  alternativa promissora e vidvel no
70% do nimero total de casos e atingindoacompanhamento, além de potencializar a prética
aproximadamente 5,3 milhdes de pessoas no mundgancada de enfermagem.
Afeta cerca de 5% de individuos com idade suprior O telecuidado consiste em um sistema integrado e
65 anos, 20% daqueles que tém 85 anos e até 47% ysine atividades de salide que podem ser realiadas
octogenarid3. distancia. Pode ser utilizado para acompanhamanto d

As alteragdes no quadro de deméncia evoluersa(ide de clientes distantes ou remotos, usanda algu
progressivamente e tornam o individuo cada vez maigpo de tecnologia, como telefone, equipamentos de
dependente de cuidados e sem autonomia paraagdio ou video, ou interffét Este acompanhamento
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pode ser realizado por meio de consultas virtuaisgiomas portugués, inglés e espanhol, com recorte
videoconferéncia, ligacles telefonicas e mensatgens temporal de 10 anos, de 2007 a 2017. Foram excluido
celulaf®, que culminam na reduco da necessidade delatos de caso, série de casos e opinido deafistei
cuidados primérios em saude, evitam a admisséelecuidado sendo utilizado para diagnostico méelico
hospitalar desnecesséria e atrasam ou impedemsem atuacdo da enfermagem; teses e dissertacoes;
admissdo em Instituicbes de Longa Permanéncia papesquisas ndo finalizadas; artigos sem determinacéo
Idoso$°. uma metodologia clara ou que ndo tratassem do tema
Para tanto, formulou-se a pergunta de pesquisproposto.
utilizando-se da estratégRiCO, que representa um Para identificacdo dos artigos, realizou-se burdice o
acrbnimo para pacientes, intervencdo, comparacdonas bases de dados Medical Literatureand Retrieval
outcomes (desfecho), a sab@— pacientes idosos com System Online (MEDLINE®) via PUBMED, Literatura
Alzheimer e seus cuidadords— telecuidadoC — Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
acompanhamento convencion& — melhora ou (LILACS), Cumulative Index to Nursing and Allied
manutencdo da capacidade funcional dos idosos e Hiealth Literature (CINAHL) e Elsevier via Portal de
sobrecarga dos cuidadores. A estratégia fdPeriddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de
convencionada por meio da seguinte pergunta: idosé%ssoal de Nivel Superior (CAPES), no periodadeaei
com Alzheimer e seus cuidadores acompanhados pararco de 2017, utiizando os descritores “telerimedjc
telecuidado apresentam melhora da capacidad&lenursing”, “Alzheimer’e “dementia’em inglés e
funcional e da sobrecarga quando comparados d&telemedicina”, ‘telenfermagem”, “Alzheimer’ e
acompanhamento convencional? Para responder eSdaméncia’ em portugués.
guestao, delimitou-se como objetivo analisar iatitea Durante a busca, usou-se o operador booleano AND
sobre o uso do telecuidado como Intervencdo dpara realizacdo das associacOes. Mediante coasulta
Enfermagem na assisténcia ao idoso com Alzheimer leases de dados e aplicacdo das estratégias defddusca

seus cuidadores. feita selecdo dos artigos primeiramente por meio da
aplicacdo dos filtros de busca e, em seguidalgiala
METODOLOGIA dos titulos e resumos. Apds pré-selecdio, seguiram-s

d . . q b recuperacdo dos artigos na integra e a eliminacdo
Trata-se de uma revisao sistematica tendo poabasg, . eles duplicados. N&o houve perda amostrateluran

metodologia Preferred Reporting Items for Systemati, .jjeta de dados. de modo que todos os artigos
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA Statement). Oggjecionados para leitura completa foram encosteado

critérios de inclusédo foram: artigos que abordassem 4 idos no estudo. A figura 1 traz o fluxograroa d
diretamente agOes de telecuidado por enfermeirogagitados da busca dos estudos.

estudos de coorte e ensaios clinicos randomizados ¢
sigilo de alocacéo; artigos indexados, publicadss n
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Figura 1. Fluxograma de resultados das busca e selecéo tioe®s
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Para andlise dos artigos, utilizou-se um instruoatent RESULTADOS
coleta de dados com os seguintes topicos: dados de
identificacdo do artigo; caracteristicas metoduiSyi A tabela 1 apresenta uma sintese das caracteristica

descricdo dos principais resultados, descricdo dag)s estudos incluidye?
conclusbes dos autores, limitagdes encontradatucio e
e a atuacao do enfermeiro na intervencéo realizada.

Tabela 1.Sintese das caracteristicas dos estudos incluidos

Autor/Nivel de

A Objetivos Método Principais resultados Instrumentos Desfecho
Evidéncia

Cuidadores familiares
Mini exame do| de pessoas co
Estado Mental] deméncia esta
guestionario dispostos e s
desenvolvido  pela capazes de usar u
investigador; lista de novo sistema par
Gidriar verificagéo de| coletar evidéncias d
iéria; recomendarar
problemas de comportamentos

melhorias na . . ~
~ . memoria e| interacOes
concepgdo do sistena

O sistema seria Ut|l
para compreender
impacto  pratico €
emocional da
deméncia na vid

(=}

Descrever g
usabilidade de um
4 sistema de camera

"’ | portatil, com base na Estudo de coorte
avaliacdo inicial de
cuidadores de idosq

Matthewset
2B

o

%)

com deméncia comportamento; relacionadas
centrado no confortp _,_ ." o PN
g Zarit; questionario de deméncia que pode
do usuério ) ,
uso de tecnologias | afetar a salde e |a
seguranca do idoso
Houve grande
Encontraram
melhora naj oy
= beneficios
compreensdo da )
generalizados para ¢s
doencga, controle de . oM
cuidadores, incluindg
confianca e - .
a sintomatologig
comportamentos, depressiva diminuida,
Testar os efeitos de faciitando a vida, P N
. ~ ... | fardo, bem-estar
uma intervencdo qup . . .| aumentando a Subescalas do indige
- 2 . o I"Ensaio  clinico| ; ~_1 melhorado €
Gitlin et al™”, 1A ajuda familias a geri . capacidade de de alteraces "
randomizado . . habilidades
comportamentos atendimento, percebidas .
. . aprimoradas. Ag
angustiantes melhorando a vida
o . subescalas mostraram
diaria do paciente ¢ -
. ainda que o grupo
mantendo os pacientes !
experimento
em casa  sobre
beneficio na prestacdo melnorou nas
. prestace habilidades de afeto fe
de cuidados da vida .
oy manejo
didria

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

Em um dos estud®® o acompanhamento por geriatras efou terapeutas ocupacionais.
telefone foi associado ao uso de cAmeras,e o®opropr Avaliou-se a usabiidade do telecuidado,
cuidadores realizavam as fimagens da rotina deerificando-se a aceitagdo da tecnologia dos anetad
cuidados ou de alguma intercorréncia em que | S e 0s relatos positivos dos participantes. Destaesgao
a opinido profissional necesséria. No outro estudo aumento do nimero de pacientes acompanhados; a
foram realizadas teleconferéncias, um sistema deelhor compreens&o do impacto prético e emocianal d
chamada de video entre cuidadores e profissionaidoenca de Alzheimer na vida diaria; a maior cagdian
Encontrou-se também a entrega de materiais par@a prestacdo de cuidados com aumento das halilidade
reforcar temas ja abordados e para enviar infoesac@de cuidar eda qualidade de vida do idoso; e adedlac
relevantes sobre pesquisas, livros, programas dmbrecarga do cuidador
televisdo, diagndsticos, sintomas, direitos cieigre Os instrumentos de avaliacdo foram a lista de
outros temas relacionados & 4feBeve-se mencionar revisdo de memdria e problemas de comportamento,o
que, em nenhum dos dois estudos, as tecnologiddiniexame do Estado Mental, escala de avaliagdo de
remotas de telecuidado foram a Unica forma desobrecarga dos cuidadores de Zarit, 0 questioti&rio
acompanhamento dos idosos e cuidadores, tendo sidso de tecnologias, além de instrumentos de d@a@liag
associadas as consultas presenciais com enfefmeirdesenvolvidos pelo proprio pesquisador. Instrureento
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gue avaliaram diretamente a capacidade funcional dlicitagdes de melhorias no design, visando dortmn
idoso, ou seja, a independéncia para Atividadside e ao estado operacional dos sistemas empré€gados

Diaria, ndo foram utilizados, e o enfoque dadadoi Os resultados dessa revisdo demonstraram que foi

controle comportamental. direta a atuacéo do enfermeiro no acompanhamento a
distancia, além de ter havido retoro positivopaote

DISCUSSAO dos cuidadores. O acompanhamento a distancia, por

meio do uso das tecnologias, especialmente nasd@so

O principal resultado dessa reviséo foi demonstracuidados de longo prazo e em relagdes de depexdénci
que o uso do telecuidado ocorreu devido a neadssidatenda a aumentar, como no caso da pessoa com doenca
de acompanhamento de suporte e apoio aos cuidadodes Alzheimer e seus cuidadores. Para tanto, os
no cuidado ao idoso, que poderia ser realizadprofissionais de enfermagem devem estar preparados
sistematicamente & distancia, evitando longosdoesrio para compreender os objetivos do telecuidado como
sem assisténcia. complementares ao presencial, e avaliar o benaéicio

Nos dois estudos incluidos na revisdo, cacompanhamento e os objetivos da intervencdo. Nao
acompanhamento foi realizado por telefone, podevem ser surpreendidos com pacotes prontos de
ligacdes, associado a outro tipo de tecnologa,s acompanhamento de paciente, semelhantes a ura tipo d
videoconferéncia ou por videos gravados. A ligacatelemarketing, que prescinde da deciséo terapélatica
telefénica foi utilizada para realizar informegylieetes  enfermeira.
e aproximacao do enferméitd? No Brasili hd uma forte corrente para o

O acompanhamento por telefone tem sido umamadurecimento da telemedicina, que é uma aplicacdo
intervencéo de suma importancia, uma vez que aamerfundada de solucBes tecnoldgicas, visando ao
a velocidade do acesso entre profissional-paciente, aperfeicoamento da educacéo, regulacéo da assisténc
diminui tempo de espera e custos de locomocgdo papanejamento da logistica e implementacdo de n¥todo
consultas presencidis® Em um dos estudos, cAmeraspara possibilitar pesquisas multicéntfiasO  pais
foram utilizadas para facilitar a avaliacdo doigsmfinal  oferece oportunidades impares para o desenvol@ment
responsavel sobre as alteragdes do quad® as aplicagdes da telemedicina. Sua grande extensa
comportamental do idd5b Nesse caso, os videos territorial, os milhares de locais isolados e deildi
gravados pelos cuidadores eram utilizados comeacesso, a distribuicdo extremamente desigual de
propulsores das sessfes da intervencdo de suporteeeursos medicos de boa qualidade, entre outros
apoio ao cuidado do idd8d aspectos, desafiam a efetivacdo do direito a salde

Demonstrou-se, no segundo estudo, que, com @ermitem prever a existéncia de um grande potetacial
intervencdo de teleconferéncia, o numero dexpansdo da telemedicina no pais. A telemedicina
acompanhamentos de idosos com deméncia triplicooferece o potencial de solucionar grandes desafios
Ainda, os cuidadores preferiram a tecnologia entontemporéneos da salde, e nosso pais redne
questdo quando comparada as horas de espera®o0s acaracteristicas para sua plena utilizacdo. Paqrtanto
de viagens para a unidade de s&ide difundir acbes de telenfermagem e telecuidadozse fa

O acompanhamento por telefone foi usado paraecessario para a pratica avancada da profisséo.
ligacOes entre enfermeira-cuidador para sanaradisid
respeito de patologias que poderiam exacerbar CONCLUSAO
comportamentos problematicos e sobre os resullados
exames laboratoriais. Esse estudo relatou como O uso do telecuidado para idosos com doenca de
resultado que os cuidadores do grupo experimentalzheimer e seus cuidadores com atuacdo direta do
compreenderam melhor sobre a patologia abordadenfermeiro foi capaz de melhorar as habilidades de
com aumento na capacidade de entendimento, melhar@anejo do comportamento do idoso e a percepcéo de
na vida diéria do paciente e que eles recomendariamsobrecarga do cuidador. N&o foram encontrados
participac&o em outros estudos no fifftiro resultados de melhora na capacidade funcional dos

Mediante relato dos cuidadores, constatou-se quidosos. Outros resultados de satisfacdo encontrados
houve boa aceitacdo em relacdo ao uso do sisigena, doram a usabilidade do sistema de telecuidado e a
possuia usabilidade, uma vez que, por meio dasatisfacdo com o acesso aos profissionais serdesair
gravacgoes, foi possivel entender o impacto prético casa. Ocorreram, ainda, a melhora da adeséo ao
emocional na vida pessoaldo cuidador. Houvdratamento dos idosos, 0 aumento do nimero desidoso
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acompanhados por profissionais da saude, a makora FINANCIAMENTO
qualidade da assisténcia e 0 maior conhecimentaob
patologia de base e comorbidades. Apoio financeiro da Fundacdo de Amparo a

Salienta-se a escassez de publicacdes a respeitoREEsquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ),
tematica na &rea da enfermagem, e recomendamBeocesso E-26/103.269/2012 Edital Pro-ldoso —&entr
replicar os estudos com a validacdo das intenencdee Telemonitoramento de Idosos TELE IDOSO. Bolsa
propostas em nosso cenario, com as devidas adaptacde  Produtividade do Conselho Nacional de
transculturais. Sugere-se também maior investimento Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPQ)
desenvolvimento de produtos tecnolégicos aplicadoBrocesso PQ-2 - 307558/2017-7. Programa Instidcion
para a assisténcia a salde dentro do ambito daciorde Bolsas de Inovacdo Cientifica e Tecnoldgica
uma vez que ndo foi encontrado nenhum artigo NEPIBINOVA) Processo IC-134354/2015-2017.
reviséo que abordasse essa realidade no Brasil.

TELECARE TO ELDERLY PEOPLE WITH ALZHEIMER AND THEIR CAREGIVERS:
SYSTEMATIC REVIEW

ABSTRACT

This research aims to analyze the literature on the use of telecare as a nursing intervention in the care of the elderly with
Alzheimer's and their caregivers and also to identify in the literature the main assisted technologies and the instruments of
evaluation in the care of the elderly people with Alzheimer's and their caregivers. It is a systematic review of the literature on
the bases Lilacs, PubMed, Cinahl and Elsevier, based on the PRISMA proposal. The inclusion criteria were: articles that
directly addressed actions of telecare by nurses; cohort studies and randomized controlled trials with allocation confidentiality;
indexed articles; published in Portuguese, English and Spanish; temporal cut from 2007 to 2017. Two articles on the use of
telecare as the nursing intervention in the support to family caregivers of elderly people with dementia were found. The use of
telephone monitoring was performed with other assisted technology. In one study, telephone follow-up was associated with
the use of cameras, where the caregivers fimed the care routine, and in the other study teleconferences were performed on
video calls between caregivers and professionals. It can be concluded that telecare can be considered an advanced practice
of the nurse and an accessible alternative in the care of elderly people with Alzheimer's and their caregivers.

Keywords: Telenursing. Telemedicine. Alzheimer disease. Geriatricnursing. Caregivers. Telecare.

TELECUIDADO A LOS ANCIANOS CON ALZHEIMER Y SUS CUIDADORES: REVISION
SISTEMATICA

RESUMEN

Analizar la literatura sobre el uso del telecuidado como intervencion de enfermeria en el cuidado al anciano con Alzheimer y
sus cuidadores e identificar en la literatura las principales tecnologias asistidas y los instrumentos de evaluacion en el cuidado
al anciano con Alzheimer y sus cuidadores. Se trata de una revision sistematica de la literatura en las bases Lilacs, PubMed,
Cinahl y Elsevier, basado en la propuesta PRISMA. Los criterios de inclusién fueron: articulos que tratasen directamente de
acciones de telecuidado por enfermeros; estudios de cohorte y ensayos clinicos randomizados con sigilo de asignacion;
articulos indexados; publicados en los idiomas portugués, inglés y espaiol; recorte temporal de 2007 a 2017. Fueron
encontrados dos articulos sobre el uso del telecuidado como intervencion de enfermeria en la atencién y el apoyo a los
cuidadores familiares de ancianos con demencia. El uso del acompafiamiento por teléfono fue realizado junto a otra
tecnologia asistida. En un estudio el acompafiamiento por teléfono fue asociado al uso de camaras, donde los propios
cuidadores realizaban las filmaciones de la rutina de cuidados, y en el otro estudio fueron realizadas teleconferencias en
video llamadas entre cuidadores y profesionales. Se concluye que el telecuidado puede ser considerado una practica
avanzada de la enfermera y una alternativa accesible en el cuidado a los ancianos con Alzheimer y sus cuidadores.

Palabras clave: Teleenfermeria. Telemedicina. Enfermedad de Alzheimer. Enfermeria geriatrica. Cuidadores. Telecuidado.
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