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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre o cotidiano das préaticas de trabalho de enfermagem, levando em consideracdo as
maneiras de fazer no cotidiano propostas por Certeau, focalizando aspectos histéricos e de atuagdo profissional
em servicos de saude. Métodos: Trata-se de uma reflexdo fundamentada nos estudos sobre o cotidiano de
Michel de Certeau. Resultados: A aplicacdo das artes de fazer sobre o cotidiano da profissdo propde a
necessidade de discussdes sobre as praticas cotidianas da enfermagem e reflexdo critica sobre a realidade dos
servicos de saude. As estratégias e taticas sdo utilizadas no cotidiano de trabalho da enfermagem, como uma
dimensao do real. Consideragdes finais: As praticas nos servi¢cos de saude contemplam diversas maneiras de
fazer o trabalho; e no cotidiano da enfermagem essas a¢fes se tornam mudltiplas e intermitentes. A enfermagem
utiliza aspectos preestabelecidos do trabalho e uma dimensao criativa do fazer dos profissionais.

Palavras-chave: Enfermagem. Papel do Profissional de Enfermagem. Préatica Profissional. Administracdo de
Servigos de Saude. Gestdo em Saude.

INTRODUCAO

As préticas nos servicos de salde contemplam
diversas maneiras de fazer o trabalho, visando ao
atendimento de sujeitos Unicos e com necessidades
individualizadas. Nas palavras de Certeau, pratica é
a “arte de fazer” operacdes diversas por meio das
quais os usuarios do sistema se apropriam do espaco
organizado pelas técnicas de producéo sociocultural.
Envolvem maneiras padronizadas de fazer,
modificadas pelos executores com interesses
diversos para facilitar o trabalho, como revanche,
para desobedecer ou para tirar alguma vantagem®.

Praticas implicam o uso de estratégias e téaticas,
tanto por profissionais quanto por usuarios que
fazem uso das mesmas para lidar com a
multiplicidade de atividades encontradas no
cotidiano. Estratégias evidenciam relacdes de forca
e presumem a existéncia de um lugar circunscrito,
no qual existem relacbes de dominacdo e regras
prescritivas de conduta. Téticas seriam “um calculo
que ndo pode contar com um lugar proprio nem,
portanto, com uma fronteira que distingue o outro
com totalidade visivel . Assim, as normas, rotinas
e padronizacOes (estratégias) coexistem com as
maneiras de fazer criativas e efémeras que nao

podem ser guardadas (téticas), estas maneiras de
fazer a prética no cotidiano sdo utilizadas para dar
conta da complexidade do trabalho no cotidiano.

O trabalho em salde, constituido de saberes e
préticas, apresenta o potencial de revelar a forma
como é governada a producéo do cuidado por meio
de estratégias e taticas que envolvem competéncias,
producdo, necessidades, desejos, demandas,
solugBes e limites que circundam o cotidiano dos
servicos de salide com alto grau de normatizagdo e
de improviso.

A préatica do cuidado sempre foi inerente a
atividade humana, gque construiu seu ambiente e foi,
ao longo do tempo, aprimorando maneiras para que
0 mesmo ocorresse. A Enfermagem, em sua pratica
profissional, teve importante papel na organizagéo
do cuidado em saude, sob a influéncia do modelo
taylorista, utilizando normas e rotinas para organizar
0s cuidados. Com essas praticas, a enfermagem
passou a ser reconhecida como profissdo
assalariada, necessdria para a manutencdo da
dindmica hospitalar®. Posteriormente, a pratica
profissional do enfermeiro se expandiu para outros
espacos, mantendo como objeto de trabalho
primordial o ser humano, sendo sua principal
finalidade o cuidado das pessoas.
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Nesse contexto, a enfermagem passa a definir e
redefinir o seu papel, a discutir sua dinamica de
trabalho na atencdo ao paciente e a reforcar sua
prética assistencial, que passou por grande evolucéo,
principalmente, na década de 1990%?), De atividades
de cunho caritativo, religioso e com objetivo de
busca de salvacdo divina, no passado, passa a ser
um trabalho profissional, assalariado, na construgao
do cuidado desde o processo de formag&o. Portanto,
0 cuidado é um elemento de crescimento pessoal,
que transforma ndo sé o individuo doente, mas
também o cuidador ao longo de sua vida e de suas
experiéncias. No cotidiano da enfermagem, o ato de
cuidar implica conhecer o outro, desvendar seus
desejos e anseios, buscando oferecer e construir um
estado de satide para o ser cuidado®. Paralelamente,
o0 enfermeiro exerce atividades administrativas com
uma Vvis&o organizacional ou voltada para a geréncia
do cuidado e das equipes em diferentes aspectos e
grupos.

Nesse processo de trabalho mais amplo, tendo o
cuidado como esséncia, 0 enfermeiro traz consigo
conhecimentos e habilidades para lidar com o outro,
comunicar-se e interagir®. Este profissional
transforma o ato de cuidar em acdo profissional
efetiva para a transformacéo das condi¢des de salde
do paciente.

No trabalho em saude, o cuidado exercido pela
enfermagem deve se expressar levando em
consideragdo as préticas cotidianas voltadas para
individuo, familia e comunidade. A pds-
modernidade trouxe, para a enfermagem, o olhar
voltado para o cotidiano das pessoas e o valor das
pequenas coisas que se somam na realizagdo do ato
de cuidar. Para o fortalecimento da assisténcia,
outros olhares se fazem necessarios para que 0
cuidado possa atingir seu objetivo, com foco no
alcance do que n&o ¢é visto usualmente®,

Outros olhares da enfermagem e de outros
profissionais valorizam aspectos subjetivos do
trabalho profissional e das pessoas atendidas. O
trabalno em salde possui especificidades,
considerando que ndo se realiza sobre coisas ou
objetos, mas sobre e para as pessoas com base em
uma intersecdo partilhada entre o profissional e o
paciente. Para conciliar atividades e produzir algo
novo no cotidiano, o enfermeiro confronta, em suas
praticas  didrias, estratégias impostas pelas
organizacbes com maneiras criativas de fazer,
visando alcancar melhores resultados. E no
cotidiano que existe a possibilidade de

conhecimento sobre movimentos de resisténcia
perante forcas hegemdnicas® e sobre min(cias do
dia a dia nas relagGes e na producéo de cuidado.

O cotidiano é importante para as reflexdes sobre
a vida em sociedade, evidenciando interfaces da
vida comum e aspectos de lugares compartilhados
por individuos, grupos e instituicbes em
permanentes relacfes de cooperacéo e conflitos. Por
isso se torna importante estuda-lo na area de gestéo,
pois a analise das préaticas cotidianas ¢ uma das
maneiras de se entenderem as organizacgdes. Assim,
buscou-se neste estudo, de natureza tedrica,
apresentar elementos para possibilitar a reflexdo
sobre o cotidiano das praticas de trabalho de
enfermagem, levando em consideracéo as artes de
fazer no cotidiano propostas por Certeau,
focalizando aspectos histéricos e de atuacdo
profissional em servigos de satde.

METODOS

Trata-se de um ensaio teorico-reflexivo
construido a partir das leituras, discussbes e
reflexdes realizadas no decorrer da disciplina
“Praticas de Gestdo em Servigos de Satde”,
oferecida no Curso de Pdés-Graduagdo em
Enfermagem, da Escola de Enfermagem da
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) em
2017, que tem como ementa estudo das tendéncias
da gestdo, tecnologias e implicages para o trabalho
cotidiano e a formag&o em saude, as subjetividades e
condicbes objetivas na gestdo e no trabalho.
Utilizou-se o referencial tedrico de Michel de
Certeau® para a reflexdo das praticas de
Enfermagem no cotidiano, considerando sua
importancia tedrica e pratica para a qualidade dos
servigos, manejo das praticas assistenciais em suas
diferentes modalidades nos cenarios de trabalho da
Atencdo Primaria de Salde, Secundaria e Tercidria.

Contribuicao historica para as praticas
profissionais

Em todo o mundo, a evolugdo dos modelos de
producdo, como o taylorismo, o Fordismo e o
Toyotismo, mais  recentemente, introduziu
mudangas na sociedade, visando reduzir custos e
otimizar lucros dos proprietarios. Os modelos de
gestdo atuam como disciplinadores do trabalho e
controlam o processo de trabalho pela dindmica da
acumulagéo de capital®.

O Taylorismo instituiu uma estrutura de trabalho
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hierarquizada, na qual trabalhadores de niveis mais
elevados idealizavam as tarefas a serem executadas
por outros da base da piramide organizacional.
Caracteriza-se por parcelamento do trabalho,
controle de tempo e movimentos para reduzir o
tempo de producdo, especializacdo do trabalhador
em tarefas especificas e salarios de acordo com a
rapidez e capacidade fisica, sendo um modelo de
alta produgdo com baixos custos®.

O Fordismo, seguindo 0s pressupostos
Tayloristas da escola classica, concentrou seu modo
de fabricacéo na linha de montagem, cuja principal
funcdo é interligar em sequéncia os diversos
trabalhos realizados pelos operarios, além da
producdo e consumo em massa e Vvigilancia dos
trabalhadores. A produgéo fragmentada facilitava o
controle do trabalho, limitava os operérios a
movimentos  repetitivos e desqualificava 0
profissional®.

Na é&rea de saude h& uma tendéncia de
manutencdo do modelo taylorista de producéo,
principalmente ligado a normas e rotinas e controle
do trabalhador. A enfermagem constitui o maior
grupo profissional nos servicos de salude e se
destaca pelas atividades de cuidado, mas também de
planejamento, organizagéo e controle do trabalho e
de trabalhadores no ambito organizacional. Tem
importante fun¢do administrativa nos servigos de
salde, se comparada a outras profissdes, ancorada
em seu processo de formacéo e insercdo no mercado
de trabalho no qual enfermeiros,

concomitantemente, devem realizar atividades
assistenciais e administrativas.
No modelo flexivel, conhecido como

Toyotismo, a organizacdo torna-se mais maleavel e
0 operario deve possuir conhecimento amplo do
processo produtivo e de novas tecnologias. Enfatiza
um sistema de producao proporcional a demanda e
crescimento do mercado e a produgdo €
condicionada a um estoque minimo, para atender as
exigéncias no menor tempo e com maior
qualidade®. Nas organizacdes de satide, é possivel
encontrar modelos mistos, com predominancia de
um ou outro modelo, embora o Taylorismo
prevaleca no cotidiano de trabalho.

Taylorismo, Fordismo e Toyotismo sdo modelos
que buscam, cada um em seu tempo, atender as
exigéncias do mundo capitalista, refletindo
diretamente no cotidiano das pessoas que vivem do
trabalho®. Com a equipe de enfermagem ndo é
diferente, tendo em vista que é possivel identificar

em seu percurso historico que as demandas das
organizacOes e da sociedade geram a necessidade de
mudancas nas formas de organizacdo e controle do
trabalho.

Um olhar tedrico sobre as praticas profissionais

Em seu livro a invencdo do cotidiano, Certeau
discorre sobre como ocorrem as representagfes ou
comportamentos sociais nos quais, de mil maneiras
diferentes, o cotidiano se inventa®. Numa analise
mais profunda, é possivel compreender, a luz de
Certeau, que as resisténcias presentes no cotidiano
ndo significam, necessariamente, uma o0posi¢ao
severa as leis, normas e estratégias, mas uma forma
de burlar, produzir algo novo, ou seja, mesclar o que
se recebe da organizacdo por meio de uma
bricolagem astuciosa, evidenciando um saber novo.

A dicotomia que se formou entre os dispositivos
de producdo e os consumidores levou os individuos
a desenvolverem “artes de dar golpes”, astucias, ou
seja, vitorias dos ‘fracos’ sobre os ‘fortes’ e
encontra-se em crescente multiplicagdo no mundo
do trabalho. Constata-se nos discursos cientificos,
entretanto, uma distancia crescente entre as praticas
efetivas e cotidianas e 0 que se conhece como
ciéncia, ou seja, as estratégias globais e as astlcias
locais nem sempre estdo presentes nos estudos
cientificos. Sdo descritas somente como um misto
de ciéncia e ficgéo.

Em contrapartida, Certeau propde a elaboragao
de uma ‘politica das astucias’, cujo objetivo seria
reconhecer as expressdes das praticas cotidianas e a
essa politica atribuir um autor, um sujeito, um heréi
comum, que representasse 0 murmdrio das
sociedades e que, pouco a pouco, ocupasse as cenas
cientificas. Esse sujeito seria 0 que denominou de o
‘homem ordinério’®.

Ao recorrer a teoria Freudiana, Certeau descreve
esse homem ordindrio como o narrador de sua
prépria historia, trazendo para si a ilusdo de poder
esclarecer todos os enigmas do mundo e animando a
seguranca de que uma ‘Providéncia’ cuida de sua
vida®. Nesse contexto, a cultura aparece nesse
discurso, quando o homem ordinario comeca a
definir o lugar/comum e o espago/anbnimo onde
essa se desenvolve.

Em sua obra, Certeau descreve as formas de
resisténcia das praticas cotidianas, baseadas no
modelo da guerra, o modelo ‘polemoldgico’, ou
seja, a relacdo entre dois ‘podlos’ distintos: as
‘estratégias’ e as ‘taticas’. Nesse contexto, as

Cienc Cuid Saude 2019 Out-Dez 18(4) e43349



Maia MA, Paiva ACO, Moretdo DIC, Batista RCR, Alves M

estratégias partem de um lugar que esta ligado a
uma instituicdo, um lugar fisico, tedrico ou a uma
escrita, por exemplo. Ja as taticas constituem as
formas como o0s sujeitos ordinarios, que nao sdo
donos desse lugar, movem-se nele, tendo como
principal aliado o tempo, transformando lugar em
espaco de relacbes. Portanto, as taticas sdo as
astcias, a arte de dar golpes no campo do
inimigo(1).

Assim, Certeau define que as estratégias sdo 0s
meios capazes de produzir, impor e mapear os tipos
de ‘operagdes’, restando somente as taticas a arte de
alterar e manipular. E no momento em que o olhar
pandptico das estratégias se ausenta gque 0s sujeitos
encontram espago para dar golpes. Portanto, o poder
se acha atrelado a sua visibilidade, tornando-se a
‘arte de dar um golpe’, num senso de ocasido em
resposta as demandas do cotidiano.

Torna-se entdo, para o autor, urgente descobrir
como emana, na vida cotidiana, o lado criativo dos
sujeitos gue, em suas maneiras de fazer, produzem
resisténcia a uma “vigilancia” constante e presente
em todos os ambitos da sociedade, sobretudo, nas
préticas cotidianas da Enfermagem.

Maneiras de fazer as praticas de Enfermagem
nos Servigos de Salde

A enfermagem brasileira mostra avangos em
suas praticas profissionais nos diversos ambientes
de trabalho nos niveis de Atencdo Priméria de
Saude, Secundéria e Terciaria, envolvendo agdes em
comunidades, na gestdo e na formacao de recursos
humanos. A qualidade da atencdo e gestdo
apresenta-se atualmente como um dos principais
desafios da enfermagem na consolidagdo do Sistema
Unico de Saude e deve compreender os principios
da integralidade, universalidade, equidade e
participacdo social®. Em outros ambientes ha
pressdo permanente por qualidade e seguranca de
pacientes e profissionais, 0 que tem constituido um
desafio atual. Nos diferentes contextos de aten¢éo a
salde, a enfermagem procura construir um cotidiano
de cuidado baseado em evidéncias, interagindo com
pacientes e suas familias, buscando um novo agir

em salde, mais efetivo, sensivel, flexivel e
abrangente®.
Para alcancar o0 cuidado esperado, ha

necessidade de construir, no cotidiano, relactes de
confianga com liberdade, respeito e interacdo
enfermeiro/paciente/profissionais, buscando
entender os contextos de vida e trabalho da

enfermagem e dos pacientes. E necessario um
cuidado centrado nas necessidades de salde da
populacdo e, se 0 servico ndo responder as
demandas, tornam-se necessarias articulagdes para
que 0s sujeitos tenham acesso a outros niveis de
atencdo®.

O enfermeiro necessita buscar espago para
desenvolver suas préticas gerenciais e assistenciais
no cotidiano, realizando ac¢fes que podem ser feitas
diretamente com o paciente, sua familia e com a
equipe de enfermagem. A partir dessas interacoes,
serdo construidos vinculos afetivos e mais efetivos
entre os individuos, o que refletird nas boas praticas
de cuidado. Dessa forma, ao construir um cuidado
ampliado, a enfermagem contempla acéo-reflexao-
acdo na sua pratica, o que é fundamental nos
cenarios de atencéo a salde®.

As praticas de trabalho em enfermagem
consistem em varios microprocessos dentro de um
macroprocesso, com auxilio de tecnologias duras,
leve-duras e leves. Essas préaticas cotidianas ocorrem
por meio de atividades que sdo interdependentes e
complementares, observando a predominéncia da
acdo organizativa e de gestdo para a pratica de
cuidado.

As préticas de gestdo sdo complexas e dinamicas
e exigem um pensamento estratégico. As estratégias
estabelecem um lugar que servira de base para gerir
as relagbes de forca entre os individuos. Dessa
forma, um profissional de salde, ao prestar um
cuidado, deve planejar uma estratégia e seguir
protocolos estabelecidos, para que ocorra o cuidado
esperado, assim como adaptar as normas ao
contexto. Isso porque os profissionais nos servigos
de salde constroem maneiras de subverter normas e
rotinas que lhe sdo impostas, adotando taticas de
sobrevivéncia e modificando condutas predefinidas.
Assim, a pratica cotidiana é desenvolvida na
vivéncia do profissional, por meio das relactes e
interacBes entre sujeitos, tornando-se um trabalho
real, com taticas, em relacdo as estratégias do
trabalho prescrito. Para tal, € necessario que 0s
profissionais sejam flexiveis, criativos e que
reconhecam a diferenga entre trabalho prescrito e
trabalho real.

No cotidiano da geréncia de enfermagem, é
possivel destacarem-se agBes realizadas pelo
enfermeiro em seu trabalho:  Lideranca;
Gerenciamento de recursos humanos e materiais;
Planejamento da assisténcia e realizacdo de
cuidados; Educacdo e capacitacdo da equipe de
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enfermagem; Coordenacdo dos processos de
realizacdo do cuidado e Avaliagéo dos resultados
das acdes de enfermagem®. No entanto, a pratica se
torna um desafio diante de recursos escassos para
acOes eficazes. Ha deficiéncia de materiais, insumos
e equipamentos, pouca integracdo da rede de saude,
problemas nas relagBes interpessoais e estrutura
fisica, o que contribui para um ambiente pouco
estimulante para o exercicio da profissao.

O desempenho da lideranca no cotidiano do
trabalno da enfermagem ¢é fundamental para
coordenacdo, provisdo e articulacdo das atividades
que envolvem a producdo do cuidado em salde,
bem como a organizagdo de um ambiente que
favoreca a qualidade e seguranca do paciente®?, A
prética de lideranca tem se mostrado essencial para
atender as novas demandas. Cada vez mais 0
mercado exige do enfermeiro uma gestdo de
qualidade e  responsabilidade®.  Estudos
demonstram que a lideranca é uma das
competéncias mais importantes e mais presentes nos
gerentes de enfermagem®@®®, pois interfere em
mudancas na maneira de se praticar a satde.

O gerenciamento de recursos humanos ocorre
por meio da constituicdo da equipe de enfermagem,
de acordo com as necessidades de cuidados dos
pacientes, visando a integralidade e a equidade. O
gerenciamento de recursos materiais assegura
quantidade e qualidade dos materiais necessarios
para a realizagéo continua das atividades com menor
custo™9, A escassez ou deficiéncia desses recursos
implica improvisacbes e adequacdo permanente
para se obterem respostas positivas.

O planejamento da assisténcia ocorre por meio
da sistematizagdo da assisténcia de enfermagem
(SAE) e sua implementagdo pelo processo de
enfermagem exige raciocinio clinico para
determinar as prioridades do cuidado®?. A SAE cria
oportunidades que facilitam a rotina da enfermagem
na assisténcia ao paciente e permite maior interagdo
e autonomia para organizar os dados coletados e 0s
saberes inerentes a profissdo, priorizando acdes e
decistes do enfermeiro como membro da equipe.
Para que n&o seja apenas mais uma norma, deve ser
construida de forma compartilhada com a equipe.

A educacdo e a capacitacdo da equipe de
enfermagem sdo uma prética gerencial que depende
do contexto de atuagéo e contribui para melhores
praticas®'?. E uma estratégia de reorganizacdo dos
processos de trabalho na busca continua de
melhoria, atualizacio, aprimoramento e adequacéo.

Na formacédo dos profissionais de saude, é preciso
atentar para o olhar diversificado e astuto, pois a
prética do cuidar exige, hoje, um parecer rigoroso e
flexivel das maneiras de pensa-la, descrevé-la e
orienta-la”®. A capacitacio permanente exige
pesquisas, sele¢do de prioridades, elaboracdo de um
programa de desenvolvimento com realizagdo de
treinamentos e monitoramento de resultados.

O enfermeiro tem um papel essencial na
coordenacdo do cuidado, com participacdo em todas
as suas etapas, orientando, controlando,
supervisionando, articulando, comunicando e
encaminhando as a¢Bes assistenciais sem perder de
vista os saberes dos membros da equipe. Pela
legislacéo, deve gerenciar o cuidado a pacientes e
familiares e realizar atividades educativas privativas
do enfermeiro?. As acdes de enfermagem devem
ter os resultados avaliados como ato essencial para
verificar se estdo proximos ao esperado ou se
necessitam de mudancas’”, assegurando a
efetividade e eficiéncia dos servigos.

Os aspectos formais ou estratégias tém carater
permanente e aprovacado da organizacdo enquanto as
taticas sdo efémeras, ndo registradas, trazem a ideia
do anonimato e representam habilidades na
utilizacdo do tempo e das ocasides que se
apresentam, portanto, circunstanciais. O grande
desafio é reconhecer sua existéncia, corrigir desvios
e encontrar a melhor maneira de aproveita-las para
alcancar qualidade.

CONSIDERACOES FINAIS

As préticas cotidianas de enfermagem séo
marcadas por protocolos, normas e rotinas
predeterminadas em um contexto de padronizagao
excessiva de agBes, a0 mesmo tempo em que as
demandas exigem flexibilidade, adequacdes e
criatividade dos profissionais, contrapondo-se a
fragmentagdo do trabalho e por ndo se perceberem
integrantes da organiza¢do do mesmo.

As estratégias sdo estabelecidas, mas nem
sempre cumpridas diante das exigéncias do
cotidiano de trabalho dindmico, no qual ha presso
de tempo e por resultados no cuidado ao paciente,
além de inadequacdo de recursos. As experiéncias
vividas pelos profissionais levam ao uso de taticas
para responder a necessidades que se apresentam a
cada momento, gerando agBes ndo previstas e
circunstanciais. Apesar da resisténcia a conformagao
padronizada das estratégias institucionais, isso ndo
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se da de maneira conflituosa, mas se mostra de
forma criativa e, muitas vezes, positiva, na busca
por uma nova realidade mesclada e fecunda. As
maneiras criativas de fazer (taticas) ndo negam as
estratégias, mas as complementam, visando a
resultados eficazes na realizagdo dos cuidados
prestados aos sujeitos e familias.

O Enfermeiro, como lider da equipe de
enfermagem, em suas préticas cotidianas, realiza,
também, acBes criativas no gerenciamento dos

recursos, no planejamento da assisténcia e na
coordenagéo e avaliacdo dos resultados do trabalho
da enfermagem.

A principal contribuicdo deste estudo para a
enfermagem assenta-se na necessidade de se
criarem espacos para discussdes sobre o cotidiano e
as praticas de gestdo e assisténcia de enfermagem,
considerando a criatividade e as astticias dos sujeitos
na construcdo de vinculos e processos mais
humanos de gestdo do cuidado e dos servicos.

THE DAILY WORK IN NURSING: A REFLECTION ON PROFESSIONAL PRACTICES
ABSTRACT

Objective: To reflect on the daily routine of nursing work practices, taking into account the daily ways of doing in which Certeau
proposes, focusing on historical aspects and professional performance in health services. Methods: This is a reflection based on
the studies on the dalily life of Michel de Certeau. Results: The application of the arts of doing about the daily life of the profession
proposes the need for discussions about the daily practices of nursing and critical reflection on the reality of health services.
Strategies and tactics are used in the daily work of nursing, as a dimension of the real. Final considerations: Practices in health
services include several ways of doing the work; and in the nursing routine these actions become multiple and intermittent. Nursing
uses pre-established aspects of the work and a creative dimension of the professionals' work.

Keywords: Nursing. Nurse Role. Professional Practice. Health Services Administration. Health Services.

EL COTIDIANO DE TRABAJO EN LA ENFERMERIA: UNA REFLEXION SOBRE PRACTICAS
PROFESIONALES

RESUMEN

Obijetivo: Reflexionar sobre el cotidiano de las préacticas de trabajo de enfermeria, teniendo en cuenta las maneras de hacer en el
cotidiano, propuestas por Certeau, enfocando aspectos histéricos y de actuacion profesional en servicios de salud. Métodos: se
trata de una reflexion basada en los estudios sobre el cotidiano de Michel de Certeau. Resultados: la aplicacion de las artes de
hacer sobre el cotidiano de la profesion propone la necesidad de discusiones sobre las préacticas cotidianas de la enfermeria y
reflexion critica sobre la realidad de los servicios de salud. Las estrategias y tacticas son utilizadas en el cotidiano de trabajo de la
enfermeria, como una dimension de lo real. Consideraciones finales: las practicas en los servicios de salud involucran diversas
maneras de hacer el trabajo; y en el cotidiano de la enfermeria estas acciones se vuelven mdltiples e intermitentes. La enfermeria
utiliza aspectos preestablecidos de trabajo y una dimensién creativa del hacer de los profesionales.

Palabras clave: Enfermeria. Rol del profesional de Enfermeria. Préctica Profesional. Administracion de los Servicios de Salud. Gestion en Salud.
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