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RESUMO

Objetivo: Identificar, na literatura cientifica, publicacbes sobre os principais riscos ocupacionais no trabalho do
Agente Comunitario de Saude (ACS). Método: Pesquisa qualitativa do tipo revisdo integrativa de literatura, tendo
como questdo norteadora: Quais os riscos que os ACS estdo expostos na sua atividade laboral? A coleta de
dados ocorreu em maio de 2019, nas bases de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Salde (LILACS) e Scientific Electronic Library Online (SciELO), por meio do portal da Biblioteca Virtual em
Salde (BVS), a colecéo principal da Web of Science, através do Portal de Periddicos da Capes. Resultados:
Foram identificadas 43 publicacdes que, apds a filtragem segundo critérios de inclusdo e excluséo, culminou em
uma amostra de 12 artigos. Foram identificados quatro tipos de riscos, apresentados no formato de categorias de
andlise, a saber: Riscos fisicos; Riscos quimicos; Riscos biol4gicos; Riscos psicossociais. Conclus@es: Diante
da tamanha relevancia do ACS para a Estratégia Saude da Familia e a salde publica, cabe a reflexdo sobre as
condicdes laborais nas quais estes profissionais se encontram e espera-se que gestores, os proprios ACS e
demais profissionais se mobilizem para estruturar mecanismos de apoio e defesa desta categoria, minimizando e
sanando 0s riscos ocupacionais.
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INTRODUCAO

atuando em diversas atividades na area técnica e
politica. E grande sua contribuicdo no fluxo

O campo da Saude do Trabalhador pode ser
compreendido como uma perspectiva teorico-
pratica da area da Saude Coletiva, pautando-se,
fundamentalmente, na relacdo entre 0 processo
salde-doenca e as atividades laborais®.
Atualmente, as estratégias e diretrizes para a
atencdo integral do trabalhador s&o definidas em
uma politica pablica nacional, cuja vigilancia,

promo¢do da saude e reducdo da
morbimortalidade sdo o0s principais eixos
norteadores®.

Assim sendo, as agbes de saude do

trabalhador sdo indispensaveis para a
manutencdo da capacidade funcional; entretanto,
algumas categorias profissionais sdo ainda pouco
lembradas na construcdo de tais atividades,
como, por exemplo, os Agentes Comunitarios de
Saude (ACS). O ACS exerce funcéo primordial,

organizacional de servicos prestados. Além
disso, participa  diretamente de  acles
relacionadas ao aspecto comunitario. Realiza
diversas praticas no ambito da promogdo,
protecdo e recuperagdo da saude e na prevencdo
de agravos, incluindo aqueles oriundos dos
processos laborais. Desse modo, o ACS
proporciona melhor acesso da populagdo aos
servicos de saude na Estratégia de Saude da
Familia (ESF)®#.

A autopercep¢do do ACS sobre a sua
gualidade de vida pode ser considerada
indefinida, ja que pesquisas apontam resultados
extremamente divergentes, variando desde a
extrema satisfacdo a insatisfagdo generalizada.
Entretanto, algumas situacbes sobressaem no
processo de trabalho e sdo observadas como
facetas influenciadoras negativas, como por
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exemplo, os recursos financeiros, o ambiente de
trabalho no que se refere a unidade e, também,
as atividades externas e a seguranca fisica
fragilizada pela violéncia urbana®®.

Em relagdo as dificuldades estruturais e a
natureza do trabalho, é necessario considerar o
impacto de situacBes cotidianas na saude do
ACS, tais como: a necessidade de percorrer
longas distancias, exposicdo ao calor e ao sol
para a realizacdo de visitas domiciliares,
convivéncia e atuacdo em areas de risco e locais
insalubres, situacfes de violéncia familiar,
dificuldades na implementacdo de a¢fes e coleta
de dados devido ao analfabetismo e a baixa
escolaridade dos usuérios no momento do
atendimento, dentre outras?®. Ademais, as
condi¢bes de precarizagdo do trabalho, em
especial a baixa remuneracgdo, a desvalorizagéo
da atividade e os desvios de funcdo estdo
presentes no dia a dia do ACS, mesmo ap0s a
formalizagdo da profissdo e o estabelecimento
do piso salarial®®. Tais situacdes podem ser
fontes de sofrimento e adoecimento para este
trabalhador.

Ressalta-se, ainda, que o0 escopo de atuagédo
do ACS sofreu intensas modificacdes nos
altimos anos. A partir da publicacdo das
modificacfes na Politica Nacional de Atencéo
Basica, 0 ACS podera ser responsavel, também,
por atividades técnicas nas quais ele ndo possui
qualificacdo adequada, como a realizagdo de
curativos, afericdo de pressdo arterial e, até
mesmo, indicacéo de internacédo hospitalar®.

Aliando-se o0 alto quantitativo de acg0es
realizadas pelo ACS no ambito da ESF, é
inegavel a possibilidade de exposi¢do a riscos
ocupacionais, sejam eles decorrentes do
processo de trabalho sejam pelo ambiente
laboral. Ressalta-se, portanto, o conceito de risco
sendo toda situacdo que, por qualquer
circunstancia, aumenta a possibilidade de
ocorréncia de um fator indesejado, como um
acidente, uma doenca ou um agravo a satde?.

Assim sendo, o objetivo deste artigo é
identificar, na literatura cientifica, publicacdes
sobre 0s principais riscos ocupacionais no
trabalho do Agente Comunitario de Salde e,
para isso, delineou-se como questdo de
pesquisa: Quais 0s riscos que 0s Agentes
Comunitarios de Saude estdo expostos na sua
atividade laboral?

Apesar de a analise de riscos e
adoecimentos voltados aos profissionais da
ESF ser uma tematica extremamente discutida
nos Ultimos 10 anos, verifica-se a escassez de
estudos dirigidos, especificamente, para 0S
ACS. Sendo assim, este trabalho justifica-se
pela apresentacdo de potenciais situacbes de
risco/adoecedoras. Ademais, é um estimulo a
criacdo de futuros planos de intervencdo para
tais situacdes, impactando, consequentemente,
no processo saude-doenca e na qualidade de
vida no trabalho.

METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa qualitativa, do tipo
revisdo integrativa de literatura (RIL) acerca dos
riscos ocupacionais do trabalho do ACS. Esta é
uma técnica de mapeamento da literatura numa
determinada area de investigacdo, na qual
permite-se ao investigador ter uma Vvisdo
abrangente do que se encontra publicado num
determinado dominio®®),

Foi utilizada, como norteador desta pesquisa,
a estratégia denominada Populacdo, Fendémeno
de interesse e Contexto (P1Co)¥. Nesta reviséo,
a Populagdo(P) abrangeu o0s  agentes
comunitarios de saude; o Fendmeno de Interesse
(1), os riscos, e 0 Contexto (Co) referiu-se ao
processo laboral.

Assim sendo, como primeiro passo da RIL
foi construida a questdo de pesquisa, a partir da
estratégia supracitada: Quais 0s riscos que 0s
Agentes Comunitarios de Saude estdo expostos
na sua atividade laboral?

Na segunda etapa da RIL®, foram
estabelecidos como critérios de inclusdo: 1.
PublicagBes no formato artigo; 2. Publica¢fes no
idioma portugués, inglés ou espanhol; 3.
Publicagdes com texto completo disponiveis on
line. A selecdo dos artigos ndo fez qualquer
delimitagdo temporal e ocorreu mediante leitura
de titulos e resumos. Como critérios de exclusao,
delinearam-se: 1. Publicagbes que néo
respondessem & pergunta norteadora; 2.
PublicacBes duplicadas; 3.Publicagcdes do tipo
revisdes de literatura sobre a mesma tematica.

Na terceira etapa da RIL®?, definiram-se as
informagOes a serem coletadas, a fim de facilitar
a categorizacdo dos estudos e, para tal, utilizou-
Se um instrumento com as seguintes variaveis:
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titulo, ano, pais de origem, base de dados,
objetivo, teméticas prevalentes e categoria de
analise.

Na quarta etapa da RIL®®, realizou-se a
coleta de dados nas bases cientificas. A busca foi
atualizada em maio de 2019, por dois
avaliadores independentes, nas seguintes bases
de dados: Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Scientific Electronic Library Online (SciELO),
por meio do portal da Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), a colecdo principal da Web of
Science, através do Portal de Periodicos da
Capes. A escolha dessas bases deu-se em fungéo

da relevancia académico-cientifica.

Para a busca, utilizaram-se os descritores em
Salde (DeCs em formato de frase boleana, a
citar: ((agentes comunitarios de salde) AND
“riscos ocupacionais”) e ((agentes comunitarios
de salud) AND “riesgos ocupacionales”). Além
disso, utilizou-se também a busca pelos termos
correspondentes no Medical Subject Headings,
criando-se, entdo, a frase boleana (“Community
Health  Workers”  AND  “Occupational
Exposure”). O fluxograma com a representacdo
de elegibilidade e incluséo de artigos na selecéo
dos estudos esta disposto na Figura 1.

= Estudos identificados por meio da busca bibliogrificana base de dados:

= Descritores: “Agentes Comunitarios de Saude” AND “riscos laborais” (n=21); “Agentes
= Comunitarios de Salud” AND “Riesgos Laborales” (n=14); “Community Health Workers”
E AND "Occupational Risks" (n=8).

=

{n=43)

— l

- }

. Estudos rastreados: 12 exclusdo:

& Formato artigo, disponiveis on line, nas Estudos excluidos a partir dos
: . 5 - . — . ) "

= versoes Portugués, Inglés e Espanhol; critérios de inclus3o

= (n=29)

. 22 Exclusdo:

= Estudos em texto avaliados para Duplicados (n=18)

3 elegibilidade: Leitura do artigo — » Revistes de literatura (n=15]

.—gﬂ Impertinentes a tematica

-z n=12

= (n=12)

—
Amostra final:
S Estudos incluidos na sintese que discorrem sobre
E o5 riscos ocupacionais observados no processo de
E trabalho do ACS
- (n=12)
—"

Figura 1. Fluxograma com representagdo de elegibilidade e inclusdo de artigos na selecdo dos estudos

Fonte: As autoras
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Na quinta etapa®®, foi realizada a andlise dos
estudos de forma descritiva e interpretativa,;
foram considerados o0s aspectos éticos e
respeitados a autoria das ideias, 0s conceitos e as
definicdes apostadas pelos autores. A selecéo
dos estudos relevantes foi feita a partir da
incorporacdo dos critérios de inclusdo e exclusdo
no primeiro resultado da busca, seguido da
leitura dos titulos e resumos e, posteriormente,
da publicacdo como um todo.

A sexta etapa da RIL®® é a apresentacdo
desta revisdo em formato de quadro sindptico
para sintetizar os achados mais relevantes. As
variaveis selecionadas para compor o quadro
foram as mesmas utilizadas na etapa trés da RIL,

Quadro 1: Artigos selecionados no estudo.

a citar: titulo, ano, pais de origem, base de
dados, objetivo e tematicas prevalentes.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Foram encontradas 43 publicagdes. Na
primeira etapa de exclusdo, consideraram-se
apenas 0s manuscritos que atendiam aos
critérios de inclusdo, cuja amostra foi
composta por 29 artigos. Na segunda etapa de
exclusdo, foram descartados o0s artigos
duplicados, artigos de revisdo de literatura e
impertinentes a tematica e, neste momento,
chegou-se a amostra final de 12 artigos,
conforme descrito no Quadro 1.

Titulo, ano, pais e base de
dados

Objetivo

Tematicas prevalentes

Cargas de trabalho e processo de
desgaste em Agentes
Comunitérios de Saude (2016,
Brasil, LILACS)®

Identificar as cargas de
trabalho presentes na atividade
laboral dos agentes
comunitarios de saude (ACS)
e 0s processos de desgaste
decorrentes.

Cargas bioldgicas
Cargas fisicas
Cargas quimicas
Cargas mecanicas
Cargas fisioldgicas
Cargas psiquicas

Riscos e agravos ocupacionais:
percepgdes dos agentes
comunitarios de satde (2015,
Brasil, BDENF)®®

Descrever a percepgdo dos
agentes comunitarios de satide
sobre riscos e agravos
relacionados as suas atividades
ocupacionais.

Exposicao a violéncia nas areas que desenvolvem atividades
Caracteristicas geograficas nas areas de atuagdo

Exposicéo as condi¢des climaticas sem adequada protecao
Exposicdo a doengas infecciosas

Exposicao a ataques de animais

Carga horaria excessiva

Desenvolvem outras atividades na unidade sem capacitagao
para tal

Inadequacdo e insuficiéncia de materiais para desenvolver as
atividades

Prevaléncia e fatores associados
a infecgdo pelo Mycobacterium
tuberculosis entre agentes
comunitérios de satde no Brasil,
usando-se a prova tuberculinica
(2015, Brasil, LILACS)®®

Determinar a prevaléncia e 0s
fatores associados a infeccéo
latente pelo Mycobacterium
tuberculosis  entre  agentes
comunitérios de saude (ACS),
usando dois pontos de corte da
prova tuberculinica 5mm e
10mm.

Acesso aos equipamentos de prote¢éo individual (EPI)
ineficiente

Contato intradomiciliar com uma pessoa com tuberculose
Ter recebido treinamento sobre tuberculose nos ultimos dois
anos

Deficiéncia na formacao dos ACS sobre a tuberculose

Relagdo entre distlrbio de voz e
trabalho em um grupo de
Agentes Comunitérios de Satde
(2013, Brasil, LILACS)®"

Analisar a relagdo entre
distlrbio de voz e trabalho em
um grupo de Agentes
Comunitérios de Saude
(ACS).

Exposicdo a poeira e fumaga

Pouca ingestdo de agua

Desenvolvem atividades de apoio dentro da unidade
Sobrecarga de trabalho

Acumulo de fungdes

Jornada de trabalho excessiva

Expostos as condi¢Oes climaticas e esforco fisico intenso
Condic0es inadequadas de trabalho

Presenca de fatores de estresse nas atividades laborais
Exposicéo a violéncia (identificacéo de casos de violéncia
intrafamiliar; a violéncia local; a violéncia no trabalho)

Violéncia relacionada ao
trabalho das equipes de salde da
familia (2013, Brasil,
BDENF)(®

Descrever violéncia
relacionada ao trabalho das
equipes de Saude da Familia
de Uberlandia, MG.

Trabalhadores da ESF sofrem violéncia do tipo verbal, discriminacdo e
assédio sexual

Trabalhadores tém sentimentos como tristeza, raiva, humilhagdo, com
consequente perda de satisfacdo pelo trabalho

Fatores de risco para ocorréncia de situagdes de violéncia no trabalho:
falta de treinamento para lidar com situacdes de violéncia e sobrecarga
de trabalho
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Titulo, ano, pais e base de
dados

Objetivo

Tematicas prevalentes

Prevaléncia de transtornos
psiquiatricos menores em
trabalhadores da atengéo
primaria a satde das regides Sul
e Nordeste do Brasil (2012,
Brasil, SCIELO)(19)

Avaliar a prevaléncia de
transtornos psiquiatricos
menores e fatores associados
nos trabalhadores da atencéo
priméria a salde, nas Regides
Sul e Nordeste do Brasil.

Regime de trabalho precério

Insatisfagdo com a estrutura fisica

Alta prevaléncia de transtornos psiquiatricos menores sendo o
ACS com o maior indice

Percepcdes do estresse no
trabalho pelos agentes
comunitarios de satde (2011,
Brasil, LILACS)(20)

Identificar os fatores de
estresse ocupacional referidos
por ACS e analisar a sua
relagdo com possiveis efeitos
na salde, conforme suas
proprias percepgdes.

Baixo reconhecimento do seu trabalho

Desvalorizagéo do trabalho

Sobrecarga de trabalho: cobrangas de produtividade por metas,
ritmos intensos e em prazos curtos de trabalho sem condigdes
adequadas

Desvio de funcéo

Reducéo da qualidade dos servigos pela desmotivagdo vivida no
ambiente de trabalho em cumprimento de metas e anexar dados
estatisticos para ESF

Carga de estresse pelo medo da violéncia vivenciada nos diversos
ambientes durante seu cotidiano de trabalho

Descuido com a propria saide

Risco de infeccéo tuberculosa
em agentes comunitarios de
saude (2010, Brasil,
LILACS)(21)

Estimar o risco de infeccéo
tuberculosa em agentes
comunitérios de saide
envolvidos no controle da
doenga.

Exposicéo prévia a tuberculose
Contato com tuberculose no ambiente de trabalho
Uso de medidas de protec&o frente a casos de tuberculose

Percepgao do risco no trabalho
em satde da familia: estudo com
trabalhadores no Sul do Brasil
(2009, Brasil, LILACS)(22)

Identificar a percepgédo dos
trabalhadores da Estratégia em
Salde da Familia sobre os
riscos aos quais estao expostos
no trabalho.

Caracteristicas socioambientais do territério: cercas elétricas,
cachorros, cavalos e animais peconhentos

Contrair alguma doenga devido a exposi¢do a agentes infecciosos
e parasitarios

Condicdes fisicas e organizacionais da unidade bésica de salde
Vinculo do profissional com as familias em situagdes precarias na
comunidade

Cobranca de produtividade e o ritmo de trabalho pela gestdo

Néo resolutividade do trabalho

Exposicéo a violéncia fisica e moral nas relagdes com
profissionais da equipe/ou populagdo

Infeccdo por Mycobacterium
tuberculosis entre agentes
comunitarios de salde que
atuam no controle da TB (2009,
Brasil, LILACS)(23)

Auvaliar a incidéncia de
infecgéo por Mycobacterium
tuberculosis através da prova
tuberculinica em agentes
comunitérios de satde (ACS)
que acompanham pacientes
em tratamento de TB no
municipio de Cachoeiro de
Itapemirim (ES).

Baixo conhecimento sobre tuberculose
Acompanhamento de pacientes contaminados
Auseéncia de equipamentos de protegdo individual
Ambiente fisico inadequado

Avaliagdo da qualidade de vida
dos agentes comunitarios de
salde de Lagoa Santa — MG
(2008, Brasil, LILACS)(24)

Auvaliar a qualidade de vida
dos ACS do municipio
de Lagoa Santa/MG.

Falta de reconhecimento do trabalho desempenhado
Necessidade de adequacdo a ferramentas digitais

Avaliagao de riscos no trabalho
dos agentes comunitarios de
salide: um processo participativo
(2008, Brasil, BDENF)(25)

Descrever e analisar 0
processo metodoldgico de
desenvolvimento de um
instrumento para avaliagdo de
riscos no trabalho dos agentes
comunitarios de salde.

Indisponibilidade de EPI para realizacéo das visitas domiciliares
Exposicao a raios solares, a umidade

Sobrecarga de trabalho e desempenho de outras fungbes para
atender a demanda da populacéo

Desenvolvimento de agravos a sadde

Fonte: As autoras, 2019

Observou-se que todas as tematicas foram
publicadas ap6s o ano de 2008. Além disso,
50% dos artigos®!>19 foram publicados apds a
promulgacdo da politica nacional de protecéo
do trabalhador e da trabalhadora®.

Os artigos foram organizados e analisados
por seus elementos tematicos evidenciados em

seus resultados e discussoes.

Utilizou-se a

classificacdo de riscos proposta pelo préprio
Ministério de Salde para categorizacdo destas
tematicas®®. Neste sentido, emergiram as
seguintes categorias: Categoria 1 — Riscos
fisicos; Categoria 2 — Riscos quimicos;
Categoria 3 — Riscos bioldgicos; Categoria 4 —
Riscos psicossaciais.

Os riscos fisicos sdo qualquer forma de

Cienc Cuid Saude 2019 Jul-Set 18(3) 44343




6 Mesquita BRA, Pedro RS, Faria MGA, Kebian LVA, Martins ALX, Daher DV

energia, perceptivel ou ndo, que possa afetar, de
forma temporéria ou permanente, a saude do
trabalhador. Na area da saude, os riscos fisicos
mais comuns sdo: o ruido constante, variagdes
de temperaturas e radiagOes ionizantes e néo
ionizantes®), Na presente pesquisa, observou-se
que trés artigos indicavam a presenca de riscos
fisicos no trabalho do ACS®152),

O cotidiano de trabalho do ACS inclui as
visitas domiciliares e o reconhecimento de
territorios; sendo assim, a exposicdo a radiacao
solar é o principal risco fisico deste
trabalhador®'®, Em pesquisa realizada no
sudeste brasileiro, observou-se que 92% dos
agentes comunitérios de salde passaram mais de
6h diarias expostos a radiagdo solar; destes, 95%
usam protetor solar regularmente®@”,

Além da exposicdo a radiacdo solar, foi
detectada a exposicdo a umidade como risco
fisico®. Tal situacdo foi evidenciada no
processo laboral de agentes que trabalham
préximos de rios ou apds periodos sazonais de
chuva.

Os riscos quimicos referem-se a exposicéo do
trabalhador a qualquer substancia, a qual, a partir
de um contato respiratério ou de outra natureza,
possa agredir o organismo humano e causar
danos a sa(de®®. Nesta pesquisa, observou-se
que duas publicacdes apontavam a presenca de
riscos quimicos no trabalho do ACS®,

Na perspectiva dos riscos quimicos, a
principal situacdo observada foi a exposicdo a
presenca de poeiras oriundas das vias publicas,
muitas vezes sem a pavimentacdo adequada, o
que pode gerar problemas alérgicos e
respiratorios®”. E valido ressaltar que, ao
contrario do risco fisico observado nesta
pesquisa, que pode ser atenuado pelo trabalhador
com 0 uso de protetor solar, chapéus e outros
dispositivos como possiveis equipamentos de
protecdo individual (EPI), ndo é possivel
determinar ou estimular o uso de qualquer EPI
para a exposi¢do ao risco quimico encontrado.

Entende-se por risco bioldgico toda e
qualquer situacdo na qual o trabalhador é
exposto a bactérias, fungos, virus ou qualquer
outro micro-organismo capaz de causar doencas
e agravos a saude, sendo estes temporarios ou
permanentes®), Neste sentido, observou-se a
presenca de riscos biologicos no processo
laboral do ACS em 50% dos artigos estudados

nesta pesquisa®1%16:21-23),

O risco biol6gico pode ser considerado o
mais prevalente entre os trabalhadores da salde
€, para sua amenizagdo, € necessario o
compartilhamento da responsabilidade entre
profissionais — através de boas praticas de
biosseguranca — e gestores — através da
qualificacdo adequada e permanente dos
trabalhadores®®),

Na presente analise, observou-se a presenca
de duas possiveis situaces de exposi¢do. A
primeira corresponde & exposi¢do a um patdgeno
por contato com usuarios contaminados por
algum tipo de agente infeccioso®!51621-23)
Ressalta-se que a preocupacdo com a
contaminagdo por tuberculose foi a mais citada,
0 que corrobora com dados recentes da literatura,
ja que é possivel dizer que os profissionais da
atencdo primaria possuem alta prevaléncia de
infeccdo latente por tuberculose. Nesse sentido,
este deveria ser tema frequente em acgOes de
educagdo  permanente  para  todos  0S
profissionais, sobretudo para os ACS®?,

A segunda situacdo de exposicdo é decorrente
da possibilidade de mordedura de animais
domésticos e peconhentos®??, o que pode
culminar em exposi¢do a diversos patdgenos.
Nesse sentido, a literatura cientifica nacional
aponta que acidentes com exposic¢Oes bioldgicas
desta natureza podem possuir prevaléncia de
80% entre ACSC?,

Os riscos psicossociais sdo observados
através da presenca de situagOes laborais que
gerem consequéncias emocionais ou
psicolégicas de natureza temporéria ou
permanente, sendo, muitas vezes, associados aos
processos de trabalho@®. Nesta pesquisa, 75%
dos artigos analisados apontam a presenca de
riscos psicossociais no trabalho do ACS®!-
20,22,24,25)'

Assim sendo, tais riscos retratam que as
condicBes de trabalho internas e externas as
unidades de salde expdem os ACS aos riscos de
comprometimento da integridade fisica e, ainda,
ao sofrimento psicologico. Neste sentido,
destaca-se a falta de valorizacdo do
profissional®, o desempenho de funcdes fora de
seu escopo de trabalho®7?) a necessidade de
adequacdo ao uso de ferramentas digitais®, a
cobranca exagerada de produtividade, ritmos
intensos de trabalho®®?? e a exposicio a
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situacOes de violéncia819,

Os profissionais da atengdo primaria a saude
sofrem com a sobrecarga de trabalho e
relacionam o fato ao modelo de atencdo que
atualmente é vivido nas unidades bésicas de
saude. Ocorre nitido aumento da demanda,
elevando o numero de pessoas atendidas e
cadastradas. Este numero ndo condiz com a
quantidade de profissionais, insumos necessarios
para atendimento e logistica das unidades.
Atualmente, pode-se relacionar o aumento de
demanda e caréncia de numero de profissionais a
crise politica, econbmica e social que assola o
Brasil e ao sucateamento do SUS, no qual se
deposita a quantidade de atendimentos em
detrimento de sua qualidade®V.

Sobre a violéncia urbana, observou-se a
presenca de diferentes formas de violéncia local
ou intrafamiliar que este profissional esta
exposto no seu cotidiano de trabalho, tanto pelo
crescente indice nos centros urbanos quanto
pelos conflitos vivenciados entre as familias na
comunidade®>t"1® Inegavel é o fato de que toda
a sociedade padece por conta da violéncia que a
sacrifica nos dias atuais. Considerando o ACS
um profissional da salde e a esperanga que 0s
usuarios depositam nesta categoria, torna-se
frustrante a percepcdo de que este trabalhador
corre riscos de vivenciar uma situagdo de
violéncia.

CONCLUSAO

A partir do objetivo proposto que orienta este
estudo, identificou-se que os principais riscos
ocupacionais aos quais 0s ACS estdo expostos
no seu processo de trabalho sdo: fisicos,
relacionados a exposicdo a radiagdo solar e a
umidade; quimicos, associados ao contato com
poeira; bioldgicos, relativos a exposicdo a
patégenos por meio do contato com usuarios e
animais; e psicossociais, em especial devido a
sobrecarga de trabalho e a violéncia urbana.

Tais riscos estdo diretamente relacionados ao
adoecimento do ACS, gerando
comprometimentos tanto fisicos quanto mentais.

Além disso, o processo de trabalho também é
prejudicado devido aos afastamentos para
recuperacao da saude ou a desmotivacdo gerada
pela pouca perspectiva de mudancas atreladas
aos riscos ocupacionais.

Diante da tamanha relevancia do ACS para a
ESF e a salde publica, cabe a reflexdo sobre as
condigOes laborais nas quais estes profissionais
se encontram e espera-se que gestores, 0S
préprios ACS e demais profissionais se
mobilizem para estruturar mecanismos de apoio
e defesa desta categoria, minimizando e sanando
0S riscos ocupacionais.

Aponta-se, como limitacdo deste estudo, a
inexisténcia de caracteristicas profissionais que
auxiliem a criacéo de um perfil locorregional dos
ACS avaliados nos artigos incluidos na amostra.
Tal informacdo é extremamente importante para
a delimitacdo dos riscos ocupacionais de acordo
com a localizagdo de atuacdo, bem como ao
perfil da equipe pertencente, como, por exemplo,
diferencas entre equipes atuantes em areas
urbanas e rurais.

Como contribuigdo cientifica, esta pesquisa
poderd colaborar para a formulacdo de
estratégias de prevencdo dos riscos ocupacionais
aos quais 0 ACS se expde. Sugere-se gue sejam
realizadas com maior intensidade capacitacdes
em seguranca e saude do trabalhador, apontando
aos ACS quais sdo 0s riscos presentes em sua
atividade e como realizar a prevencdo. Além
disso, o fornecimento e a instru¢cdo quanto ao
uso de EPI e apoio interdisciplinar para
abordagem dos complexos riscos psicossociais
sd0 necessarios para um processo de trabalho
seguro e saudavel.

Ressalta-se a importancia de desenvolver
novas pesquisas que discutam a tematica,
principalmente no atual momento vivenciado no
Brasil. As reformas nas politicas de Atencao
Bésica trouxeram mudangas nas competéncias
dos ACS, que alteram o processo de trabalho e,
consequentemente, aumentam a exposi¢cdo aos
riscos ocupacionais, que precisam ser analisados
sob um novo olhar cientifico.

OCCUPATIONAL RISKS IN THE WORK PROCESS OF THE COMMUNITY HEALTH

AGENT: INTEGRATED REVIEW
ABSTRACT
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Objective: To identify, in the scientific literature, publications on the main occupational risks in the work of the
Community Health Agent (ACS). Method: Qualitative research of the type integrative literature review, having as guiding
guestion: What are the risks that the ACS are exposed in their work activity? Data collection took place in May 2019, in
the Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences (LILACS) and Scientific Electronic Library Online
(SciELO) databases, through the Virtual Health Library (VHL) portal, the main collection of the Web of Science, through
the Portal of Periodicals of Capes. Results: We identified 43 publications that, after filtering according to inclusion and
exclusion criteria, rusulted in a sample of 12 articles. Four types of risk were identified, presented in the categories of
analysis categories, namely: Physical risks; Chemical risks; Biological risks; Psychosocial risks. Conclusions: Given the
importance of the ACS to the Family Health Strategy and public health, it is important to reflect on the working conditions
in which these professionals are and its hoped that managers and the ACS and other professionals are expected to
mobilize to structure mechanisms of support and defense of this category, minimizing and eliminating occupational risks.

Keywords: Community health workers. Occupational health. Occupational risks. Nursing.

RIESGOS OCUPACIONALES EN EL PROCESO DE TRABAJO DEL AGENTE
COMUNITARIO DE SALUD: REVISION INTEGRADORA

RESUMEN

Objetivo: identificar, en la literatura cientifica, publicaciones sobre los principales riesgos ocupacionales en el trabajo
del Agente Comunitario de Salud (ACS). Método: investigacion cualitativa del tipo revision integradora de literatura,
teniendo como cuestion base: ¢ Cuéles los riesgos que los ACS estan expuestos en su actividad laboral? La recoleccion
de datos ocurri6 en mayo de 2019, en las bases de datos Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) y Scientific Electronic Library Online (SciELO), por medio del portal de la Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), la coleccion principal de la Web of Science, a través del Portal de Periddicos de la Capes. Resultados: fueron
identificadas 43 publicaciones que, tras seleccién segun criterios de inclusion y exclusion, resulté en una muestra de 12
articulos. Fueron identificados cuatro tipos de riesgos, presentados en el formato de categorias de andlisis, a saber:
Riesgos fisicos; Riesgos quimicos; Riesgos biolégicos; Riesgos psicosociales. Conclusiones: Ante la gran relevancia
de los ACS para la Estrategia Salud de la Familia y la salud publica, cabe la reflexion sobre las condiciones laborales en
las que estos profesionales se encuentran y se espera que gestores, los propios ACS y demas profesionales tomen
medidas para estructurar mecanismos de apoyo y defensa de esta categoria, disminuyendo y solucionando los riesgos
ocupacionales.

Palabras clave: Madres. Prematuros. Unidades Neonatales de Cuidados Intensivos. Enfermeria.
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