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RESUMO

Objetivo: Refletir sobre os pontos de interseccdo entre a Teoria do Alcance de Metas e 0 modelo de
gerenciamento de caso. Métodos: Realizou-se uma reflexdo com base na analise da literatura em relagdo ao
gerenciamento de caso e na teoria de enfermagem de Imogene King, partindo da compreensédo de que ambos
possuem pontos em comum para melhoria da qualidade de salde, destacando-se a pactuacdo de metas.
Resultados: Observou-se que h& pontos convergentes como: a interacdo entre os atores do processo de
cuidado que possibilita a literacia do individuo e a busca pela autonomia, o encontro inicial entre enfermeiro e
paciente que buscam o desenvolvimento do vinculo, a comunicacdo e a pactuagdo de metas com o intuito de
melhoria na saude. Conclusdes: Considera-se que a teoria, embora tenha sido publicada nos anos de 1980,
continua atual para a Enfermagem e tem relagdo com modelos utilizados contemporaneamente no cuidado a

salde, como o gerenciamento de caso.
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INTRODUCAO

A Enfermagem, como ciéncia do cuidado,
busca desde o seu surgimento fundamentar a
sua pratica em conhecimentos cientificos,
abandonando o carater intuitivo e empirico.
Assim, tendo em vista a necessidade de
descrever, explicar, predizer ou controlar
fendmenos que pertencessem ao dominio da
Enfermagem, a partir de referenciais proprios,
foram desenvolvidas as teorias de Enfermagem,
com conhecimentos capazes de apoiar e
subsidiar a pratica®.

A Teoria do Alcance de Metas foi publicada
em 1981 por Imogene King e pressupfe a
interacdo enfermeiro-paciente por meio de trés
sistemas abertos e interatuantes: o pessoal, 0
interpessoal e o social; ela apresenta e define
como metaparadigmas: saude, enfermagem,
seres humanos e ambiente?.

A autora considera que o profissional
enfermeiro pode contribuir para o individuo
manter ou melhorar sua condicdo de saude,
promovendo aconselhamento de grupos e
interagindo com o paciente e/ou familiares para
o0 alcance de propositos especificos e

direcionados®. A Teoria do Alcance de Metas
possibilita a implementacdo de uma préatica com
base tedrica e o desenvolvimento do cuidado
com qualidade para pacientes em ambientes
hospitalares, ambulatoriais ou em
comunidades®.

A teoria pressupbe a necessidade da
interacdo da diade enfermeiro-paciente para o
estabelecimento e alcance de metas de saude, o
que permite o desenvolvimento da capacidade
do individuo na autogestdo da sua condicdo®.
Assim, esta teoria coaduna com O
modelo/método  de  cuidado  nominado
“Gerenciamento de Caso”, pois este permite
gue o enfermeiro gerente de caso estabeleca um
plano de cuidados de acordo com a pactuacao
realizada entre as partes (enfermeiro/paciente).

Portanto, a proposta do gerenciamento de
caso prevé em suas etapas a inclusdo do
ambiente em que o individuo esta inserido, a
criagcdo de vinculo com o paciente e familiares,
a pactuacdo de metas para o alcance de
objetivos de saude e a criagcdo de um plano de
cuidados que leve em consideracdo a
singularidade da pessoa, fato que possibilita ao
enfermeiro utilizar esse modelo/método para
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melhorar a assisténcia prestada®- Essa proposta
de atuacdo tem pontos de convergéncia com a
Teoria do Alcance de Metas.

Diante do exposto, objetiva-se refletir sobre
0s pontos de interseccdo entre a Teoria do
Alcance de Metas e 0 modelo de gerenciamento
de caso.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reflexdo tedrica, a qual foi
desenvolvida por meio da anélise da Teoria de
Enfermagem de Imogene King e da literatura
gue embasa o modelo de gerenciamento de
caso. Apos a leitura do material realizou-se uma
analise do seu conteddo buscando pontos
convergentes entre 0 modelo e a teoria. Para
apresentar os resultados optou-se por realizar
uma breve descricdo do modelo e da teoria e
elaborar um esquema com o0s elementos
analisados e os pontos em comum.

GERENCIAMENTO DE CASO E A
TEORIA DO ALCANCE DE METAS

O gerenciamento de caso foi instituido nos
Estados Unidos em 1970 em decorréncia da
necessidade de reduzir a descontinuidade do
cuidado e sua fragmentacdo. Esse modelo de
cuidado é utilizado principalmente para
doencas crbnicas e condicGes complexas de
salde®,

Segundo a “The Case Management Society
of America”, 0 gerenciamento de caso é
definido como um processo colaborativo de
avaliacéo, planejamento, facilitacdo,
coordenacdo de cuidados, avaliacdo e defesa de
opcOes e servigos para atender as necessidades
de satde de um individuo e da familia por meio
de comunicacdo e recursos disponiveis para
promover a seguranc¢a do paciente, de qualidade
e custo-efetivos®.

O gerenciamento de caso possui sete etapas.
A primeira é o compromisso, que tem como
objetivo o desenvolvimento da relacdo
profissional-paciente, familiares ou cuidadores.
Nesta ocorre interacdo entre os envolvidos no
cuidado e é um momento de troca de
informacfes que possibilita ao enfermeiro
conhecer o individuo e o seu circulo de apoio
social”®, que é parte do sistema social da

Teoria do Alcance de Metas®. A comunicagdo
é um componente de mediagcdo da interacdo e
da  suporte para a  transacdo e,
consequentemente, para o alcance de metas,
conforme a teorista propde®.

Na segunda e terceira etapas do
gerenciamento de caso sdo desenvolvidos a
avaliacdo e o planejamento do cuidado. A
avaliagdo é um processo dindmico e continuo
no qual as informacGes sdo recolhidas e
permitem realizar o planejamento por meio da
pactuacdo de metas, acBes e determinacdo de
prazos G789,

Outras etapas do gerenciamento de caso sdo
a implementagdo, monitoramento, revisdo e
encerramento. Na implementacdo o objetivo é
colocar em prética o plano desenvolvido pelo
gestor de caso junto ao paciente, sua familia
e/ou cuidador, auxiliando-os a alcancar as
metas estabelecidas(”®, que é o foco da teoria®.

Na etapa de monitoramento sdo revisadas as
fases de planejamento e implementagdo com
vistas a identificar quaisquer alteracbes na
pessoa ou ambiente que possam necessitar de
ajustes. A revisdo permite refletir sobre todos
0os elementos do plano, incluindo metas,
estratégias e resultados. Por dltimo, o
encerramento € quando as metas foram
alcangadas para determinado problema e néo ha
a necessidade de o gestor de caso permanecer
continuamente ao lado do paciente. Essa etapa
pode envolver um planejamento futuro para o
paciente e familiares, sobre a forma como
podem realizar o cuidado e mudangas de
habitos, estimulando o autogerenciamento da
sua condicdo, principalmente por meio da
educacdo em salide(:8:9),

No gerenciamento de caso os profissionais
de salde precisam estabelecer uma relagdo de
parceria com o0 paciente, reconhecendo suas
peculiaridades, dificuldades e necessidades de
forma a permitir a criacdo e utilizagcdo de um
plano de cuidado singular, além de acompanhar
as respostas e o progresso do tratamento®). A
definicdo de gerenciamento de caso em sua
totalidade vai ao encontro dos pressupostos da
Teoria de Alcance de Metas, que é baseada na
estrutura de sistemas abertos que interagem
entre si com a constante intencdo de alcancar
metas de salde®.

Para a teorica os individuos apresentam-se
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no ambiente como o que ela chama de sistemas
pessoais, eles interagem para formar diades,
triades ou grupos que compreendem outro tipo
de sistema, chamado de sistema interpessoal.
Formando grupos com necessidades e interesses
semelhantes tem-se as organizagbes que
compdem as comunidades e sociedades, esses
sd0 os sistemas sociais®.

Esses trés sistemas sdo dindmicos e
interativos, cada um deles possui conceitos
relevantes e que devem ser considerados no
planejamento do cuidado. O sistema pessoal
abrange definicGes de percepcdo, ego, imagem
corporal, crescimento e desenvolvimento,
tempo e espaco.

Assim como na teoria de King, todos esses
conceitos sdo empregados no gerenciamento de
caso, pois, para sua realizacdo, é necessario que
o profissional de saude conheca e entenda que
cada pessoa vivencia a doengca de maneira
singular e que suas agBes sdo baseadas nessas
experiéncias. Além disso, cada individuo ocupa
um espaco, onde se desenvolve ao longo do
tempo. Esses individuos compreendem um
sistema de ideias, atitudes, valores e uma
percepcdo sobre sua imagem corporal, 0s quais
influenciam na maneira como cuidam de si®.

Na interacdo dos individuos em diades,
triades ou grupos ha a formacdo de um sistema
interpessoal, o qual se acredita ser a base do
gerenciamento de caso. Este sistema, segundo
King, € composto pelas definicbes de papel,
interacdo, comunicacdo, transacdo e estresse.

Além de estar fortemente relacionado com o
gerenciamento de caso, esse sistema abrange 0s
principais conceitos da Teoria do Alcance de
Metas. A interacdo é um processo de percepgao
e comunicagao entre um individuo e outro, ou
desse com o ambiente, e cada um traz, nesse
processo, ideias, atitudes e percepches
diferentes, o que lhe far4 agir de uma maneira
ou outra®. A comunicacdo é um importante
elemento do processo de interagdo e é por meio
dela que se estabelecem as relacBes
interpessoais e o vinculo profissional-
paciente©,

No gerenciamento de caso, 0s conceitos do
sistema interpessoal estdo ligados com as etapas
para 0 seu desenvolvimento. Durante a
abordagem do problema e identificacdo das

necessidades, € imprescindivel que o0s
profissionais de saude interajam com o
paciente, levando em consideracdo as diferentes
formas de pensar e agir, as quais fardo com que
o individuo assuma diferentes posturas®.

A pactucdo de metas e seu alcance sdo a
base da teoria de King e um dos seus
pressupostos é que[,] se as transacbes sdo
realizadas entre enfermeiro e paciente, as metas
sdo alcancadas®®. Os seres humanos em
interacdo podem adquirir autonomia e serem
capazes de estabelecer os proprios objetivos e
metas®# e esses conceitos sdo previstos pelo
modelo de gerenciamento de caso, durante as
etapas do planejamento do cuidado e revisdo. A
utilizacdo do gerenciamento de caso promove a
criacdo de uma estreita relacdo entre pacientes e
profissionais de salde, promovendo o
desenvolvimento da autonomia do paciente para
a realizacéo do cuidadob.

Além disso, esse modelo prevé a advocacia,
que é papel fundamental do profissional gestor
de caso, a qual possibilita a colaboracéo,
comunicacdo e cooperacdo interdisciplinar,
com o propésito de atender e respeitar as
necessidades, desejos, interesses e preferéncias
do paciente(*2),

O sistema social proposto pela teoria de
Imogene King envolve 0s conceitos de
organizacdo, autoridade, poder, status e tomada
de decisdo®4. Esses incluem, entre outros, as
familias, grupos religiosos, sistemas
educacionais e sistemas de trabalho, os quais
influenciam todo o processo de cuidado de um
individuo, pois, para a formulacdo e alcance de
meta, o enfermeiro precisa conhecer e entender
as redes de suporte social que cada individuo
possui e inclui-las, se necessario, no
planejamento do cuidado.

Esse sistema permeia todo 0 gerenciamento
de caso, no qual a formacdo de vinculo com a
familia e redes de apoio social é de suma
importancia, pois influenciam direta ou
indiretamente na forma como o0s pacientes
realizam os cuidados e, portanto, devem ser
incluidas nesse processo.

Diante dessa andlise, apresentamos abaixo
um esquema sobre os principais conceitos da
teoria e do modelo de cuidado relacionados
entre si (Figura 1).
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Elementos Analisados
A teoria parte do pessoal para o Aspectos e conceitos relativos ao Tipos de comunicagdo.  Pactuagdo de metas ou
meio ambiente ¢ o gerenciamento  sistema pessoal e social. Encontro do objetivos
de caso parte de um problema enfermeiro com o paciente no meio (enfermeiro/paciente).
para buscar a interagéo. ambiente.

Gerenciamento de caso » Pontos em comum « Teoria de Imogene King

Enfase na relacdo profissional-paciente e A interagdo entre os atores do Enfase na relagdo entre os seres humanos
comunidade. “ processo possibilitando a literacia do “ com o seu meio ambiente, constituindo
individuo em rela¢do ao seu problema pequenos e grandes grupos.
de satde na busca da autonomia.
E o inicio do desenvolvimento do processo Envolve a descricdo de defini¢des
de gerenciamento que aborda a relagao importantes da sua teoria que envolvem
profissional-paciente, familiares ou “ A forma de encontro entre o ser “ conceitos relativos ao sistema pessoal e
cuidadores. humano e os profissionais. social.

. . As informacdes podem ser fornecidas por
Diferentes tipos de abordagens de diferentes meios, que favorecem a interagio
comunicagdo para a interagao/vinculo. “ entre os envolvidos no processo de cuidar.

A comunicac¢do possibilita a formacao de
vinculo.

O planejamento do cuidado e sua avaliagdo

sdo desenvolvidos por meio da pactuacdo

de metas, acdes e determinacdo de prazos, L i
possibilitando também o self-management. “ Alcance de objetivos em satide “

A interacdo possibilita a aquisicdo de
autonomia pelo ser humano, que torna-se
capaz de atingir seus objetivos e metas.

Figura 1. Esquema representativo dos pontos em comum entre 0 modelo de cuidado de gerenciamento de caso e
a Teoria do Alcance de Metas. Curitiba/PR, Brasil (2018)

CONSIDERACOES FINAIS Considera-se, portanto, que ha pontos
convergentes da teoria e do modelo, cuja
Baseado nessa analise é possivel dizer que  finalidade, para ambos, é alcancar melhor
tanto na teoria, quanto no modelo de condicdo de salde mediante o emprego de
gerenciamento de caso, uma enfermeira com ferramentas que propiciem a autonomia do ser
conhecimentos e habilidades e uma pessoa com humano. A teoria de Imogene King mostra-se
necessidade de atendimento encontram-se como atil para embasar os cuidados de enfermagem,
estranhos.  Eles  interagem, identificam mesmo tendo sido publicada hd mais de 40
problemas, estabelecem metas e trabalham para  anos, pois possui aspectos que se conectam com
0 seu alcance, influenciados pelos sistemas modelos utilizados na atualidade.
sociais que os cercam.

CASE MANAGEMENT AS A CARE MODEL: THINKING FROM THE PERSPECTIVE OF
IMOGENE KING’S THEORY

ABSTRACT

Objective: To thing on the points of intersection between the Theory of Goal Attainment and the case management
model. Methods: A literature review on case management and the Imogene King nursing theory was carried out based
on the understanding that both have common points for improving health quality, of goals. Results: It was observed that
there are convergent points such as: the interaction between the actors of the care process that enables the individual's
literacy and the search for autonomy, the initial encounter between nurse and patient that seeks the development of the
bond, communication and goals in order to improve health. Conclusions: It is considered that the theory, although it
was published in the 1980s, remains current for Nursing and is related to models used contemporaneously in health
care, such as case management.

Keywords: Goals. Nursing Theory. Nursing Care. Case Management.

MANEJO DE CASO COMO MODELO DE CUIDADO: REFLEXION EN LA PERSPECTIVA
DE LA TEORIA DE IMOGENE KING

RESUMEN

Cienc Cuid Saude 2019 Out-Dez 18(4) e45187



Gerenciamento de caso como modelo de cuidado: reflexdo na perspectiva da teoria de Imogene King 5

Obijetivo: reflexionar sobre los puntos de intersecciéon entre la Teoria del Logro de Metas y el modelo de manejo de
caso. Métodos: se realiz6 una reflexion con base en el analisis de la literatura respecto al manejo de caso y en la teoria
de enfermeria de Imogene King, partiendo de la comprensién de que ambos poseen puntos en comun para la mejoria
de la calidad de la salud, sefialando el acuerdo de metas. Resultados: se observo que hay puntos convergentes como:
la interaccion entre los sujetos del proceso de cuidado que posibilita el conocimiento del individuo y la busca por la
autonomia, el encuentro inicial entre enfermero y paciente que buscan el desarrollo del vinculo, la comunicacion vy el
acuerdo de metas con el objetivo de mejora de la salud. Conclusiones: se considera que la teoria, aunque haya sido
publicada en los afios de 1980, continla actual para la Enfermeria y tiene relacion con modelos utilizados

contemporaneamente en el cuidado a la salud, como el manejo de caso.

Palabras clave: Metas. Teoria de Enfermeria. Atencién de Enfermeria. Manejo de Caso.
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