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COMPREENSAO DA EDUCACAO POPULAR EM SAUDE POR UMA EQUIPE DA
ESTRATEGIA SAUDE DA FAMILIA
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RESUMO

Introducdo: A Educacdo Popular em Saude (EPS), baseada em Paulo Freire, busca reconhecer e enfrentar os
problemas de saude, pelo dialogo com classes populares, respeito as diferentes culturas e reconhecimento a
diversidade dos saberes. Objetivo: Analisar o conhecimento sobre EPS de enfermeiros e agentes comunitarios
de saude (ACS) da Estratégia Saude da Familia de uma Unidade de Atencédo Priméria a Saude (UAPS) em
Fortaleza, Ceard. Método: Estudo qualitativo conduzido por entrevista semiestruturada aplicada a quatro
enfermeiras e quatro ACS da UAPS, com o fito de analisar a compreensdo dos participantessobre EPS. Os
achados foram categorizados de acordo coma Analise Tematica de Minayo. Resultados: A maioria dos
profissionais trabalha entre doisedez anos no servico. Parte conhece os conceitos basicos da EPS, mas néo
explicita aplica-los cotidianamente. A maioria relatou falta de tempo nas consultas, manutencao e constru¢édo dos
grupos e dificuldade financeira para compra de materiais para atividades de EPS. Citaram-se falta de
humanizagéo e foco biomédico-curativista. Concluséo: Majoritariamente, as a¢des de importancia da Educacao
Popular em Salde sd@o desenvolvidas pela iniciativa dos profissionais, mesmo sem muito embasamento e
direcionamento sobre o assunto, pela caréncia de protocolo especifico do fluxo de trabalho para a
condugaodaspraticas no ambito da EPS.

Palavras-chave: Educag&o. Saude. Humanizacio da Assisténcia. Sistema Unico de Salde. Estratégia Salde da
Familia.

INTRODUCAO

A Educacdo Popular em Saude (EPS) pode
ser entendida como um modo particular de
reconhecer e enfrentar os problemas de salde,
por meio do didlogo com as classes populares, o
respeito as suas culturas, o reconhecimento dos
seus saberes como vélidos e tendo como
substrato o corpo teérico da Educacdo Popular,
formulada por Paulo Freire no Brasil®,

Nesse sentido, ela é inerente a todas as
praticas desenvolvidas no Sistema Unico de
Saude (SUS), representando um dispositivo
essencial, tanto paraa formulacdo da politica de
salde de forma compartilhada, como para as
acbes que acontecem nas relagbes entre o0s
servicos e com o0s usuarios. O que tem
proporcionado maior inclusdo social, ndo s6 pelo
fato de promover a apropriacdo do significado de
salde enquanto direito por parte da populacéo,
mas também como promocé&o da cidadania®.

Dessa maneira, a EPS constitui um conjunto

de préticas e saberes populares tradicionais que,
de acordo com a Politica Nacional de Educagéo
Popular em Satde (PNEP-SUS), mostra-se como
um caminho capaz de contribuir com
metodologias, tecnologias e saberes para a
constituicdo de novos sentidos e praticas no
ambito do SUSEGA),

Com principio de construgdo conjunta, de
conhecimento e didlogo entre diferentes saberes,
a EPS configura-se como uma escuta do outro e
da valorizagdo dos seus saberes, enaltecendo 0
encontro com a diversidade®. Orientando varias
praticas de atencdo em salde e, também, acdes
de movimentos sociais que se relacionam com 0s
servicos. Busca sua ampliagdo, aperfeicoamento
e construgcdo cotidiana de modo integrado a
dindmica comunitaria, valorizando os saberes e
praticas, priorizando as pessoas em Sseus
contextos territoriais®).

E necessario pensar na Educacio Popular em
Saude na perspectiva da participagcdo social,
entendendo que as verdadeiras praticas
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educativas somente tém lugar entre 0s sujeitos
sociais. Dessa maneira, deve estar presente nos
processos de educacdo permanente para 0
controle social de mobilizacdo em defesa do
SUS e inserida nos movimentos sociais que
lutam a favor de uma vida digna. O principio da
integralidade do SUS ressalta uma abordagem
irrestrita em todos 0s niveis de atencdo a saude a
integralidade de saberes, as préaticas, vivéncias e
0s espacos de cuidado®,

A Educacdo Popular traz para o trabalho em
salde, por meio da problematizacdo das
situagbes enfrentadas, uma amplificacdo das
acbes de cuidado, prevencdo e promocdo da
salde, visando as melhores condicdes de vida e
de uma sociedade mais solidaria e justa®. As
inovacOes S80 necessarias para superar a assepsia
técnica e proporcionar a interagdo com a
dindmica popular, buscando solugdes individuais
e coletivas para os problemas. Ela tem como
principio os saberes da experiéncia com base no
conhecimento a ser produzido de forma
compartilhada, em que as pessoas se sintam
presentes, assim como defendido por Paulo
Freire(,

Torna-se necessério o desenvolvimento de
acOes de educacdo em salde em uma perspectiva
dialdgica, emancipadora, participativa e criativa,
contribuindo para a autonomia do sujeito, com
relacdo a sua condicdo de sujeito de direito, e
autor de sua trajetoria de salde e doenca, além
da autonomia dos profissionais, diante da
possibilidade de reinventar modos de cuidado
mais humanizados, compartilhados e
integrais.Como consequéncia, a EPS destaca-se
como portadora da coeréncia politica, da
participacdo social, e das possibilidades tedricas
e metodoldgicas para transformar as antigas e
tradicionais praticas de educacdo em salde em
praticas pedagdgicas, que levem a superacdo das
situacdes que limitam o viver e a qualidade de
vida®,

A EPS, inserida nas praticas diarias dos
enfermeiros e dos agentes comunitarios de
salde, que trabalham, rotineiramente, com o
cuidado, a prevencdo e promog¢do da salde, pode
contribuir para uma possivel melhoria na
internalizacdo dos conhecimentos. Isso porgue
as metodologias utilizadas séo ativas e
dindmicas, por meio de grupos, palestras de
forma horizontalizada, vivéncias, rodas de
conversas e momentos relaxantes, combatendo a

educacdo bancéria, apenas pelo envio de
conhecimento. Desse modo, o educador seria um
facilitador, visto que o processo educativo estara
centrado no educando®.

Espera-se que este estudo possa agucar a
curiosidade de enfermeiros e agentes
comunitarios de saldesobre Educacdo Popular
em Saudee, se oportuno, de outros profissionais
da area, que trabalhnem com o tema, mediante
uma reflexdo no processo de estudo e trabalho.
Almejando, com isso, implicar mudanga na
atuacdo desses profissionais, podendo refletir,
direta e indiretamente, no estimulo ao
empoderamento dos usuarios e melhoria na
qualidade de vida da populagdo. Assim, o
objetivo deste trabalho foi analisar o
conhecimento sobre Educacdo Popular em Salde
de enfermeiros e agentes comunitarios de satde
da Estratégia Salude da Familia de uma Unidade
de Atencdo Priméaria & Salde da cidade de
Fortaleza, Ceara.

METODOLOGIA

A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Escola de Saude Publica do
Ceara (CEP/ESP-CE, n° 3.318.496, CAAE:
11759519.6.0000.5037), e foram seguidas todas
as exigéncias éticas e legais para pesquisa
envolvendo seres humanos, considerada na
Resolugdo do Conselho Nacional de Salde n°
466/12, de 12 de dezembro de 2012® Trata-se
de um estudo qualitativo,baseado na observacdo
e na interpretacdo de fenbmenos, com a
finalidade da criacio de uma hipdtese,
reafirmando a seriedade do papel do
pesquisador®,

O estudo foi realizado no periodo de 1° maio
de 2019 a 15 de julho de 2019, em uma Unidade
Atencdo Priméaria (UAPS) no municipio de
Fortaleza, capital do Ceara, situada na Regido
Nordeste do Brasil. A cidade possui 312.353
Km? e uma populacdo estimada em 2.686.612
habitantes®®, O municipio conta com 115
unidades bésicas de saude (UBS) e 184 Equipes
de Saude da Familia, que assistem 66% da
populagdo™®. A UAPS em questdo pertence a
Regional Il de Salde da cidade de Fortaleza.
Atende, de segunda a sexta-feira, no horario
estendido, de 7 — 19 horas, 60 mil pessoas nos
bairros Mucuripe, Varjota, Vicente Pinzon e
Meireles.
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Atualmente, a Unidade Bésica de Salde
possui quatro equipes de Estratégia Saude da
Familia. Cada equipe conta comum médico, um
enfermeiro eum técnico de enfermagem. As
guatro equipes juntas sdo compostas por 19
ACS. A unidade possui ainda um coordenador e
um auxiliar da coordenagéo.

Essa unidade de satde é campo de atuacdo da
Residéncia Multiprofissional em Salde da
Escola de Saude Publica do Estado do Ceara.
Essa residéncia oferece a unidade uma equipe
multiprofissional ~composta  por  dentista,
fisioterapeuta, enfermeira, psicéloga e assistente
social. O grupo atua em consultas individuais e
compartilhadas e, também, em grupos, com
atividades voltadas a saude. Como parte das
exigéncias técnicas da residéncia para o
desenvolvimento das atividades, cada grupo de
residentes se dedica a apenas uma equipe de
ESF, para um melhor desempenho das
atividades.

Sendo este trabalho produto final do periodo
de atuacdo pelo programa de Residéncia
Multiprofissional em Saude da Escola de Saude
Plblica do Ceard, optou-se por trabalhar com a
equipe que fora assistida pelo grupo de
residentes, a ‘Equipe 1’ que era composta por
um médico, um enfermeiro, um técnico de
enfermagem e quatro ACS. Somam-se a isso as
condigdes de maior vulnerabilidade nas quais a
unidade se encontra, e o fato de as enfermeiras e
0s ACS serem os profissionais comatuacdo mais
proximatanto a comunidade, com a realizagdo de
consultas, reunides, oficinas e grupos de
educacdo em saude, quanto ao territorio.

Como  criterios de inclusdo  foram
considerados apenas as profissionais enfermeiras
da UAPS e os agentes comunitarios de salde
que integravam a ‘Equipe 1° de saude da
unidade, totalizando oito entrevistados. Foram
excluidos da pesquisa aqueles trabalhadores que
estavam afastados de suas atividades laborais
nos dias de conducgéo das entrevistas, por motivo
de licenca médica ou férias.

Apoés ser feita a apresentagdo do estudo e
serem dirimidas possiveis duvidas, foi entregue
o Termo de Consentimento Livre Esclarecido
(TCLE). Os participantes foram submetidos a
uma entrevista semiestruturada. A escolha por
essa metodologia justifica-sepela necessidade de
compreender a subjetividade do individuo por
meio de depoimentos, em que o sujeito relata sua

vivéncia e analisa sua historia, seu meio social,
extraindo o que é subjetivo e pessoal do
participanted,

Aentrevistaera composta por uma sessdo com
questdes de multipla escolha sobre a situagéo
socioecondmica e uma segunda sessdo com
guestbes  abertas, seguindo um  roteiro
semiestruturado para compreender 0
conhecimento dos entrevistados sobre Educacéo
Popular em Sal(de®. No momento oportuno
para cada um dos participantes, foi utilizado o
espaco de uma sala da unidade. Um a um, 0s
participantesforam entrevistados. As entrevistas
foram gravadas para posterior transcricdo e
analise.

Apos a transcricdo das entrevistas, procedeu-
se a Analise Temética do material empirico
segundo Minayo®®. Para tanto, foi feita uma
leitura exaustiva e aprofundada no intuito de
agrupar as diversas percepcdes em temas
centrais, 0s quais continham ideias diversas na
mesma dimensdo tematica. Foi a partir dessa
organizagdo que se originaram as categorias
tematicas, as quais derivaram dos nucleos de
sentidos presentes nas perguntas norteadoras, a
saber: Qual a compreensdo de EPS? Qual a
importancia da EPS? Quais as mudancas
oriundas da condugdo da EPS? Quais as
dificuldades em executar as acGes de EPS? Os
discursos dos sujeitos, quando oportunos, seréo
apresentados com nomes de flores para manter o
anonimato dos participantes do estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Nenhum convidado recusou-se a participar do
estudo, e 0 tempo médio de cada entrevista foi
de 45 minutos. Observou-se que, sete
participantes eram do sexo feminino e somente
um do sexo masculino. Apenas um dos
entrevistados tinha até 30 anos; seis deles tinham
entre 31 a 50 anos e um entre 61 a 70 anos.
Notou-se que a maioria (5) dos profissionais
trabalha entre dois e 10 anos no servigo. Chama
atengdo que dois dos entrevistados estavam, ha
mais de vinte anos, na UAPS em questdo,
estando um deles h4 quase quarenta anos na
unidade, e trés deles ndo tinham qualquer
experiéncia prévia. Esses achados revelam que a
equipe de trabalno é heterogénea, com
individuos que estdo a menos tempo no servico
de salde, desde agueles que acompanharam o
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processo de construcio do Sistema Unico de
Salde¥, a criacdo do Programa de Agentes
Comunitarios de Saude e a estruturacdo do
Programa Salde da Familia, hoje ESF®5).

Quando questionados sobre a escolaridade,
dois relataram ter estudado até o ensino médio;
dois tinham graduagdo e quatro deles,
especializacdo. Acompanhando a desigualdade
de qualificacdo da equipe, esta a disparidade dos
salarios recebidos pelos entrevistados. A maioria
(5) alegou receber entre um e trés salarios, e trés
deles recebiam entre sete e oito salarios. Esses
achados mostram que o valor recebido pelos
profissionais nado acompanha,
proporcionalmente, o nivel de qualificacao.

Quando os entrevistados foram questionados
acerca da compreensdo que tinham sobre o que é
a Educacédo Popular em Saude, foi possivel notar
que, apesar deeles ndo saberem definir o que é a
EPS, em geral, compreendiam a importancia e o
respeito as praticas populares de salde. Além
disso, eles levantaram a questdo sobre a falta de
evidéncias cientificas. Nenhum deles fez mencgéo
a Politica Nacional de Educacdo Popular em
Saude(3), como se Vé:

Préticas populares em salde. Ndo ha evidéncias
cientificas e sim a cultura. (Azaleia, 52 anos,
ACS)

Devemos respeitar as culturas das pessoas,
porque, na cultura popular, aprendemos muitas
coisas, como medicacdo natural, massoterapia,
crencas populares, ervas medicinais. (Antdrio, 44
anos, ACS)

Cuidados com familias. (Beg0nia, 45 anos, ACS)

Vocé se doar, trabalhar com prevencdo, promocéo
e repassar as informagdes para que ndo chegue ao
adoecimento, trabalhar com idosos, adolescentes,
pessoas que usam drogas. (Caléndula, 36 anos,
ACS)

Baseia-se na preocupacdo em promover a
promocdo da salde, recuperagdo, através de
didlogo e troca de saberes, valorizando os saberes
da populagdo que eles ja possuem e a partir dai
produzirem ac¢les que vdo ajudar na mudanca de
seus estilos de vida. (Cineraria, 42 anos,
Enfermeira)

A educacdo popular em salde constitui uma
estratégia que relne praticas e saberes da
comunidade para o cuidado em sadde. (iris, 63
anos, Enfermeira)

A complementagdo do  conhecimento
possibilita a integracdo de diferentes saberes na
pratica, estabelecendo uma assisténcia resolutiva
e comprometida com a realidade da populacdo
assistida, mostrando o verdadeiro sentido da
integralidade. Profissionais e  usuarios
apresentam praticas de saude diferentes, que
necessitam expandir-se para que ocorra a
comunicagdo, gerando um compromisso de
transformacdo dos saberes de cada um. Como
consequéncia, 0 conhecimento e a satde se déo
em um processo de dialogo, em que ambos se
comprometem a transformar-se®,

O movimento de Educacdo Popular em Salde
incentiva a pratica educativa, em uma
perspectiva horizontal da relagdo trabalhador-
usudrio, proporcionando trocas interpessoais(‘®,
O interesse da populacdo usudria, pelo dialogo,
busca compreender o saber popular. Esse
método reconhece 0 usuario como sujeito capaz
de fornecer uma interlocucdo dialégica com o
servico de salde e de desenvolver uma analise

critica sobre a realidade, possibilitando
implementar  estratégias de luta e de
enfrentamento®?),

Sendo assim, a Educacdo Popular em Saude
deve ser reconhecida como habilidade de
reorientacdo das préaticas de salde, enfrentando a
distancia cultural que existe entre 0s servigos e a
populacdo assistida, de modo participativo e
dialdgico®. Nesse sentido, foi unanime entre os
entrevistados o reconhecimento da importancia
de se utilizar as préaticas de EPS no cotidiano de
suas atividades; sobretudo, para a melhoria da
salde, com destaque ao que foi dito em:

Sim, incentivaria o crescimento do usuério e
acrescentaria novas informagdes sobre salde.
(Azaleia, 52 anos, ACS)

Sim, porque podemos trabalhar com oficinas de
arte, campo, palestras, dindmicas, levando
profissionais que ajudem, tém também musicas,
pintores,  grafiteiros, vocé transmite seu
conhecimento através da educacdo popular.
(Caléndula, 36 anos, ACS)

Sim, eu uso todos os dias, sempre quando eu
posso, eu estou l4, muitas vezes ndo conseguimos,
faco da melhor forma possivel, orientando a
procurar ajuda médica se ndo esta conseguindo
sozinha, contando com os amigos. (Camélia, 33
anos, Enfermeira)
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Acho muito importante a utilizacdo da educacédo
popular em salde por todos os profissionais de
saude, em seus territorios de atuacdo. (Cineraria,
42 anos, Enfermeira)

Sim, pois o cuidado deve ser construido
coletivamente, aliando a prética clinica com os
saberes populares e crengas do individuo e
comunidade. (Iris, 63 anos, Enfermeira)

Nota-se que alguns entrevistados enfatizaram
a transmissdo do conhecimento como sendo
fundamental, proporcionando orientacBes de
ajuda e direcionamento. Outros mostraram que
conhecem 0s conceitos, mas ndo deixaram claro
se aplicam nas atividades cotidianas. Um deles
explicita que conhece o conceito e aplica em
suas atividades diérias. Em apenas um dos
entrevistados,  sugerem-se a falta de
conhecimento efetivo sobre a EPS e sua
aplicacdo cotidiana.

Foram postos pela fala da entrevistada
‘Caléndula’ apeca de teatro, 0 poema, a cangéo,
0 boneco de argila, a renda, a danca, a pintura
intensa, a massagem, a acrobacia de circo, a
caricia do cuidado. A Arte representa a danca
socializada. O artista faz a alquimia das culturas.
Sem fazer planos, célculos e sem saber no que
vai dar. Mas sempre englobando a voz da
comunidade. Existe um canal misterioso em que
ciéncia e reflexdo tedrica explicam pouco, entre
a obra dos artistas e as dindmicas vivas de uma
cultura. Essa feita de muitas vontades, matérias,
desejos, construgdes, percursos e caminhos®.

A Educacdo Popular em Salde foi muito
importante para a criacdo de liderancas do
movimento politico, que incentivou a criagdo do
SUS e a luta pelo seu aprimoramento. Orienta
praticas de atencdo & salde e acles de
movimentos sociais, que se relacionam com 0s
servicos, com o0 objetivo de ampliar e
aperfeicoar a construgdo dos saberes, das
praticas e das prioridades das pessoas em seus
territoriais e, também o repensar da formacédo
dos profissionais de salide®.

As acdes dos profissionais de salde, com
relacdo as praticas populares, devem ser de
respeito, dialogo, amorosidade e solidariedade,
valorizando as préaticas que defendem uma
sistematizacdo de conhecimentos, que Vao
acumulando-se ao longo de varias geracOes,
alinhados com a prética clinica e a rotina de
trabalho. E importante destacar o papel de varios

agentes de saude informais, que apresentam
grande respaldo popular e possuem saberes
baseados em uma forte cultura, a qual se aprende
no cotidiano social. Esses atores podem
apresentar grande poder educativo®),

A educacdo em salde é considerada
estratégia fundamental, e ndo apenas um
acontecimento que precede a doenga, sendo
preciso preparacdo dos profissionais de salde
para essa atuacdo. Isso se realiza quando a
promoc¢do da salde passa a ser entendida como
uma forma de pensar e fazer salde, em que
pessoas sd0 vistas em sua autonomia e em seu
contexto politico e cultural, como sujeitos
capazes de superar o instituido, por meio de
confianga e dos questionamentos entre a
comunidade e os trabalhadores de satde(.

Nesse contexto, compreender como as
praticas da Educacdo Popular em Salde
podemincorrer em mudancas na qualidade de
vida da populacdo é de fundamental importancia
para que se possam identificar lacunas de
formac&o e melhor capacitar os profissionais que
propagardo a pratica. Todos os entrevistados
reconheceram a importancia das praticas para
melhorias de vida da populacdo; porém, para
aqueles que relataram pratica-las, nota-se,
também, uma maior valorizacdo da aplicagdo da
EPS, como se Vé:

Sim, porque um ou outro iria colocar na cabega o
que era preciso fazer para melhorar a salde.
(Begbnia, 45 anos, ACS)

Sim, as vezes, conseguimos fazer um evento e
mudamos a forma de pensar, despertamos desejos
e passamos a ser amigos, muitas vezes eles
precisam s6 de uma escuta e um olhar
diferenciado, despertando os desejos. Muitos
jovens ndo tém oportunidade, abrindo um leque
para eles. (Caléndula, 36 anos, ACS)

Sim, eu acredito que quando fazemos isso
melhora, eu acompanho as familias, muitas vezes
no momento da dor eu apoio as familias, elas se
sentem acolhidas, eu repasso confianca.
(Camélia, 33 anos, Enfermeira)

Sim, pois a populacdo participaria do processo
salde-doenca a partir de tradicbes e herancas
culturais de seus antepassados. (iris, 63 anos,
Enfermeira)

E importante repensar a educacio em satde,
de acordo com uma perspectiva de participacdo
social, compreendendo que as verdadeiras
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préticas educativas s6 tém valor entre sujeitos
sociais, se considerada a educagdo em saude,
como um caminho para a constituicao de sujeitos
ativos, movendo-se em dire¢do a uma vida
libertadora®).

E fundamental a formacdo de recursos
humanos sob a logica da EPS mediante a
educacdo  permanente, com  estratégias
educativas para a internalizacdo da educacéo
popular em salde nos cursos de formacdo de
profissionais de salde, assim como nos cursos
de pos-graduacdo e de formacdo continuada,
culminando com uma possivel melhoria nas
atuacdes profissionais nos territorios®.

Sabe-se que, para a implementacdo de toda e

qualquer pratica, € necessario que haja
planejamento e wuma estrutura fisica e
organizacional compativel com o que se

pretende ofertar, e que exista empenho também
da gestdo na implantacdo de novas agOes™?.
Assim, ao serem questionados sobre as
principais dificuldades enfrentadas para inserir a
EPS nas praticas cotidianas, muitos relataram a
falta de tempo nas consultas, a criagdo e
amanutencdo dos grupos e a falta de recursos
para 0 desenvolvimento das atividades de
educacdo popular em salde, problemas esses que
prejudicam a aplicacdo da EPS nas préticas
cotidianas dos trabalhadores de saude, como se
VE:

Ndo ha& existéncia de protocolos definidos.

(Azaleia, 52 anos, ACS)

Devido a questbes da modernidade da medicina,
dos equipamentos sofisticados. (Antdrio, 44
anos, ACS)

O tempo, 0s pacientes trazem muitos problemas
nas consultas. (Begbnia, 45 anos, ACS)

E dificil, porque,as vezes, temos que contar com o
apoio de nés mesmos, porque as pessoas nao vao
querer ir s6 olhar, se for com criancas, tem que
comprar os produtos das atividades, gastando e
pedindo ajuda da comunidade. (Caléndula, 36
anos, ACS)

Falta de humanidade, que um ndo de uma forma
mais carinhosa, eles saem mais satisfeitos, acham
que, porestarem na posicdo de médico ou
enfermeiro, acha que pode falar tudo, temos
estruturas basicas, mas ndo acontecem as
atividades. (Camélia, 33 anos, Enfermeira)

Disponibilidade de tempo para aprofundar em
grupos, atividades fora do cronograma de

atividades do
Enfermeira)

posto. (Cravina, 26 anos,

Sao vérias as dificuldades, entre elas, a falta de
conhecimento de muitos profissionais a respeito
do assunto, o que leva a ndo acreditarem na
importancia que tem a EPS. (Cineréaria, 42 anos,
Enfermeira)

Acredito que a falta de informagdo sobre a
politica e o foco no modelo biomédico e
curativista. (Iris, 63 anos, Enfermeira)

Nota-se, em uma das falas, a necessidade por
um protocolo de fluxo de trabalho a ser seguido.
Porém, ndo ha um fluxo padrdo. O que se tem é
0 Caderno de Educacdo Popular em Salde, do
Ministério da Salde, que descreve as praticas
cotidianas dessa politica®. Mas, para que seja
compreendido e posto em pratica, é necessario
gue os profissionais de salide tenham tempo para
se debrugarem na leitura e no estudo, antes da
aplicacéo.

Chama atencdo um entrevistado relatar a falta
de humanidade no atendimento.APolitica
Nacional de Humanizacdo (PNH) do Ministério
da Salde (2013) estimula a comunicacdo entre
gestores, trabalhadores e usuarios erepresenta a
inclusdo das diferencas nos processos de gestao
e de cuidado.Busca construir processos coletivos
de enfrentamento, de relacBes de poder, trabalho
e afeto, que, muitas vezes, reproduzem atitudes e
praticas desumanizadoras. Essas  acabam
inibindo a autonomia e a corresponsabilidade
dos profissionais de saide em seu trabalho, e dos
usuérios no cuidado de si. Essas mudancas sdo
construidas ndo por uma pessoa Ou Qrupo
isolado, mas, de forma coletiva e compartilhada,
incluindo e estimulando a producdo de novos
modos de cuidar e novas formas de organizar o
trabalho. Essa humanizacdo proporciona o
empoderamento da comunidade e a busca por
melhores condicdes de vida®?.

Em uma das falas, foi citado o foco no
modelo biomédico e curativista, que entende a
salide como auséncia de doenca. A evolucdo das
politicas publicas de salde bem como as
reflexdes acercada formacdo académica dos
profissionais inseridos no SUS suscitam varios
desafios. O modelo assistencial de salde,
curativista, centrado na doenca, em que O
individuo é visto como um objeto desprovido de
autonomia, pois tem seu contexto familiar/social
ignorado e abandonado, influenciou e
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determinou alguns marcos na histéria dessas
politicas que, de certa forma, ainda se encontram
no cotidiano das praticas de saude, visto que é
prejudicial a satde integral das familias®2V.

O protagonista das agdes de EPS deve buscar,
no processo de aprendizagem das préaticas, uma
reflexdo profunda e avaliacdo critica a respeito
das situacdes-limite de suas préaticas, e conhecer
que caminhos podem ser construidos para
supera-las. 1sso deve ser pensado com o objetivo
de qualificacdo e construcdo de alternativas para
os principais desafios colocados no SUS®?),

Estudos mostram que s&o consideradas a¢fes
de EPS no cotidiano de trabalho dos ACS a
realizacdo de palestras, entrega de panfletos,
visitas domiciliares, marcacdo de consulta e
orientacbes®19, Entre essas atividades, a
orientacdo as pessoas é a acdo que mais se
aproxima de fato da educacéo popular, apesar de
ndo garantir uma abordagem dial6gica, seguindo
0s conceitos da educacdo popular, em detrimento
de uma abordagem impositiva e preventivista®?,
pois a falta de formacéo e capacitacdo na area
prejudicam as praticas. Assim, vé-se, como
fundamental, a necessidade de um curso de
formacdo em educacdo popular para que esses
profissionais possam ter mais clareza, tanto da
importancia do seu trabalho, como no
desenvolvimento de suas praticas acdes
educativas*319),

Embora o discurso das praticas educativas na
atengdo priméria a salde sejavalorizado por
Orgdos  gestores  nacionais, ndo foram
desenvolvidas propostas especificas para o
desenvolvimento dessas agdes. Nos municipios,
tem sido comum o relato de experiéncias,
utilizando o referencial da educacdo popular nas
praticas de salde.Na rotina de atuagdo
profissional da ESF, o acompanhamento dos
trabalhadores de salde engloba acdes técnicas,
direcionadas as orientacbes em saude, que
envolvem uma rede de afetos e proximidade, que
sdo construidas por meio do vinculo estabelecido
ao longo do tempo, podendo culminarno
empoderamento dos sujeitos e introdugdo na
realidade do SUS®@324),

Os integrantes da ESF tiveram, ao longo do
tempo, suas acGes ampliadas, sairam do foco
materno-infantil para abranger a familia e a
comunidade. Isso por meio da incorporacdo de
novos saberes e praticas, destacando o campo
politico e social. Principalmente os ACS, pois

constituem, historicamente, um elo entre o
servigo de saude e a comunidade. As préticas de
EPS sdo desenvolvidas por iniciativa dos
préprios profissionais, e, muitas vezes, 0s
gestores ndo concordam com essas atividades(®.

Processos historicos mostram resisténcias a
participagdo popular, apesar da crescente
consciéncia dos direitos da populacdo. O
patriarcalismo, 0 regime escravocrata € 0
patrimonialismo ainda influenciam os processos
de participacdo popular e na democracia. Essa
discussdo a respeito do carater politico da
participacdo social ainda é pouco discutida na
Estratégia Salde da Familia®.

Dessa maneira, ndo parece que a viabilizacéo
dessas aclGes educativas, nem mesmo 0S
discursos de Educacdo Popular de forma
instrumental, restrito ao didlogo com o0s
usuarios, sejam suficientes para enfrentar o
conjunto de desafios da atencdo a salde no
Brasil. A Educacdo Popular em Salde perpassa
pela democratizacdo das relagbes e a
redistribuicdo  de  poder®,  necessitando
daconstrugdo de novas relagbes entre
trabalhadores com o seus trabalhos e novos
manejos de gestdo e participacdo nos servigos de
salde®.,

E mister pontuar, como limitacdo deste
estudo, o fato de ter-se escutado apenas duas
classes de profissionais de saude, enfermeiros e
agentes comunitarios de salde. Isso pode ter
ceifada a possibilidade de que outros
profissionais da area pudessem expor suas
perspectivas com base em outros nudcleos de
saberes, outras vivéncias e outras préaticas
cotidianas de trabalho. Abrindo, assim, a
possibilidade de outras escutas, a fim de
fomentar a construcdo da compreensdo e
execucdo de praticas de educacdo popular em
salide dentro do Sistema Unico de Saude; além
disso, a dificuldade em se conseguir o
agendamento da sala onde as entrevistas foram
feitas, bem como a quase auséncia de espagos
livres nas rotinas dos profissionais tornando o
processo mais oneroso.

CONCLUSAO

Fica claro que, majoritariamente, as a¢des de
importancia da Educacdo Popular em Salde sdo
desenvolvidas pela iniciativa dos profissionais,
mesmo  sem  muito  embasamento e
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direcionamento sobre as acGes, e com a caréncia
de um protocolo especifico do fluxo de trabalho

além do apoio insuficiente da gestdo local e
municipal.

para a conducdo das praticas no ambito da EPS,

UNDERSTANDING OF POPULAR HEALTH EDUCATION BY A FAMILY HEALTH STRATEGY
TEAM

ABSTRACT

Introduction: Popular Health Education (PHE), based on Paulo Freire, seeks to recognize and confront health problems
through dialogue with popular classes, respect for different cultures and recognition of the diversity of knowledge.
Objective: to analyze the knowledge about PHE of nurses and community health agents (CHA) of the Family Health
Strategy of a Primary Health Care Unit (PCU) in Fortaleza, Ceard. Method: Qualitative study conducted by semi-
structured interview applied to four nurses and four CHA of PCUs in order to analyze participants’ understanding about
PHE. The findings were categorized according to Minayo’s Thematic Analysis. Results: most professionals have worked
between two and ten years in the service. Some of them know the basic concepts of PHE, but do not explicitly apply
them on a daily basis. Most of them reported lack of time for consultations, maintenance and construction of groups and
financial difficulty to purchase materials for PHE activities. Lack of humanization and biomedical and curative focus were
cited. Conclusion: Most important actions of Popular Health Education are developed by the initiative of professionals,
even without much basis and direction on the subject, given the lack of a specific protocol of workflow for conducting
practices in the scope of PHE.

Keywords: Education. Health. Humanization of Assistance. Single Health System. Family Health Strategy.

COMPRENSION DE LA EDUCACION POPULAR EN SALUD POR UN EQUIPO DE
ESTRATEGIA DE SALUD DE LA FAMILIA

RESUMEN

Introduccion: la Educaciéon Popular en Salud (EPS), basada en Paulo Freire, busca reconocer y enfrentar los
problemas de salud, por el didlogo con clases populares, respecto a las diferentes culturas y reconocimiento a la
diversidad de los saberes. Objetivo: analizar el conocimiento sobre EPS de enfermeros y agentes comunitarios de
salud (ACS) de la Estrategia Salud de la Familia de una Unidad de Atencién Primaria a la Salud (UAPS) en Fortaleza,
Ceara.Método: estudio cualitativo conducido por entrevista semiestructurada aplicada a cuatro enfermeras ycuatro ACS
de la UAPS, conel fin de analizar la comprensién de los participantes sobre EPS. Los hallazgos fueron categorizados de
acuerdo conel Andlisis Tematico de Minayo. Resultados: la mayoria de los profesionales trabaja entre dos y diez afios
en el servicio. Parte conoce los conceptos basicos de la EPS, pero no explicita aplicarlos cotidianamente. Gran parte
relato falta de tiempo en las consultas, mantenimientoy construccion de los grupos y dificultad financiera para compra
de materiales para actividades de EPS. Refirieron falta de humanizaciény enfoque biomédico-curativista. Conclusion:
mayoritariamente, las acciones de importancia de la Educacién Popular en Salud son desarrolladas por la iniciativa de
los profesionales, pero sin muchabasey direccion sobre el asunto, por la carencia de protocolo especifico del flujo de
trabajo para llevar a cabo las practicas en el ambito de la EPS.

Palabras clave: Educacion. Salud. Humanizacion de laAtencion. Sistema Unico de Salud. Estrategia Salud de la Familia.
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