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RESUMO

Buscando investigar o adoecimento da equipe de enfermagem de um hospital-escola através da incidéncia do
absenteismo-doenga, realizamos um levantamento das faltas por licenga sadde, registradas durante um ano. Os
dados foram obtidos no departamento de pessoal da instituicdo, calculados os indices de absenteismo-doenca
e identificadas suas causas. Os resultados apontaram o maior indices de freqiiéncia (If=0,35) na Pediatria e
porcentagem de tempo perdido de trabalho no Pronto Atendimento (Tp= 4,19%). As causas mais freqlentes de
adoecimento na enfermagem foram relacionadas aos sistemas respiratério, geniturinario e érgaos dos sentidos.
Os indices de absenteismo-doenga apresentaram-se elevados, indicando a necessidade de um programa de

conscientizagao e melhoria das condigbes de trabalho e saide da equipe de enfermagem do hospital.
Palavras-chave: Absenteismo. Condigdes de trabalho no hospital. Equipe de enfermagem.

INTRODUCAO

O absenteismo é uma expressdo usada para
designar a falta do trabalhador as atividades
laborais ndao motivada por desemprego, doenca
prolongada ou licenga legal (CHIAVENATO,
1994).

O absenteismo € decorrente de uma ou mais
causas causais, como condi¢des de trabalho, fatores
sociais, culturais e de personalidade, e doenca.
Parece ndo existir uma relacdo precisa entre causa
e efeito, contudo a somatédria das varidveis pode
levar ao absenteismo (COUTO, 1987).

As faltas dos trabalhadores sdo consideradas
indicativos da existéncia de problemas e sdo
extremamente preocupantes quando ocasionadas
por doenca.

O absenteismo tem como causas: doengas,
acidentes, atencdo a problemas familiares,
formalidades judiciais ou estudos. Nao se
caracterizam como absenteismo, as faltas

decorrentes de greves, treinamentos na propria
empresa, repouso semanal ou compensatdrio,
férias, feriados, licencas-prémio e licengas-
maternidade, considerados direito dos
trabalhadores (BULHOES, 1986).

As condi¢des de trabalho englobam tudo
que influencia o préprio trabalho, como o posto,
0 ambiente, os meios, a jornada, a organizagao, a
alimentacdo, o transporte, a moradia, as relagdes
entre as pessoas e também a relacdo entre a
producdo e o saldrio (VIEIRA, 1993).

As inadequadas condicdes de trabalho, em
muitos hospitais, sdo caracterizadas pela
exposicdo dos trabalhadores aos agentes de
riscos, sejam elas de origem bioldgica, fisica,
quimica, ergondmica, mecinica ou psicossocial
(MARZIALE, 1999).

Na area de saude, os trabalhadores de
enfermagem estdo sendo colocados a mercé de
riscos provenientes de precdrias condic¢des
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laborais, responsdveis pelo aparecimento de
doencas, expressas através do alto indice de
absenteismo no trabalho (LOPES et al.,1996).
Enquanto coordenadora de unidade de um
hospital universitdrio, vivenciamos o problema do
absenteismo na equipe de enfermagem. Estas faltas
acarretavam inimeros problemas na organizagio

do trabalho, prejudicavam a assisténcia de
enfermagem  prestada  aos  clientes, e
principalmente, sobrecarregavam os  demais

integrantes da equipe. Diante desta problemdtica,
motivamo-nos a investigar as causas do
adoecimento da equipe de enfermagem através da
incidéncia do absenteismo-doenca.

METODOLOGIA

Realizamos um levantamento retrospectivo
sobre a incidéncia e as causas do absenteismo-
doenga, no periodo de um ano (01/07/1997 a
30/06/1998), conforme padroniza¢io do Subcomité
de Absenteismo da Associacdo Internacional de
Medicina do Trabalho (COUTO, 1987). A
populagio do estudo foi composta por 199
trabalhadores integrantes da equipe de enfermagem
de um hospital universitario do Parana.

Elaboramos um  protocolo  contendo
informagdes do trabalhador e dados referentes as
faltas ao trabalho e suas justificativas. Apds
validacdo do instrumento e autorizacdo da
Comissdo de Etica do Hospital para a pesquisa,
iniciamos a coleta junto ao Departamento Pessoal
da institui¢do. Os dados foram ordenados através
do Programa Microsoft Excel/97. Para a andlise
dos resultados, utilizamos métodos descritivos,
agrupando as respostas em tabelas.

RESULTADOS

Os resultados do presente estudo apontam
que a equipe pesquisada era jovem, sendo que,
79,8% tinham menos que 40 anos, 89,9% eram
do sexo feminino, 52,3% casados e 68,3%
tinham filhos. O seu quadro funcional era
composto por 49 enfermeiros e 150 auxiliares de
enfermagem. Desses, 58,8% possuiam de 2 a 13
anos de tempo de servico na Instituico.

Constatamos que 173 trabalhadores (87%)
faltaram pelo menos uma vez ao trabalho, sendo
que 150 (75%) faltaram por doenca e os demais
por outros motivos, incluindo os acidentes do
trabalho. O absenteismo-doenca representou 494

faltas (72,6%), equivalentes a 1.491 dias
perdidos de trabalho durante um ano.

Os indices de absenteismo-doenga foram
calculados segundo a categoria profissional e a
unidade de trabalho. Os principais resultados
apresentam-se descritos abaixo:

Os auxiliares de enfermagem lotados na
Pediatria foram responsaveis pelo maior indice
de freqiiéncia (If = 0,35), equivalente a 62
faltas/doenca, seguidos daqueles lotados na
Central de Material, (If =0,27), com 40 faltas, e
no Pronto Atendimento, representados por 71
faltas e If=0,25. Em relacdo a porcentagem de
tempo perdido (Tp), os auxiliares de
enfermagem do Pronto Atendimento
apresentaram 4,19% (301dias) de tempo perdido
por doenca, e os da Pediatria, Tp=4,14%

(197dias). Cabe ressaltar que o Pronto
Atendimento  possui  maior ndmero de
trabalhadores.

Os enfermeiros das unidades de terapia
intensiva (UTIs) apresentaram os maiores indices
de absenteismo-doenca (If=0,17 e Tp=4,14%),
somando-se186 dias de trabalho perdidos.

De acordo com as recomendacdes do
Subcomité de Absenteismo: “If maiores que
0,10 por més e % Tp acumulada maior que 1,2%
sdo consideradas altas, devendo ser avaliada a
situacdo do trabalho” (COUTO, 1987, p. 71)

O indice de freqiiéncia na equipe de
enfermagem em estudo apresentou-se elevado na
maioria das unidades de trabalho. Considerando-
se que as unidades de trabalho da Institui¢do sdo
pequenas em relacdio ao ndmero de leitos
hospitalares, apesar de que o numero de
trabalhadores por leito ser proporcional
(conforme preconiza o0 COFEN, para 15 leitos, 3
Auxiliares e 1 Enfermeiro), a auséncia de algum
membro da equipe sobrecarrega os demais,
elevando os indices.

Analisando as justificativas dos 494
atestados médicos apresentados por 150
trabalhadores de enfermagem, constatamos que
apenas 341 atestados/ laudos médicos continham
o diagndstico descrito ou coédigo da
Classificacdo Internacional de Doengas (CID),
referentes a 123 trabalhadores, o que
possibilitou a identificacdo de 205 problemas de
saide, categorizados de acordo com o0s
aparelhos e sistemas acometidos, conforme a
distribui¢do do CID-10, conforme € apresentada
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na Tabela 1. Cabe ressaltar que cada agravo de
saude foi computado uma dtnica vez por

trabalhador e cada trabalhador apresentou pelo
menos um problema de satde.

Tabela 1 - Distribui¢do dos problemas de satde categorizados em sistemas e aparelhos, em 123 trabalhadores adoecidos,
segundo o nimero de atestados com CID, dias perdidos de trabalho e as causas diagnosticadas (1998).

Agrupamento dos problemas Atestados Dias perdidos Trabalhadores

Problemas de satiide diagnosticados

de satide por Sistemas e ¢/ CID de trabalho adoecidos

Aparelhos n n. % n. % Causas

Sistema Respiratério 48 70 8.4 34 16,6 infec¢do das vias aéreas superiores, asma bronquica,
orofaringite e pneumonia

Sistema Geniturinario 31 55 6,6 24 11,7 colica renal, nefrite e cistite

Orgios dos Sentidos 33 103 12,4 23 11,2 conjuntivite, otite, transtornos de visdo e gengivite

Sistema Digestivo 26 29 3,5 21 10,3 diarréia, gastroenterite, gastrite e esofagite

Sistema Osteomuscular 32 74 8,9 18 8,8 cervicolombalgias, fraturas e contusdes em membros

Aparelho Reprodutor Feminino 80 398 478 16 7,8 Complicacdes na gestacio, abortos, inflamagdes em anexos,
vaginite, dismenortéia, cervicite, problemas em mamas.

Sistema Nervoso Central 14 17 2,0 12 5,9 enxaquecas e cefaléias

Sistema Cardiovascular 15 15 1,8 9 4,4 varizes e hipertensao arterial.

Sistema Tegumentar 7 13 1.6 6 2.9 Lqﬂamagﬁq das. unhas, celulite, queimadura e alergia de

iversas etiologias.

Sintomas Mal Definidos 5 5 0,6 5 2,4 lipotimia, nduseas e vOomitos.

Transtornos Mentais 10 10 1,2 3 1,5 ansiedade e depressao.

Sem diagnéstico do problema de consultas médicas ou odontolégicas sem diagndstico (CID)

satide (CID) 40 44 5.2 34 16,5 e exames laboratoriais

Total 341 833  100,0 205 100,0

*Fonte: Departamento Pessoal da Instituicao

Observamos que o maior numero de
atestados, da equipe de enfermagem em estudo,
foi relativo ao sistema respiratério. As
freqiientes exposi¢des da equipe de enfermagem
a agentes bioldgicos (mdos contaminadas,
manuseio de material e secrecdes, material
perfurocortantes, falta de ventilagdo) e quimicos
(produtos de limpeza / desinfeccdo de materiais
e ambiente, gases anestésicos) podem ser as
causas de infec¢des no trato respiratdrio. Estas
patologias, geralmente, demandam poucos dias
de afastamento.

Os problemas geniturindrios podem ser
justificados pelo ritmo de trabalho, dificultando
ao trabalhador de enfermagem satisfazer suas
necessidades de hidratacio e de eliminacéo,
acrescido de fatores de risco como a
contaminacgdo e temperaturas extremas (Central
de Material, Centro Cirdrgico e UTIs). Pode ser
considerado ainda como agravante o predominio
do sexo feminino.

Foi  surpreendente = o  nimero de
trabalhadores de enfermagem comprometidos
com os 6rgdos dos sentidos. A falta de cuidados
preventivos, como a lavagem das mdos tém sido
apontada como uma das responsdveis, acrescida
de fatores ambientais, como iluminagdo, ruidos,
ventilagdo e produtos quimicos.

O aparelho reprodutor feminino apresentou
maior ndmero de atestados e dias perdidos de
trabalho, considerando-se que 46 atestados
foram decorrentes de complicagdes na gestacio.
Tais complicagdes podem ser decorrentes tanto
da organizacdo como do ambiente de trabalho
(desgaste fisico e mental, contaminagfo,
radiagdes, temperaturas, gases, anestésicos,
produtos quimicos e medicamentos).

Nao houve diferenca significativa dos
problemas de satide entre as varidveis categoria
profissional e sexo.

CONCLUSAO

Diante dos resultados, podemos concluir que
os indices de absenteismo-doenga apresentam-se
elevados na instituigio estudada. As causas do
adoecimento da equipe de enfermagem t€m
estreitas relagdes com as inadequadas condicoes de
trabalho aliadas aos fatores de risco, conforme
sugerem os diagndsticos dos problemas de sadde
encontrados. Cabe ao profissional tomar
consciéncia e utilizar mecanismos de protecdo a
sua saude. Recomenda-se que sejam feitas
investigacdes quanto as condi¢des de trabalho e
riscos  ocupacionais dos trabalhadores da
instituicdo, em especial, da equipe de enfermagem.
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ABSTRACT

Searching for the causes of health problems of a nursing staff on a hospital school through the incidence of the
absenteeism-disease, we accomplished a rising of the lacks for health license registered during one year. Data
were collected in the Personnel Department of the Institution, the indexes of absenteeism-disease were
calculated and its causes were identified. The results aimed the largest frequency indexes (If=0,35) in the
Paediatrics and percentage of lost time on work in the Ready Attendance (Tp=4,19%). The most frequent causes
of the health problems in the nursing staff were related to the respiratory and genito-urinary systems and sense
organs. The indexes of absenteeism-disease were high, indicating the need of an understanding program and

improvement of the work and health conditions of the nursing staff in the hospital.
Key words Absenteeism. Work and health conditions in the hospital. Nursing staff.
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