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RESUMO

Uma das atribui¢cbes da pratica de enfermagem merecedora de reflexdo é a administracdo de medicamentos,
que envolve aspectos legais e éticos de impacto sobre a préatica profissional. Erros na administragédo de
medicamentos trazem a tona a responsabilidade da categoria de enfermagem. Ao se realizar a agdo de modo
adequado possibilita-se a prevencdo do erro e conseqlientemente o erro real. Neste trabalho objetivamos
analisar as responsabilidades da enfermagem na administragdo de medicamentos por meio de uma pesquisa
bibliogréafica, realizada nas bases Medline e Lilacs (1997/1999). Os resultados ressaltam que sdo escassos 0s
trabalhos publicados sobre o tema, e portanto sdo um alerta para a necessidade de refletir sobre uma maior
insercdo dos profissionais de enfermagem na pratica da administracdo de medicamentos no que se refere a

publicagoes.

Palavras-chave: Administragcdo de medicamentos. Seguranga ao paciente. Erros na Medicagéo.

INTRODUCAO

A administracio de medicamentos € uma
das fungdes assistenciais exercida, na maioria
das vezes, pela equipe de enfermagem,
decorrendo da implementacdo da terapéutica
médica. Na realidade brasileira, o exercicio
dessa atividade estd sendo praticado, na maioria
das instituigdes de saude, por técnicos e
auxiliares de enfermagem sob a supervisio do
enfermeiro.

Observamos que este enfoque sobre a
pratica de administracio de medicamentos &
mais voltado para o conhecimento cientifico,
que os profissionais enfermeiros abstraem em
seu percurso cotidiano, seja ele adquirido em
sua formacgd@o profissional, na sua vivéncia ou
em cursos como os de educagdo continuada, em
semindrios, e congressos, dentre outras fontes.

A responsabilidade desta funcdo &
enfatizada pelos diversos autores.

apresentada na EERP-USP em 20 de outubro de 1999.

A administraciio de medicamento é uma
das maiores responsabilidades do
enfermeiro e demais integrantes da
equipe envolvidos no cuidado do
paciente (ARCURI, 1991, p. 232).

Administrar medicamentos prescritos €
um papel fundamental & maioria das
equipes de enfermagem. Nao € somente
uma tarefa mecanica a ser executada em
complacéncia rigida com a prescricdo
médica. Requer pensamento e o exercicio
de juizo  profissional  (UNITED
KINGDOM CENTRAL COUNCIL FOR

NURSING, 1992, p. 13).

Responsabilidade tem o “significado de
obrigacdo, encargo, compromisso ou dever de
satisfazer ou executar alguma coisa que se
convencionou deva ser satisfeita ou executada”
(OGUISSO, 1985).

Trabalho extraido da dissertagdo “Interpretando o processo de administracdo de medicamentos sob 6tica do enfermeiro”
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Assim, a responsabilidade atribuida ao
enfermeiro na terapia medicamentosa parece
necessitar de total transparéncia e
conscientizacdo do profissional enfermeiro em
todas as facetas que permeiam a relacdo
medicacdo-responsabilidade. A conscientiza¢do
da responsabilidade ndo poderd acontecer
isoladamente no contexto técnico-cientifico,
pois hd uma interacdo complexa envolvendo o
enfermeiro e o individuo a ser cuidado. Esta
interacdo imbui a experi€éncia de vida, a
responsabilidade ética, moral e profissional do
enfermeiro, respeitando-se os direitos legais e
culturais e os valores do individuo a ser
assistido. Faz-se necessario que o processo de
administrar ~ medicamentos  tenha  algum
significado para o enfermeiro, tornando-se mais
do que simplesmente um procedimento técnico.

O fato de se privilegiar exclusivamente a
responsabilidade técnica fortalece uma préatica
tecnicista, desumana, promovendo uma
assisténcia ao individuo e a sociedade aquém
daquela de que sdo merecedores.

Refletindo sobre a responsabilidade, sem ter
a inten¢do de esgotar a temadtica, queremos
trazer a tona as facetas vinculadas a pratica da
administracdo de medicamentos.

DESENVOLVIMENTO

Responsabilidade juridica

A legislagdo para o exercicio profissional da
enfermagem, através do Decreto-Lei n.° 94.409,
em seu artigo 8° que dispde sobre a
incumbéncia privativa do enfermeiro, determina
nas alineas COREn (BRASIL, 1996):

b) organizagdo e direcdo dos servigos
de enfermagem e de suas atividades
técnicas e auxiliares nas empresas
prestadoras desses servicos.

c) planejamento, organizagao,
coordenagdo, execugdo e avaliacdo dos
servigos da assisténcia de enfermagem.

Em seu artigo 11, o decreto explicita as
atribuicdes do auxiliar; no inciso III e em
especial na alinea "a", normatiza a agdo de
ministrar medicamentos por via oral e
parenteral, e juntamente com o artigo 13,

determina que esta atividade somente podera ser

exercida sob supervisdo, orientacdo e dire¢do do
enfermeiro.

Ao analisarmos o teor destes artigos,
entendemos que, embora algumas funcdes de
cuidar do ser humano sejam delegadas a equipe
de enfermagem, o enfermeiro tem como
responsabilidade estar envolvido em todas as
acdes executadas por qualquer componente de
sua subordinagao.

O ato de delegar nao faz questionar a
responsabilidade que o enfermeiro tem no
atendimento das necessidades assistenciais e de
cuidados a saide do paciente como individuo, da
familia e de outros entes significativos, mesmo
sendo realizado por sua equipe.

A questdo dos profissionais da drea de satde
relacionada com a sua responsabilidade civil
estd intrinsecamente envolvida com o atual
sistema de satde.

Este envolvimento é muito desafiador, com
enfrentamento do sistema de saide vigente,
caracterizado pela revolugdo tecnoldgica de alta
complexidade e de ultra-especializagdo. A alta
complexidade vem acarretando um alto custo do
sistema de satide e obstruindo o acesso da
populacdo a estes recursos. Como resultado de
um quadro cadtico, cresce ainda mais a
descaracterizacdo da interagdo do profissional
de saide com a populacio.

A constatacido de um quadro no qual a satde
na atualidade é comprometida por equipamentos
sucateados, recursos humanos deficitarios em
nimero e qualidade, torna-se dramética ;
entretanto, ndo isenta o profissional da
responsabilidade pelos danos que praticar,
estabelecida nos documentos legais.

O termo "responsabilidade”, juridicamente,
€ definido como capacidade de entendimento
ético-juridico e determinagdo volitiva adequada,
que constitui pressuposto penal necessario de
punibilidade (HOLANDA FERREIRA, 1986 ).

Para que um profissional responda
judicialmente a um processo civil, ha
necessidade de vinculé-lo a uma

responsabilidade civil comprovada. Para tanto, é
necessdria a conjuncdo de trés elementos
formadores: uma conduta, que pode ser agcdo ou
omissdo; um resultado que ocvasione um
prejuizo moral ou fisico, e nexo causal, que € a
ligacdo ldégica (imaginaria) entre a conduta
realizada e o resultado final dessa conduta.
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Na administragio de  medicamentos,
havendo uma atuagdo errdnea por parte da
enfermagem, seja ela uma ac¢do ou omissdo, que
leve a um prejuizo moral ou fisico, em que a
relacdo do ato ou omissdo de administrar e o
prejuizo estejam presentes, € cabivel um
processo civil.

As acdes dos profissionais devem ser
pautadas por extrema responsabilidade, para
prevenir falhas pelas quais sdo passiveis de
responsabilizacdo juridica, a saber: impericia,
negligéncia ou imprudéncia.

Segundo Noronha (1990), imprudéncia
significa uma acio sem o cuidado necessario. E
atuar de maneira precipitada, insensata ou
impulsiva. Impericia, para Moraes (1991), é um
ato incompetente por falta de habilidade técnica,
desconhecimento técnico; falta de conhecimento
no exercicio de sua profissdo; e negligéncia é
definida como a falta de diligéncia, incluindo
desleixo, preguica, indoléncia e descuido,
podendo resultar da falta de observacdo dos
deveres que as condutas exigem, caracterizando-
se por inércia, inacdo, desatencdo, passividade,
sendo sempre de cardter omisso (NORONHA,
1990; FRANCA, 1994).

A prética de agdes danosas, além daquelas
provocadas através de acdes deliberadas ou
intencionais, como € o caso da eutandsia, sdo
formas culposas de crime, mesmo que nio haja
intengdo ou vontade deliberada decorrente da
negligéncia, impericia e imprudéncia.

Oguisso (1985) exemplifica essas formas
culposas de crime com injecdo de substincias
estranhas e introducdo inadvertida de ar por via
venosa. Acrescentamos a essa exemplificacdo a
administracio de doses ou medicamentos
errados, administracdo de medicamentos por via
errada ou preparo de drogas equivocadas devido
ao nado-entendimento de leitura da prescri¢dao
médica.

Para o sucesso de uma assisténcia adequada
ao cliente, contribuem vdrios profissionais de
diferentes niveis de qualificacdo. Todos té€m
uma participagdo direta ou indireta na
assisténcia.

Na ocorréncia do erro, médicos,
enfermeiros, auxiliares de enfermagem e
farmacéuticos s@o passiveis de responder
judicialmente.

Para o enfermeiro, o ato de delegar a
administracio de medicamentos ao seu
subordinado n@o o exime de responder pelo ato
judicialmente. Delega-se a atribuicdo do fazer,
mas ndo a responsabilidade. A responsabilidade
fica presente ao enfermeiro supervisor e cria-se
uma outra responsabilidade para o auxiliar de
enfermagem executor.

Responsabilidade ética e moral

Uma falha pode ter conseqiiéncias
irreparaveis, pois uma vida que foi perdida
naturalmente € irrecuperdvel. As atividades da
enfermagem estdo intimamente relacionadas
com respeito a dignidade do ser humano,
impregnado de consideragio pelo semelhante.

Ao se realizar a terapia medicamentosa com
responsabilidade, este fazer necessita ser
encarado como um ato de extrema consciéncia
social e humana, mais que uma atribui¢do
técnico-profissional. Nao ha como abordar esta
responsabilidade sem se reportar a conceitos
éticos e morais, ja que sdo termos utilizados
freqilentemente e exigem transparéncia em seus
significados.

Etica é definida por Lopes e Nunes (1995, p.
11) como “[...] reflexdo filoséfica sobre o agir
humano. E este agir, que difere do fazer ou
produzir algo, refere-se a uma dindmica pessoal,
a um processo de construcdo de si”.

O dominio do ethos é o da moralidade, do
estabelecimento de deveres, a partir da
reiteracdo das acdes e significados a ele
atribuidos.

Moral € definida por Barton e Barton (1984,
p- 132) como “[...] um conjunto de normas e
regras destinadas a regular as relagdes dos
individuos numa comunidade social dada”.

A moral em uma determinada sociedade
indica se um comportamento deve ser
considerado bom ou mau. A ética procura o
fundamento do valor que  norteia o
comportamento, partindo da historicidade
presente nos valores.

A medida que somos livres para agir
segundo nosso entendimento €tico e moral - pois
este entendimento difere de pessoa para pessoas
- as nossas acgdes se  entrelacam
inseparavelmente com a responsabilidade delas
advinda.
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O conceito de responsabilidade, a luz da
ética, € a obrigac@o que temos de responder pelo
ato que realizamos e pelas suas conseqii€ncias.

A formacdo ética do ser humano vai
acontecendo associada com 0 seu
desenvolvimento. Nao € congénita (como
também nao nasce com os conceitos de familia,
moral e valor), porém temos condi¢des de vir a
ser éticos a partir da experiéncia de vida
denominada eticidade.

[...] A eticidade estd na percepcdo dos
conflitos de vida psiquica (emocdo x
razdo) e na condi¢do, que podemos
adquirir, de nos posicionarmos, de
forma coerente, face a esses conflitos.
Consideramos, portanto, que a ética se
fundamenta em trés pré-requisitos: 1)
percepcdo dos conflitos (consciéncia);
2) autonomia (condicdo de posicionar-
se entre a emocdo e a razdo, sendo que
essa escolha de posicdo € ativa e
autbnoma) e 3) coeréncia. Assim fica
caracterizado o nosso conceito de ética,
reservando-se o termo eticidade para a
aptiddo de exercer a fungdo ética
(SEGRE; COHEN, 1995, p. 51).

Ja moral é o questionamento do que ¢é
correto ou incorreto, do que ¢é virtude ou
maldade nas atitudes humanas; a moralidade
“[...] é um sistema de valores, do qual resultam
normas que sdo consideradas corretas por uma
determinada sociedade” (BARTON; BARTON ,
1984, p. 48).

Aparentemente, a implementagdo destes
conceitos € realizada com muita simplicidade, e
o individuo, vivenciando um momento de
conflito ético, solucionaria o problema, tornando
desnecessarias  instituicdes como Conselho
Federal de Enfermagem, Conselho Federal de
Medicina e outros. Entretanto, estas entidades
existem e criam seus codigos de ética,
inegavelmente necessarios para a imposicdo de
normas a serem respeitadas por todos os
profissionais (SEGRE; COHEN, 1995).

A elaboragdo desses cOdigos torna-se
necessdria, mas emerge a reflexdo de que a
elaboracdo simples ndo pressupde que a
instituicdo seja ética. Nao € a puni¢do que
modificard um individuo e o transformard em
um ser ético.

O profissional, como ser humano, s6 sera
ético quando compreender e interpretar seu
codigo de ética, atuando de acordo com os
principios propostos, com a possibilidade de
discordar, e devendo responsabilizar-se diante
do Conselho e da sociedade.

Na prética de enfermagem, no contexto de
administrar medicagdo, a responsabilidade ética
e moral adquire maior profundidade quando seu
ato se concretiza na relacio interpessoal, mesmo
sendo estes atos delegados a equipe de
enfermagem.

Mas quem ainda ndo presenciou o ritual de
uma administragdo intramuscular na regido
glitea a vista de demais pessoas? Quem ndo
presenciou o ato de medicagdo realizado de
forma repetitiva, banal, sem a informacdo
adequada da sua importancia e serventia?

Enteendemos que a percep¢do da
responsabilidade ética e moral, embora presente
na equipe de enfermagem, ndo é efetivada no
seu amplo significado. Dar atengfo, dispor de
momentos de escutar as duvidas, as ansiedades,
as angustias dos clientes é uma pequena parcela
do agir ético e moral. Embora pequeno, nos
parece ser um grande passo para a
transformacdo de uma pritica que visa a um
cuidar  personalizado, que valorize o
desenvolvimento das competéncias profissionais
e a qualidade dos cuidados nas exigéncias éticas
€ morais.

CONSIDERACOES GERAIS

Nao podemos nos esquivar da possibilidade
de que a op¢do de agir de qualquer cidadio,
mesmo consciente de um agir ético alicergado
nas suas responsabilidades, podera ndo ser certa,
pois é inquestionavel o fato de que erros

humanos ocorrem independentemente da
vontade da pessoa.
Como a responsabilidade, o agir do

enfermeiro no processo de administragio de
medicamentos ndo é solitdrio. Faz-se necessario
uma integra¢do entre médicos, farmacéuticos e
enfermeiros, de maneira a desenvolver um
trabalho em equipe com vista a potencializacdo
dos beneficios aos clientes.

No que tange a enfermagem, nesse processo
de administracdo de medicamentos, a
compreensdo e um viver com responsabilidade
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se traduzem em uma prética holistica que
respeite o individuo, o qual tem valores e cultura
proprios, e que diminua as possibilidades de
erros e propicie a qualidade de assisténcia que a
sociedade merece.

A sensagdo de culpa de ter sido a fonte de
sofrimentos e dores ou de ter levado & morte um
ser humano € uma puni¢do que ndo necessita de

A ética e a moral que norteiam a
administracdo de medicamentos sdo decorrentes
dos preceitos legais do c6digo de deontologia de
enfermagem determinante para a
responsabilidade de postura profissional, porém
ndo satisfaz somente conhecer o cdédigo. Agir
conforme principios € imprescindivel para o
reconhecimento da profissdo de enfermagem.

leis para referenda-la.
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ABSTRACT

One of the attributions, worthy of reflection of the nursing practice, is the administration of medications that
involves legal and ethical aspects of impact on the professional practice. Mistakes in the administration of
medications bring to up the responsibility of the nursing category. When accomplishing the action in an
appropriate way it facilitates the prevention of the mistake and consequently the real mistake. In this work we
objectified to analyze the responsibilities of the nursing in the administration of medications by means of a
bibliographical research, accomplished in the bases Medline and Lilacs (1997/1999). The results stand out that
are scarce the works published on the theme and therefore an alert one for the need of contemplating about a
larger insert of the nursing professionals in the practice of the administration of medications in what refers to

publications.
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