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RESUMO

Objetivo: descrever fatores que geram prazer e sofrimento no trabalho de profissionais de um servico em adicéo para
usuérios de drogas durante a pandemia de COVID-19. Método: duas vertentes metodolégicas, uma quantitativa e outra
qualitativa, foram realizadas com 39 trabalhadores da equipe multiprofissional do servico em adi¢éo (internacdo e
ambulatério). A coleta dos dados ocorreu no periodo de outubro a dezembro de 2020, e foi realizada com aplicacdo da
Escala de Avaliacdo do Contexto do Trabalho, Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento no Trabalho e grupos de
discussdo. Os dados quantitativos foram submetidos a estatistica descritiva e analitica, e os qualitativos, a andlise do
nucleo de sentido. Resultados: identificou-se avaliagdo critica para organizagdo do trabalho, condicdes de trabalho e
esgotamento profissional. O sofrimento foi manifestado pela falta de reconhecimento e pelo esgotamento profissional,
associados as consequéncias clinicas e psicolégicas com a pandemia. O prazer no trabalho esteve presente na
oportunidade de aprendizado, nas novas relacBes e atividades de ensino. Conclusdo: o sofrimento no trabalho foi
evidenciado diante das exigéncias impostas pela pandemia, porém vivéncias de prazer e estratégia defensivas foram
vislumbradas como fontes de protecéo aos trabalhadores do servigo.
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INTRODUCAO

O trabalho baseado no modelo psicossocial é
caracterizado pelas praticas coletivas e trabalho
interdisciplinar, com uma légica horizontal que
envolve familia, usuario e sociedade. Neste
modelo, instituiu-se a Rede de Atencéo
Psicossocial (RAPS) como estratégia de ampliar o
cuidado em saude mental em suas diferentes
complexidades, sendo constituidas por Centro de
Atencdo  Psicossocial ~ (CAPS),  Servicos
Residenciais Terapéuticos, ambulatdrios
especializados, leitos de salde mental em
hospitais gerais, entre outros pontos de atencdo .

Dentre eles, destacam-se 0s servicos de
tratamento para usuarios de drogas (transtornos
aditivos), realizados em leitos de internagdo de
hospital geral em ambulatério especializado, o0s
quais contam com uma equipe multiprofissional
especializada, regidos por regras e rotinas que
atendam  as  normas institucionais e
particularidades do servico®. A internacéo para o

tratamento de transtornos aditivos possui como
finalidade a desintoxicacéo e reabilitacdo em um
ambiente protegido, enquanto o ambulatério
especializado proporciona a continuidade do
cuidado voltado a qualidade de vida e adesdo ao
tratamento.

O tratamento nesse contexto requer do
profissional motivacdo, empatia, respeito, escuta
sensivel, criatividade e conhecimento quanto aos
fatores clinicos e sociais envolvidos no uso de
drogas, a fim de promover um cuidado integral e
humanizado®.Sabe-se que o trabalho em satde
mental no hospital geral pode limitar a
criatividade e a percepcdo dos trabalhadores
acerca do novo modelo de cuidado em saude
mental, quando se deparam com organizacoes
baseadas em modelo puramente biomédico em
que regras e rotinas do tratamento sdo
inflexiveis®?.

Além dessas constatacdes, destaca-se que a
pandemia de COVID-19, decretada em 2019,
impactou os servicos de salde, especialmente o0s
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hospitais, por terem que responder a demanda
crescente de internacdo devido as consequéncias
clinicas e de mortalidade pela doenca. Tal
situacdo exigiu a mobilizacdo e movimentagdo de
profissionais de diferentes servicos, como da
saude mental, para reforcarem a “linha de frente”
de enfrentamento da doenca®.

Os protocolos de cuidados nesse cenario
impactam as organizagbes dos  servicos,
comprometendo as interacBes sociais pelo
distanciamento, pela redugdo de atendimentos
individuais e suspensdo de atendimentos em
grupo, entre outros. Perante a isso, 0S
profissionais de satde mental foram convocados a
reforcar a linha de frente e a dispor de seus
conhecimentos técnico-cientificos para auxiliar no
cuidado direto aos pacientes com COVID-19,
bem como realizar apoio emocional aos
familiares e trabalhadores expostos a doenca.
Assim, sentimentos como medo, inseguranga,
ansiedade e insOnias e intensificaram na
pandemia, desencadeando o0 sofrimento no
ambiente de trabalho, com impacto na motivagao
e no cuidado prestado®®.

Com base nessas consideracfes, 0 presente
estudo procura responder a seguinte questdo de
pesquisa: como se da a relagdo prazer e
sofrimento entre trabalhadores de salde de um
servico de tratamento para usuarios de drogas de
um hospital universitdrio no contexto da
pandemia de COVID-19? O objetivo deste estudo
é descrever fatores que geram prazer e sofrimento
no trabalho de profissionais de um servico em
adicdo para usudrios de drogas durante a
pandemia de COVID-19.

METODOLOGIA

Trata-se de um estudo com duas vertentes
metodolégicas, sendo uma quantitativa e outra
gualitativa, com estratégia sequencial. Na
primeira etapa, realizou-se uma pesquisa
transversal, e na segunda, exploratéria
descritiva®. O estudo foi realizado com
profissionais da equipe multiprofissional do
servico em adicao de um hospital universitério de
Porto Alegre/Rio Grande do Sul, Brasil.

O servico em adicdo desenvolve acles
voltadas ao cuidado, ensino e pesquisa em salde
em adicdo por uso de drogas em duas unidades,
uma de internagdo e outra ambulatorial. A

internacdo devido a adi¢do, em um cenario que
antecede a pandemia de COVID-19, era
constituida por 22 leitos masculinos. Essa
estrutura era localizada em uma area separada da
sede hospitalar, contendo salas para grupos,
consultérios, jardim e academia. Atualmente, o
servico esta com 10 leitos masculinos na sede do
hospital®.

O ambulatdrio em adicao realiza atendimento
a homens e mulheres no cenario que antecede a
pandemia. Também estava localizado em é&rea
separada da hospitalar e possuia uma estrutura
fisica ampla com sala de grupo, sala de reunides e
consultorios. Atualmente, também esta
funcionando na sede hospitalar em espaco
compartilhado com outras especialidades e sem
infraestrutura adequada para o desenvolvimento
do trabalho, como isolamento acuUstico, que
garanta sigilo e conforto nos atendimentos
prestados”.

A transi¢8o do servi¢o em adicéo (internacao e
ambulatério) ocorreu no primeiro semestre de
2020, e um dos principais motivos foi a
necessidade de utilizagdo da forga de trabalho
alocada nessa area para o enfrentamento da
pandemia na sede.

A equipe de salde para execucdo das
atividades tanto na internagdo quanto no
ambulatério era de 35 profissionais de
enfermagem (11 enfermeiros e 24 técnicos de
enfermagem), 12 residentes multiprofissionais (de
1° e 2° ano), oito psiquiatras, quatro residentes
médicos em psiquiatria, um psicélogo, um
assistente social, um terapeuta ocupacional, um
educador fisico e um nutricionista, além de
estagiéarios e alunos de graduacao.

O periodo de coleta compreendeu 0s meses de
abril a dezembro de 2020, e foram contabilizados
48 profissionais com vinculo empregaticio com a
instituicdo.  Foram  incluidos no  estudo
profissionais do servico em adicdo, seja eles da
internacdo ou ambulatério, que estariam ha pelo
menos seis meses no setor.Foram excluidos os
afastados do trabalho no periodo de coleta de
dados, bem como aqueles em vinculo temporario
(funcionarios com contrato temporario e
residentes). Todos os profissionais contemplados
pelos critérios de inclusdo foram abordados
pessoalmente e informados da pesquisa e
processo de coleta. Posteriormente, foi coletado o
endereco de e-mail institucional, de cada

Cienc Cuid Saude. 2022;21:e58710



Prazer-sofrimento de profissionais de um servico de tratamento para usuérios de drogas no contexto de pandemia

profissional, para encaminhamento do formulario.

Dos 48 profissionais contemplados pelos
critérios, 39 aceitaram participar da primeira
etapa. Esses responderam a um formulério
eletronico do Google Form, contendo um
questionario composto por variaveis
sociodemograficas e laborais, e duas das escalas
do inventério de trabalho e riscos de adoecimento:
Escala de Avaliacdo do Contexto de Trabalho
(EACT) e Escala de Indicadores de Prazer e
Sofrimento no Trabalho (EIPST). Tais
instrumentos foram construidos e validados no
Brasil®,

A EACT é composta pelos fatores organizagéo
do trabalho, relagbes socioprofissionais e
condicBes de trabalho, organizados atraves de 31
guestbes que avaliam o contexto de trabalho nos
Gltimos seis meses. A EIPST é formada por
quatro fatores, sendo que dois avaliam as
vivéncias de prazer no trabalho, e dois, as
vivéncias de sofrimento. Os fatores relacionados
ao prazer sao liberdade de expressao e realizacdo
profissional. Os fatores que avaliam o sofrimento
no trabalho sdo esgotamento profissional e falta
de reconhecimento. Tais fatores sdo distribuidos
na escala por 32 pontos, que avaliam o prazer e
sofrimento dos trabalhadores nos ultimos seis
meses®.

O convite para participar da segunda etapa do
estudo, etapa qualitativa, foi realizado no corpo
explicativo do projeto presente no formulario da
primeira etapa e por e-mail institucional, préximo
da data do grupo. O grupo de discussdo foi
ofertado ao término da coleta quantitativa em dois
turnos em dias diferentes. Houve a participagdo
de quatro profissionais na primeira oferta e trés na
seguinte, totalizando sete participantes nesta
etapa. Foram ao total cinco categorias
participantes, tendo a enfermagem o maior
nimero de representantes. Ambos 0S Qrupos
foram realizados pela plataforma Google Meet,
com duragéo de aproximadamente uma hora cada,
sendo coordenados pela responséavel deste estudo,
tendo como observador um profissional residente
ndo vinculado a pesquisa.

Foram realizadas as seguintes perguntas
abertas como estratégia para a discussdo: como
vocés organizam o trabalho/suas tarefas no
ambiente que atuam? Como ocorre esse
processo?Como sdo as condi¢des? Como se dao
as relacfes socioprofissionais (relagdo chefia e

subordinados)?Vocés identificam situacfes de
prazer no ambiente de trabalho? Como isso é
vivenciado?Vocés identificam situacbes de
sofrimento? Como isso € vivenciado?”; ‘“Vocés
identificam algum impacto na saude com as
vivéncias de prazer e sofrimento?VVocés adotam
alguma estratégia para o enfrentamento das
situagBes de  sofrimento?Quais  estratégias
coletivas podem adotar para o enfrentamento de
situacBes de sofrimento no ambiente de trabalho?

A andlise dos dados ocorreu concomitante ao
periodo da coleta de dados. A quantitativa foi
realizada com o auxilio do software PASW
Statistics® (Predictive Analytics Software, da
SPSS Inc., Chicago, USA), versdo 18.0 para
Windows. As variaveis categéricas foram
descritas pela frequéncia absoluta e relativa,
sendo os resultados organizados em tabelas.

Para avaliar o contexto, o0 prazer e 0
sofrimento no trabalho, foram aplicadas as escalas
EACT e EIPST. A avaliacdo dos instrumentos
ocorreu pela realizacdo do célculo das médias
gerais dos fatores e percentual de respondentes
nos intervalos®. Para avaliagdo da EACTA,uma
pontuacdo abaixo de 2,29foi considerada
satisfatoria, critica, entre 2,3 e 3,69, e grave,
acima de 3,7.Na EIPST, a vivéncia de prazer foi
considerada satisfatéria para uma pontuacgdo
acima de 4,0, critica, entre 3,9 e 2,1, e grave,
abaixo de 2,0®. A correlagdo de Spearman foi
aplicada para avaliar a relagdo entre os fatores dos
dois instrumentos.

A analise dos dados qualitativos, elaborados a
partir do grupo de discussdo, foi realizada por
meio da técnica de analise do nlcleo de sentido
(ANS), priorizando os aspectos reais e simbolicos
da interagdo do sujeito com 0 seu contexto de
trabalho. Os eixos tematicos foram apresentados
por categoria e subcategoria®.

Com os grupos de discussdo®, buscou-se
apreender os conteidos psicoldgicos latentes e
discursivos  manifestados por todos  0s
participantes sobre o contexto de trabalho, as
vivéncias de prazer e sofrimento, as estratégias e
0 processo saude-doenca, aproximando-se do
objeto pesquisado.As falas foram transcritas sem
cortes, permitindo a analise observacional dos
discursos como um todo. Na sequéncia, foi
realizada a categorizacdo das falas destacando
fragmentos em subcategorias, de forma a
sustentar o ndcleo de sentido, que respondia a
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questdo de pesquisa.

As categorias e subcategorias da analise do
nucleo foram apresentadas de forma sequencial:
Contexto de trabalho na pandemia - desafio do
trabalho remoto, ambiente restrito, relacdo com a
equipe e outras equipes, falta de apoio
institucional, processo saude- doenga; Sentido do
trabalho - novas oportunidades e relacGes,
execucdo de atividades de ensino, inseguranca,
medo e incerteza; Estratégia de enfrentamento -
momentos de lazer com a familia, ressignificacao
do sofrimento compartilhamento das angustias,
comer, construcdo de estratégias para melhoria do
trabalho.

Apos analise dos métodos, separadamente, foi
realizada a triangulacdo dos dados quantitativos e
gualitativos, com a finalidade de proporcionar
uma analise mais solida sobre o problema em
estudo®®),

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de
Etica e Pesquisa (CEP) da instituicdo proponente,

sob o CAAE n° 27847120.5.0000.5327, com
assinatura e entrega dos Termos de
Consentimento Livre Esclarecido. Na
apresentacdo dos resultados, os participantes
foram identificados por codigos (letra “P” para
participantes, acrescentado de numeral ordinal),
buscando assim preservar o0 seu anonimato.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 39 profissionais da
equipe multiprofissional de saude; desses, 76,9%
eram do sexo feminino e a categoria de
enfermagem representou 74,4%. Quanto ao
tempo de trabalho na unidade, 74,4% informaram
estar a aproximadamente oito anos; 41% possuem
outro emprego; 76,9% estavam satisfeitos com a
remuneracdo; 53,8% ja realizaram tratamento
para a saude; 51,3% fazem uso de medicacdo; e
30,8% ja estiveram afastados por motivo de
doenca.

Tabela 1. Classificacdo dos fatores da Escala de Avaliagdo do Contexto de Trabalho (EACT) e da
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento (EIPS). Porto Alegre, Brasil, 2020

FATORES MEDIA E DP* CLASSIFICACAO
Organizacdo do trabalho 2,89+ 0,53 Critico

Condigdes de trabalho 2,57+0,71 Critico

Relacéo socioprofissional 2,24+0,89 Satisfatorio
Vivéncia de prazer

Realizagao profissional 4,15+1,4 Satisfatorio
Liberdade de expressdo 4,17+1,51 Satisfatorio
Vivéncia de sofrimento

Esgotamento profissional 2,92+ 1,69 Critico

Falta de reconhecimento 1,77+1,61 Satisfatorio

Fonte: arquivo proprio.
Nota: *DP- desvio padrao.

A Tabela 1 apresenta os resultados dos fatores
referentes ao contexto de trabalho e indicadores
de prazer e sofrimento. O resultado foi
considerado critico para o fator de organizacao do

trabalho, condi¢cBes de trabalho e esgotamento
profissional. A Tabela 2 apresenta os resultados
da triangulagdo dos fatores na Tabela 1.

Tabela 2. Correlagdo entre os fatores da Escala de Avaliacdo de Contexto de Trabalho (EACT) e da
Escala de Indicadores de Prazer e Sofrimento (EIPS). Porto Alegre, Brasil, 2020

Fatores EACT/ Realizaco Liberdade de Esgotamento Falta de
Fatores EIPS profissional expressao profissional reconhecimento
r*p r*p r*p r*p
Organizacdo do trabalho  0,2330,154 0,3430,032 -0,1500,361 -0,2180,183
Condicdes de trabalho 0,5220,001 0,5220,001 -0,3430,033 -0,5160,001
RelagGes 0,147 -0,371 0,1990,224 -0,0430,797 -0,440,792

socioprofissionais

Fonte: arquivo proprio.
Nota: *Coeficiente de correlagdo de Spearman.
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De acordo com a Tabela 2, a organizagéo do
trabalho apresentou uma forte correlagdo com a
liberdade de expressao (p=0,032), assim como as
condi¢bes de trabalho apresentaram uma forte
correlagdo com as relagbes profissionais
(p=0,001), liberdade de expressdo (p=0,001) e
falta de reconhecimento (p=0,001). A pesquisa
apresentou um resultado critico referente aos
fatores de organizacdo (2,89+ 0,53) e condicdes
de trabalho (2,57+0,71) (Tabela 1) que corrobora
com as falas dos participantes do grupo de
discussdo, aqui separadas por categorias.

Contexto de trabalho na pandemia

A partir da categoria contexto de trabalho,
emergiram as subcategorias: desafios do trabalho
remoto, area fisica restrita, relacdo entre a equipe
da adicdo e outras equipes, falta de apoio
institucional. Nos desafios do trabalho remoto, foi
destacada a possibilidade de acessar o ponto
remoto e ser remunerado, quando executado
trabalho protegido dentro do domicilio, mas
também foi observado um aumento da demanda
de trabalho mesmo fora de seu horério habitual.

[...]ent8o, sinto mais justo [...] acontecia de levar
trabalho para casa e ndo ser remunerada, isso
desestimulava um pouco, né?! (P01)

Hoje, ninguém t& nem ai, as pessoas marcam
reunido no horario que ndo é o teu horario de
trabalho e tu tem que estar presencial, tem que
responder as mensagens imediatamente, mesmo
guando elas vém as 19 horas ou as 22 horas da
noite. (P07)

A érea fisica restrita se destaca como outra
subcategoria no que diz respeito ao ambiente
atual do servigo em adicdo e perda significativa
de espaco dedicado a assisténcia ao paciente,
além da estrutura do programa.

[...] perder todo aquele espago que eu tinha para
desenvolver as atividades. Entéo, esse desconforto
pela falta de espago foi crescendo de uma forma
inviavel de desenvolver um trabalho adequado.
(PO6)

[...] ndo era tudo “dado”, mas tinha muitas coisas,
coisas que estavam andando referente ao ambiente
de trabalho [...] e dai a gente é novamente
atropelado por esse retorno. (P05)

Devido a necessidade de cobrir escalas de
trabalho em setores clinicos ou de salde mental

geral (transtornos mentais ndo aditivos),
consequentes de afastamentos por motivos de
exposicao e aplicacdo de estratégias para combate
a COVID-19, alguns profissionais precisaram
deixar seu campo de atuacdo e se adaptar a um
novo processo de trabalho.

Perante 0 exposto, destaca-se a subcategoria
relacdo entre a equipe da adi¢do e outras equipes.
Os profissionais relatam que, apesar de ter
divergéncias em  condutas  devido  as
especialidades, apresentam uma boa relagdo
visando ao bem-estar dos pacientes.

[...] eu acho que as relagdes eram bem saudaveis,
porque a gente tinha um trabalho andando e metas
um pouco mais definidas no programa enquanto
equipe. (P05)

Entdo, tem essa coisa de mediar um pouco da nossa
relacdo e dos técnicos que estdo da adigdo e com 0s
técnicos e equipe da clinica [...].Apesar de ndo
estarmos no melhor ambiente pros nossos
pacientes, precisamos estabelecer uma parceria,
uma ajuda, enfim, pensando nos pacientes também,
porque a gente pode estar contribuindo, ja que a
gente estd ali. (P02)

Eu tenho encontrado pessoas muito boas, né?! De
outras profissbes, de outras areas, que tém outro
olhar da vida, tém sempre como aprender coisas
novas [..] e fazendo o ambiente mais leve,
né?! (P03)

A falta de apoio institucional surgiu como
outra subcategoria se referindo ao desamparo da
instituicdo no momento de transicdo da unidade
para um espaco inferior as demandas do servico.

A mudanca do servico em adi¢cdo do anexo
para a sede hospitalar ocorreu no primeiro
semestre do ano de 2020.

As relagdes, pelo menos na minha érea, elas estdo
muito dificeis, a enfermagem esta sofrendo o que
outros nucleos ja sofreram, que é diminuicdo de
contingente [...] e processos de imposi¢do da gestao
[...] (POS)

[...] a gente tem que entender qual o valor
institucional, a adicdo ndo tem dado muito lucro,
tem que pensar como um administrador hospitalar
[...] o que estd me incomodandomaisé a falta de
amparo da instituicdo, sabe?! Que é deixar esses
pacientes graves desamparados, isso me fez me
decepcionar muito com a instituicdo. (P01)

Sentido do trabalho: fatores de prazer e
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sofrimento gente fica com medo. (P02)
. . . As incertezas quanto ao fim da pandemia e o
A partir dessa categoria, emergiram as

subcategorias oportunidade de aprendizado com
as novas relagdes, execucdo das atividades de
ensino, inseguranca, medo e incerteza.

Na oportunidade de aprendizado com as novas
relacOes, é destacada a importancia da troca de
saberes e a visibilidade do servico no novo
cenario como algo prazeroso.

[...] acho que essa coisa do encontro de conhecer
novos colegas [...] aprender coisas novas. [...] ou
ajudando um colega em situacdes mais de crise
assim. [...] principalmente essa troca com oS
colegas. (P02)

[...] hoje, eu tenho vivéncia em outras areas com
outros colegas e isso € muito positivo, muito
importante, né?! E poder ter essa troca também
com outros nucleos profissionais. (P04)

A execucdo das atividades de ensino de
residentes e estagidrios foi identificada como algo
prazeroso, Vvisto como a oportunidade de poder
auxiliar na formacao do outro e proporcionar seu
desenvolvimento pessoal e profissional.

[...] eu tenho até mais prazer nessa relagdo de
ensino e servico com os residentes e estagiarios, €
uma satisfacdo muito grande. (P06)

O trabalho com os residentes ndo é fécil, mas a
gente tem momentos de prazer, assim, as pessoas
fazendo conquistas, fazendo mudancas. (P07)

A Tabela 2 também apresenta uma
classificacdo critica referente a um dos fatores
relacionados a vivéncia de sofrimento, o
esgotamento profissional (2,92+ 1,69), trazido nas
falas e aqui elencados como subcategorias, tais
como inseguranca e medo ao desenvolver as
novas tarefas e incerteza quanto ao futuro do
programa de adicdo. O medo e a inseguranca
foram atribuidos as novas rotinas e as novas
atividades em servigcos clinicos durante a
pandemia.

Té atendendo coisas que eu nunca vi antes e isso
me causa bastante sofrimento e bastante ansiedade;
medo de fazer errado, medo de matar alguém.
(P0O3)

[...] com toda essa mudanga, eu acho que me
causou muito sofrimento, [...Jeu mudei de setor e
de horario varias vezes [...] fungdes que eu nao
estava tdo acostumada e talvez possa estar
causando mais sofrimento pro paciente e, assim, a

futuro do programa de adicdo e ao escalonamento
dos profissionais dentro de outros servicos da
instituicdo tambem foram relatadas como fonte de
sofrimento, ainda mais quando os espagos ndo
favorecem a atuacdo profissional.

A questdo da indecisdo do programa no que a gente
foi preparada [...] eu ndo atuo hoje diretamente na
adicdo, assim, eu s6 supervisiono os residentes [...]
ver muito dos nossos pacientes do ambulatdrio,
principalmente, né, sem ter atividades, sem ter um
suporte. (P04)

O que causa mais sofrimento é ndo saber por
guanto tempo [...] 0 que me causa mais sofrimento
sd0 essas incertezas institucionais quanto ao
servigo, quanto ao tempo. (P02)

Entéo, tenho muito mais sofrimento que prazer. Os
momentos de prazer sdo bem poucos, sdo pontuais
e 0 meu fazer estd muito distante do qual eu sou
preparada e estudei. (P05)

Um dos participantes ainda referiu sofrer de
insbnia e burnout, devido ao periodo de pandemia
e a reorganizacao de suas atividades, mudando as
caracteristicas do seu trabalho e afetando o seu
prazer, conforme fala a seguir:

[...] eu venho sofrendo de uma insbnia absurda, eu
venho fazendo tratamento medicamentoso e ndo t&
adiantando muita coisa [...]sai da assisténcia total, &
uma coisa que ndo me agrada, mas também eu néao
estou me sentindo inteira para estar na assisténcia
[...]Jem véarios momentos, eu me senti assim,
entrando em burnout]...].(P07)

O achado qualitativo vem a corroborar com 0s
dados quantitativos, ao observar que o contexto
de trabalho pode influenciar os sentimentos de
esgotamento profissional (p<0,033) e a falta de
reconhecimento (p< 0,001).

Estratégias de enfrentamento

A categoria estratégia de enfrentamento é
subdividida em estratégias individuais e coletivas.
Dentre as estratégias individuais, destacam-se as
subcategorias momentos de lazer com a familia,
comer, fazer terapia e dedicagdo a projetos
pessoais. Os profissionais trazem nas suas falas
que passar tempo com a familia, além de comer
doces, realizar atividades fisicas, manuais e fazer
terapia, tém sido estratégias defensivas para o
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enfrentamento do seu sofrimento tanto em relagdo
a pandemia quanto as mudangas do servi¢co em
adicao.
[...]Jcomer doces, ver filmes, ver séries com o0s
meus filhos, férias e atividades manuais, assim
como mandalas, monto quebra cabeca, faco coisas

assim. [...] andar de bicicleta, [...] estar perto da
familia. (P03)

[...] conversar com a familia, ndo sobre isso, [...]
coisas ao ar livre. (P01)

Uma coisa que eu faco é terapia ha alguns tempo,
dai eu mantive, né?! (P02)

[...]e terapia que eu fago ha muitos anos e venho
mantendo. (P01)

A dedicacdo a outras atividades profissionais
e/ou projetos pessoais também tem sido estratégia
individual adotada pelos profissionais.

[...] a fuga é assim, eu tenho projetos pessoais e
com grupo. (P05)

Eu tenho me dedicado aos meus atendimentos fora
do hospital. (P07)

As estratégias coletivas foram as que mais
prevaleceram, destacando-se o compartilhamento
de angulstia entre os colegas como forma de
amenizar os momentos de tens&o.

O que eu tenho utilizado para amenizar meu
sofrimento é conversar, né, com o0s colegas e até
com superiores mais imediatos. (P01)

[...]Jconversar com os colegas [...], né, trocar, as
experiéncias enfim e ficarmos sofrendo juntos, eu
acho que aliviar. (P02)

O que eu tenho feito é compartilhar com os
colegas, [...] eu almogo com alguns colegas e
tomamos um cafezinho. (P04)

As estratégias coletivas tém sido pelo dialogo e
articulacéo entre os colegas, para melhorar 0 nosso
trabalho. (P06)

DISCUSSAO

O cuidado a pessoas com transtornos
psiquidtricos pode expor os trabalhadores a
vulnerabilidade psiquica que, adicionado ao
contexto e sobrecarga a qual estdo expostos, pode
vir a causar danos a satde.

O resultado critico atribuido aos fatores de
contexto de trabalho pode estar relacionado ao

momento de reestruturacdo do servico em adicéo
em um novo espago, no qual foram demandados
cuidados com pacientes acometidos pela COVID-
19 como forma de contingéncia. Essa medida
potencializou sentimentos de medo e inseguranca,
0 que, acrescido ao fato de as medidas de controle
e mecanismo de enfrentamento a pandemia serem
insuficientes, geram incertezas e implicagdes para
a saude mental, em especial aos profissionais da
salde®, De maneira geral, a pandemia impactou
a organizacdo familiar, social e profissional,
gerando  sentimentos de  desamparos e
abandono®510:11),

Com a finalidade de manter a atividade dos
Servigos essenciais e nao essenciais as empresas,
instituicGes de saude e pesquisa precisaram adotar
a modalidade de trabalho remoto/home-office 2.
Frente a isso, foram evidenciadas a percepcdo do
aumento da demanda de trabalho e a dificuldade
de pbr limites as reunides e atendimentos extras
de forma online e/ou tele atendimento. Essa
percepcdo de aceleracdo, acrescida da perda da
produtividade devido a desmotivagédo
profissional, também foi constatada em diversos
segmentos e setores econdmicos do Brasil®.

Os profissionais desta pesquisa apontaram
como desafiador a relagdo interprofissional
devido as tensdes geradas pelas mudancas no
programa e compartilhamento de espaco, mas
também apontaram a oportunidade de novos
aprendizados. Acerca disso, um estudo®® apontou
que um ambiente desfavoravel para a pratica das
atividades as quais os profissionais se prepararam
representa fator de risco para o adoecimento
ocupacional.

Os profissionais desta pesquisa apontaram
apoio insuficiente por parte da institui¢éo,
destacando a insuficiéncia de espago fisico para a
realizacdo de grupos, atendimentos individuais,
exercicios fisicos, além de falta de materiais
adequados. Um estudo® identificou que, perante
as adversidades, os profissionais necessitam
trabalhar com improvisactes e adaptacOes, que
causam desgastes e repercutem na qualidade de
vida.Tarefas exercidas com pressdo de prazos,
resultados desvinculados com a realidade e o
desempenho  monitorado  também  foram
considerados por outro estudo como graves a
organizacdo do trabalho @9,

Por outro lado, ressignificar vivéncias
adversas no ambiente de trabalho podem ser
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protetivo®®, por meio do aprendizado e criagdo de
novos vinculos socioprofissionais. As vivéncias
de prazer nesta pesquisa estdo relacionadas as
relacbes  interpessoais que facilitam o
aprendizado, a visibilidade do trabalho executado,
bem como a execucdo das atividades de ensino
como forma de investimento para sociedade.

Os resultados apontaram ainda vivéncias de
prazer pelo sentimento de realizagdo profissional
e liberdade de expressdo, principalmente perante
as suas chefias imediatas e colegas. Entretanto, as
condi¢bes de sobrecarga de trabalho impostas
pela pandemia, bem como o sentimento de
desamparo por parte da gestdo hospitalar, geram
vivéncia de esgotamento e falta de
reconhecimento profissional. A associagdo entre a
organizagdo do trabalho e a liberdade de
expressdo estd relacionada coma falta de
autonomia que os profissionais sentem para
questionar o processo de mudanga do servico e a
percepcdo de que o trabalho prestado ndo é
reconhecido.

Os dados apresentados nesta pesquisa
mostram estratégias defensivas para evitar o
adoecimento, conforme conceitos de Dejours?,
Entre as estratégias individuais adotadas, estd a
realizacdo de terapia, comer, estarem com 0S
familiares, praticar exercicios fisicos e realizar
atividades manuais, mas também, de forma ndo
verbalizada, a ressignificacdo dos momentos de
sofrimento. Essas estratégias corroboram com a
pesquisa realizada com profissionais de uma
equipe de satde do sul do Brasil e a realizada com
docentes da Universidade Oscar Ribas, Angola®®),
onde momentos de se “desligar” do trabalho e
ressignificar momentos que lhe causam e
sofrimento s&o essenciais para a manutengdo da
qualidade de vida, principalmente perante as
situacGes de crise 9.

Ji o didlogo e o compartilhamento de
angustias com os colegas de trabalho foram
mecanismos de enfrentamento coletivos. O
compartilhamento de momentos como almogos e
lanches e a realizagdo de terapias foram
estratégias identificadas em outros estudos®?9,
assim como a utilizacdo de reunies de equipe
como espacos de escuta e planejamento de agdes,

bem como o altruismo como gerador de satisfacéo
no trabalho®".

Como ja apontado anteriormente, o sofrimento
se destacou dentre as vivéncias dos profissionais
desta pesquisa, desencadeado pela mudanca de
ambiente de trabalho e demandas frente a
pandemia, acarretando esgotamento profissional.
Compreende-se que as estratégias utilizadas para
0 enfrentamento podem n&o estar sendo
suficientes para manter o equilibrio psiquico,
revelando um processo de adoecimento em curso.

CONCLUSAO

O estudo evidenciou que os fatores de prazer e
sofrimento entre trabalhadores da adicdo diante
do contexto de pandemia de COVID-19 estdo
relacionados principalmente aos dominios de
organizacdo do trabalho, condicfes de trabalho e
esgotamento  profissional, avaliados como
criticos.

Os servicos de saude mental em si sdo pouco
financiaveis pelas instituicdes de salde e recebem
pouco suporte governamental. 1sso impacta 0s
processos de melhorias que visam facilitar a
atuacédo do trabalhador no cuidado prestado diante
da atencdo, tratamento e reinsercdo social dos
usuarios de substancias psicoativas.O impacto
psicoldgico e social desencadeado pela pandemia
de COVID-19, atrelado as caracteristicas
particulares da atuacdo em saude mental e a
sensacdo de desamparo institucional, frente ao
novo cenario da pratica, influencia desmotivacao
profissional, potencializando sentimentos de
medo, ansiedade e inseguranga.

Destaca-se a necessidade da realizacdo de
mais estudos com trabalhadores que atuam em
internacdo e ambulatério especializado em &lcool
e outras drogas, além de outros servigos, como
CAPS alcool e drogas, para maior compreensao
dessa dindmica de prazer e sofrimento no trabalho
e de estratégias de enfrentamento e promocao da
saude, subsidiando, assim, a tomada de decisdo de
gestores quanto a conducdo satisfatéria de um
ambiente de trabalho mais propicio, para que
ocorra a seguranca do cuidado aos usudrios € 0
desenvolvimento dos trabalhadores.

PLEASURE-SUFFERING OF PROFESSIONALS WORKING
TREATMENT IN THE PANDEMIC CONTEXT

ABSTRACT

IN DRUG USERS’
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Objective: to describe factors that generate pleasure and suffering in the work of professionals in a drug addiction service
during the COVID-19 pandemic. Method: two methodological approaches, quantitative and qualitative, were carried out
with a total of 39 workers from the multidisciplinary team of a drug addiction service (inpatient and outpatient). Data
collection took place from October to December 2020, and was conducted using the Work Context Assessment Scale, the
Pleasure and Suffering Indicator Scale at Work and discussion groups. Quantitative data were submitted to descriptive and
analytical statistics, and qualitative data to thematic analysis. Results: critical assessment was identified for work
organization, working conditions and professional burnout. Suffering was manifested by the lack of recognition and
professional burnout, associated with the clinical and psychological consequences of the pandemic. Pleasure at work was
present in the learning opportunity, in new relationships and teaching activities. Conclusion: suffering at work was
evidenced in the face of the demands imposed by the pandemic, but experiences of pleasure and defensive strategies
were seen as sources of protection for service workers.

Keywords: Worker's Health. Mental Health. Psychological Distress.

PLACER-SUFRIMIENTO DE PROFESIONALES DE UN SERVICIO DE TRATAMIENTO
PARA USUARIOS DE DROGAS EN EL CONTEXTO DE PANDEMIA

RESUMEN

Objetivo: describir factores que generan placer y sufrimiento en el trabajo de profesionales de un servicio de
enfermeria en adiccion para usuarios de drogas durante la pandemia de COVID-19. Método: dos vertientes
metodoldgicas, una cuantitativa y otra cualitativa, fueron realizadas con 39 trabajadores del equipo
multiprofesional del servicio de enfermeria en adiccién (internacién y ambulatorio). La recoleccién de datos
ocurrio entre octubre y diciembre de 2020, y se llevd a cabo con la aplicacion de la Escala de Evaluacion del
Contexto del Trabajo, Escala de Indicadores de Placer y Sufrimiento en el Trabajo y grupos de discusion. Los
datos cuantitativos fueron sometidos a la estadistica descriptiva y analitica, y los cualitativos, al analisis del
nacleo de sentido. Resultados: se identificd evaluacion critica para organizacion del trabajo, condiciones de
trabajo y agotamiento profesional. El sufrimiento fue manifestado por la falta de reconocimiento y por el
agotamiento profesional, asociados a las consecuencias clinicas y psicolégicas con la pandemia. El placer en el
trabajo estuvo presente en la oportunidad de aprendizaje, en las nuevas relaciones y actividades de ensefianza.
Conclusién: el sufrimiento en el trabajo fue evidenciado ante las exigencias impuestas por la pandemia, pero
vivencias de placer y estrategia defensivas fueron sefialadas como fuentes de proteccion a los trabajadores del
servicio.

Palabras clave: Salud del Trabajador. Salud Mental. Angustia Psicoldgica.
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