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A PERCEPCAO DE TECNICOS EM ENFERMAGEM DE UMA UNIDAD E DE
TERAPIA INTENSIVA SOBRE A HUMANIZACAO NO SEU TRABAL HO
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RESUMO

A humanizacéo é entendida como valor, na medida em que resgata o respeito a vida humana. Este estudo
objetivou investigar a percepgdo da equipe de enfermagem de uma Unidade de Terapia Intensiva (UTI) acerca
da humanizagdo no seu trabalho. Trata-se de uma pesquisa exploratéria e de abordagem qualitativa. O
referencial utilizado foi a Politica de Saude do Trabalhador. Participaram do estudo oito técnicos de enfermagem
da UTI de um hospital da Regido Noroeste do Estado do Rio Grande do Sul. Os dados foram coletados mediante
entrevista, em 2008, e analisados por meio da analise tematica, da qual emergiram cinco categorias: Percepgdes
sobre humanizacao; Atitudes desagradaveis no ambiente de trabalho; Raz8es para atitudes desumanas; O que
torna o trabalho desumanizado; e Atitudes que podem promover a humanizacdo no ambiente de trabalho. Para
0s sujeitos pesquisados, o trabalho em equipe e as relagdes dialdégicas podem contribuir para a humanizag¢éo no
trabalho, enquanto a desvalorizagdo profissional e o autoritarismo sédo atitudes que desumanizam o trabalho.
Acredita-se que a acéo de harmonizar e humanizar o ambiente de trabalho deve partir de um esforgo conjunto de
todos os profissionais envolvidos no processo de cuidar.

Palavras-chave: Enfermagem. Unidades de Terapia Intensiva. Humanizacéo da Assisténcia.

humanizado, a que o paciente tem direito e que
se constitui como um dever no exercicio
Qrofissional em salude; o que se pretende é
refletir sobre a importadncia de também o

Hospitalar foi criado pelo Ministério da Saude, e X .
com a proposta de integrar acdes para mudar Broflssmnal ser cuidado, ser tratado de maneira
gtica por todos, sejam colegas, gestores ou

padrdo de assisténcia ao paciente e a03 “toc E valid lient idado “d )
trabalhadores dos hospitais, melhorando ghetias. £ valido salientar que o cuidado “deve Ir

qualidade e a eficacia dos servidosEsse glem da visdo biolégica e biomédica, de modo a

ftegrar as diversas unidades e multiplicidades

INTRODUCAO

O Programa de Humanizacdo da Assisténci

rograma estd no topo das discussdes pa : .
brog b Palfos sered?¥ Em se tratando de cuidado, as

implantacdo e/ou consolidagdo em todos os ~_ fissionai ) f.
estabelecimentos de salde. acdes profissionais precisam ser eficazes sem
desvalorizar a subjetividade do ser humano, o

Humanizar € garantr a palavra a sua ue neste contexto pode ser representado
dignidade, de modo que as palavras que o sujeit% , . P P
mbém pelas dimensGes que envolvem o

expressa sejam reconhecidas pelo outro. pdf idado a0 trabalhador.

meio da linguagem descobrem-se meios pessoa%J b g . d

de comunicacio, e sem ela nos nos, Sa e-se que, a partir do nascimento, todo ser
desumanizam& A desqualificacio da umano € completamente dependente  do
subjetividade do sujeito trabalhador, cuidado para sobreviver. Ao longo da vida de

caracterizada pela falta de reconhecimentd’™2 petssdoa slempr;a ha\:erad u][n 5|:_mdad;3r,
profissional, de comunicagdo e de condigbes gEepresentado pelos integrantes da famifia, pelos
rofessores, pelos colegas, enfim, por pessoas

trabalho, pode conduzir a desqualificagdo dd? . )
ue garantem a seguranca fisica e emocional,

cuidado ao usuario dos servicos de saude, n ~ .
medida em que, naturalmente, quem receb ortanto sdo merecedoras de todo 0 rgspeno.
acolimento e ambiéncia favoraveis tem>-'% da mesma forma, o que se a'”!ela € que a
tendéncia a reproduzir tais atitudes. enfermagem, como. proﬂssag cwdadqra €
Nio se trata de negligenciar o Cuioladoresponsavel porAmu_ItlpIas funcdes e, no §m_1b|to
de sua competéncia, pela seguranca fisica e
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emocional do usuério/paciente, seja valorizadaompeténcias no ambito da técnica e da
em toda a complexidade que o cuidado exigdecnologia, porém, na mesma medida, deve estar
para a preservacao da vida humana. atento as suas emocgdes, pois a equipe de saude

E preciso refletir sobre em que condicesde uma UTI convive diariamente com a morte,
estdo trabalhando os profissionais decom a dor da familia que tem seu familiar
enfermagem, pois, além da inépcia de muitosnternado, com a angustia do diagndstico e
colegas no relacionamento interpessoal, “grogndstico, com as dificuldades do sistema,
racionalizacdo, a mecanizagéo e a burocratizacdmom a rotina exaustiva de trabalho e com os
excessiva do trabalho, ao impedirem que aiscos inerentes de uma unidade critica.
trabalhador desenvolva sua capacidade critico- Para muitos profissionais que trabalham em
criativa, atuam como desumanizant&¥”), UTIs, lidar com a morte “é a parte mais

Observa-se que no cotidiano das praticas erdelicada”. Um estudo demonstrou que, para 0s
saude existem dificuldades nas relacBes dé&rabalhadores dessa unidade, a morte representa
trabalho, evidenciando-se conflitos e disputaso sofrimento, a perda. Ficou evidente a
gue envolvem questdes de autonomia doselutancia dos profissionais em aceitar a morte
profissionais. Em pesquisa que avaliou acomo parte do processo vital
gualidade de vida em trabalhadores de Pressupde-se que uma equipe de enfermagem
enfermagem, foi evidenciado que as fontes déwumanizada satisfeita em suas necessidades de
maior satisfacdo do trabalhador sdostetus  atengdo, escuta e acolhimento podera humanizar
profissional, a autonomia e a interacdoo cuidado com mais naturalidade e de forma
satisfatoria com o outf mais saudavel. Para isto ser possivel € preciso

Acredita-se que uma reflexdo acerca dessgue os sujeitos envolvidos no trabalho direto e
realidade pode ser util para a melhoria dasndireto da producdo em saldde permitam-se um
condicbes de trabalho da enfermagem e para jpensar sobre a humanizacdo do cuidado em
promogé&o da saude do enfermeiro, pois muito seodas as suas dimensfes e com base nas
fala em humanizacéo do atendimento ao usuaritecnologias leves ou de relagfes que envolvam
e pouco se discute a tematica do ponto de vistacolhimento, vinculo, autonomizacdo e
do cuidador, sem o qual ndo h& cuidado. Pareesponsabilizacgdo na forma de conduzir
humanizar, initil serd negligenciar a gestdo deprocessos de trabalflo
pessoas. Sabe-se que o tratamento é mais eficaz Cabe, entdo, as equipes de saude do
guando o usuério do servico € acolhido, ouvido drabalhador, aos profissionais de saude, aos
respeitado pelos profissionais. Em contrapartidapsicélogos organizacionais e pesquisadores da
também ¢€é necessaria a humanizacdo daematica, refletir sobre a saude do trabalhador
condicbes de trabalho destes profissionais. sob a lente da humanizacdo. Considerando-se
Trabalhadores que se sentem respeitados petple a politica da vigilancia em saude do
instituicdo atendem com mais eficiéntia trabalhador deve investigar e intervir na relacdo

A opcdo por explorar a humanizacdo dasdo processo de trabalho com a saude, articulando
relacbes profissionais em uma Unidade devigilancia de riscos e de doengas ocupacionais,
Terapia Intensiva (UTI) deveu-se a vivénciacontrolando exposicéo e efeito, o Sistema Unico
profissional de um dos autores deste estudo e ate Saude ostenta um papel social diferenciado,
fato de a UTI ser um ambiente de altapois é a Unica “politica publica de cobertura
complexidade e diversidade tecnoldgica. A guisauniversal, para o cuidado da satde dos
de introducdo, pergunta-se: como estd sérabalhadores, obrigando a busca da redefinicdo
processando a humanizacdo ao cuidador erdas praticas de salude e a constru¢do de um ‘novo
unidades de terapia intensiva? modelo’ de atencag™®?)

A UTI é um ambiente voltado a pacientes de Refletir e agir sobre os determinantes que
efetivo comprometimento das funcdes vitais, oshumanizam as relagbes de trabalho podem ser
quais necessitam de um atendimento complexanecanismos de promocdo de ambiéncias
com muita atencdo e dedicacdo do cuidadorsatisfatoérias, prevenindo-se agravos e
Sendo assim, este profissional deve atualizar promovendo-se a salde do trabalhador,
fomentar  constantemente  habilidades  econforme recomenda a Lei Organica de Saude. E
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oportuno salientar que a humanizacdo éproximada de uma hora. Para facilitar o registro
entendida, neste contexto, “como valor, nadas informacdes no ato da entrevista com 0s
medida em que resgata o respeito a vida humarteabalhadores foi utilizado um gravador. A
[...], levando-se em conta as circunstanciasnalise dos dados foi feita de acordo com a
sociais, éticas, educacionais e psiquicasnetodologia de categorizacdo tematita
presentes em todo relacionamento humand” Para a realizacdo deste estudo foram

Possibilitar ao trabalhador expressar-serespeitados 0s aspectos éticos na pesquisa
livremente sobre o processo de humanizagdo nenvolvendo seres humanos estabelecidos pela
seu cotidiano profissional pode contribuir para aResolucdo 196/96 do Conselho Nacional de
emergéncia de reflexdes sobre o significado d&aud&®. O projeto foi aprovado pelo Comité de
humanizacdo e propiciar o surgimento de umEtica em pesquisa da Universidade Regional
clima organizacional adequado e facilitador delntegrada do Alto Uruguai e das Missfes -
sua préatica, regulado pela horizontalidade e pel€ampus de Santo Angelo e protocolado sob n.°
construcdo de espacos dialogiths e  076-04/PPH/08. Aos sujeitos da pesquisa foi
emancipatorios de cogestdo dos processos. apresentado um termo de consentimento livre e

Sendo assim, o objetivo geral deste estudo foesclarecido, respeitando-se a livre participacdo e
investigar a percepcdo dos técnicos dea eticidade do estudo. A pesquisa somente foi
enfermagem da UTI acerca da humanizacdo nmiciada apdés a aprovacdo do projeto pelo
seu trabalho. referido comité e pelo gestor do hospital em
estudo.

A andlise dos dados constituiu-se da
ordenagéo e classificacdo dos dados e da analise

O estudo é de carater exploratério e definal, estabelecendo-se articulagdes entre a teoria

e 2) ~ . .
abordagem qualitativa, pois ofereceu descricoe§ & praticd?. A ordenacao dos dados foi feita
subjetivas ricas, ajudando o pesquisador edlante a organlz.a.gaONdos relatos obtidos pela
avancar em relacdo as concepcdes iniciais ou ghtrevista; a cIaSS|f|ca(;z_io dos dadqs deu-se a
revisar sua estrutura tedith O referencial Partir da leitura exaustiva dos registros para

tedrico que ancora este estudo é a Politicidentificacdo de estruturas de relevancia, da qual
Nacional de Humanizagéo emergiram cinco categorias: Percepcdes sobre

Participaram desta pesquisa oito técnicos enjumanizacdo;  Alitudes desagradaveis — no
enfermagem que trabalham no turno diurno d@&mpiente de Trabalho; Razbes para atitudes
UTI de um hospital regional de médio porte dadéSumanas; O que torna o trabalho desumano; e
Regido Noroeste do Estado do Rio Grande déAntu_des que podem promover a humanizag&o no
Sul. A referida UTI possui seis leitos e ¢2ambiente de trabalho.
referéncia na regido de sua abrangéncia. Para
manter o anonimato dos sujeitos participantes e RESULTADOS E DISCUSSAO
preservar sua identidade, seus nomes foram
substituidos por nomes de flores. O estudo foPercep¢des sobre humanizagéo
desenvolvido no segundo semestre de 2008. Ndo Segundo a maioria dos respondentes,
foi inteng@o do estudo associar variaveis quanttiumanizar significa trabalhar com unido e
ao sexo, idade e/ou tempo de trabalho naompanheirismo, conforme as falas abaixo:

unidade, mas apenas e>_<p|0rar con(_:e_pgﬁes aCerea i manizar é toda a equipe unida, que todos vejam
da humanizagao vivenciada no cotidiano do seu 45 mesmo ponto de vista, que flua o trabalho

trabalho. harmonioso, todos tém que estar bem consigo
Os dados foram coletados através de uma mesmo (Conjunto de Rosas).
entrevista. Utilizou-se um instrumento contendo
perguntas ndo estruturadas de livre resposta. A
entrevista com o0s sujeitos do estudo foi
previamente agendada e realizada Humanizar envolve compreender e aceitar a
individualmente numa sala de convivéncia doshecessidade de resgatar as dimensdes subjetivas,
trabalhadores da unidade, com duracddlue ndo podem ser separadas dos aspectos

MATERIAIS E METODOS

Humanizar é a equipe trabalhar com o0 mesmo
objetivo (Lirio).

Cienc Cuid Saude 2010 Out/Dez; 9(4):752-759



Percepcéo de técnicos em enfermagem de UTI sobre hu  manizagdo 755

fisicos e bioldgicos. E seguir em direcdo a uma Um estudo realizado num servico de urgéncia
pratica em que seja considerado o conjunto deo Parand® concluiu que 100% dos enfermeiros
aspectos fisicos, subjetivos e sociais queaelataram que, em algum momento, sofreram
compbéem o cuidado a saude. Refere-se @aom a violéncia ocupacional. A violéncia
possibilidade de posicionar-se de uma maneirgsicolégica foi prevalente nos resultados deste
ética, de respeito ao outro, de acolhimento daestudo, manifestada por agressdes/abusos
desconhecido e de reconhecimento de seusgerbais e ameacd® entre outros. Tais
limites®. manifestacdes podem conduzir a consequéncias
A humanizacdo deve ser entendida como une sintomas emocionais como raiva, tristeza,
estilo de cuidado centrado na voz do sujeito e ndrritagcdo, ansiedade, humilhacdo, que podem
respeito & sua autonomia e tem no uso deausar danos a saude das vitimas e até
tecnologias leves e na apreenséo e satisfagdo demprometer a qualidade dos cuidados
necessidades seu foco principal. Note-se que espaestadds®.
faceta do processo de cuidar pode envolver as Além disso, os profissionais, que em sua
relacdes com o usuério, como também adequarnaioria sdo do sexo feminino, convivem com
se para o cuidado ao trabalhador, ambos atoresuena dupla ou tripla jornada de trabalho,
protagonistas dindamicos na producdo decaracterizada pelo exercicio profissional ora em
saudé?. uma instituicdo ora em duas, e com a condicdo
de trabalhador doméstico junto a familia e,
Atitudes desagradaveis no ambiente de muitas vezes, de estudante. Sendo assim, ja
trabalho bastam estas peculiaridades cotidianas.
Mais da metade dos sujeitos pesquisado®esgastar-se com relacdes desrespeitosas ou de
referiu que algumas atitudes de colegas sddescaso em seu ambiente de trabalho pode ser
desagradaveis no ambiente de trabalho, taimotivo de sofrimento psiquico. Por isso é
como autoritarismo, humilhacédo e preciso que o0 gestor da equipe estimule a
desvalorizagio profissional. E valido ressaltarhumanizacdo nas relacbes pessoais e o0 respeito
gue as ofensas partem igualmente de médicos entre 0s membros da equipe, visto que contribuir
chefias. Os respondentes referem que atitudgsara o bem-estar fisico, psiquico e social dos
como estas sdo muito desgastantes, comatores envolvidos no processo de trabalho é
demonstram as falas de Crisantemo, Conjunto dwrnar verdadeiramente humano este processo e,
Rosas e Orquidea: consequentemente, qualificar o servico prestado.
[é desagradavel] autoritarismo, passar por cima Ne~8ta logica, cabe inferir que huma_nlzar
das ordens, rotinas, ndo saber fazer osrelac?oe_S de trabalho pode ser um meio de
procedimentos e pedir para o funcionario fazerPrevenir agravos a salde dos trabalhadores,
procedimentos que ndo é da sua competénci@mbora ainda ndo se tenham estratégias efetivas
(Crisantemo). gue deem conta dos agravos causados pela

Chefias que ndo devem chamar a atengéo d XPOSIGao aos TIScos pSICOSSOi;aI? et/)OlIthaItSa Se
funcionario em frente a equipe por algo que UManizacao No Seu processo de trabaiho. sabe-

desagrada a mesma; elas deveriam dar mai§€ due O profissional de enfermagem, quando
atencdo a vida do funcionario no seu dia a diarealiza procedimentos de cuidado, deve observar
maior apoio a ele (Conjunto de Rosas). principios ergondmicos e de mecanica corporal
) ) __.___.para economizar o0 tempo e a energia. A0 expor-
[é desagradavel] fazer pouco caso do profissional, . g e
ele ndo se sente valorizado (Orquidea). S€ 6} §C|dentes por aQ‘?”TeS f|§|cos, q_UII’TJICOS ou
biologicos, deve notifica-lo a Comissdo de
Atitudes desta natureza, se repetitivas, podemcidentes de Trabalho (CIPA), porém ainda sdo
configurar violéncia psicolégica ou assedioparcas as iniciativas com foco na diminuigéo
moral. A violéncia psicolégica ou moral € e/ou intervencdo no processo de sofrimento
qualquer conduta abusiva e deliberada de podepsiquico vivenciado pelo trabalhador, causado

ou ameacas, ou uso de forga fisica contra UMBor agressdes e violéncias de natureza
pessoa ou grupo que possa causar dano ao sgtupacional.

desenvolvimento fisico, mental e espiritual,
moral e socidl®.
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Raz0bes para atitudes desumanas cotidiano de trabalho. As falas de Cravo,
De acordo com o entendimento dosMargarida e Orquidea demonstram esta

entrevistados, atitudes de falta de respeito ou dpercepc¢ao:

agressdo verbal a equipe sdo decorrentes de

problemas pessoais advindos de fora do

ambiente profissional, trazidos para o cotidiano B _

de trabalho. Acreditam os entrevistados que, L-] em relacdo aos colegas mais velhos, com os

além disso, divergéncias de objetivos mais  novos, desentendimentos que observo
. : (Margarida).

profissionais e sobrecarga de trabalho podem ser

fatores de atitudes agressivas. Para os [..] falta de um gesto de carinho, também a falta
respondentes, de coleguismo, isso deixa o0 funcionéario

_ aborrecido (Orquidea).
Essas pessoas [agressivas] tém problemas fora ) i )
(Cravo). O termo desumanizar € um conjunto de

Lcomportamentos e/ou atos que ndo levam em
gonsideragéo 0 respeito e 0 bem-estar de si e do
outro. A desumanizacdo também esta
relacionada ao fato de as pessoas exercerem
[...] sobrecarga de trabalho por ser grande ogypla ou tripla jornada de trabalho, conforme
numero de funcionarios novos sao causas dggmpem relataram os respondentes. Esta ainda
atitudes desumanas (Conjunto de Rosas). associada a alta demanda por servi¢os, ao pouco
As relagBes intersubjetivas estabelecidageconhecimento do trabalho pela sociedade e a
entre os profissionais de saide se manifestam dalta de uni&o entre os profissiorits
forma Unica e dependem do referencial de vida A valorizacdo do ser humano e a preocupacao
de cada integrante da equipe e destes com @®m sentimentos e emo¢des e com a qualidade
usuarios do servigo. Nestes relacionamentogje vida sao fatores que fazem a diferenca na
cada um deposita um pouco de si e exercinteragdo do homem com o seu ambiente de
influéncia sobre o outro, de forma positiva outrabalho. O trabalho € uma forma de o homem
negativd”. interagir com meio ambiente necessario a sua
Podem-se tecer algumas consideracdes sobsmbrevivéncia, transforma-lo e estabelecer
esta afirmativa. Cada componente de uma equipeelacdes interpessoais. Sendo assim o0
multiprofissional traz, inevitavelmente, sua autoconhecimento e o conhecimento do outro
cultura e sua histéria de vida ao ambiente desdo componentes essenciais para se
trabalho. Cabe refletir sobre a importancia deestabelecerem relacbes verdadeiramente
nao “sobrecarregar” a equipe com seushumanas, pois quando se reconhece o outro e a
problemas individuais, especialmente numsi préprio é possivel perceber fragilidades e
ambiente intensivo, de rotina exigente erespeita-las para, entdo, interagir com ética.
exaustiva. Aliar o cuidado técnico de uma UTI, Compreender que o ser humano € um ser Unico,
com toda a sua complexidade e desgaste que lledividual e capaz de reagir de diferentes formas
é peculiar, ao cuidado solidario e humanizado a@o multifacetado prisma das relagées de trabalho
paciente e ao colega que trabalha ao seu lado €, um meio de auxiliar na construcdo de
talvez, um grande desafio. E precisoambientes saudaveis.
compreender que relacdes dialogicas e de Nao se pode esquecer que 0 processo de
respeito a singularidade de cada membro daroducdo de saude é feito por humanos, dotados
equipe é salutar para o enfrentamento destde necessidades e fragilidades. Sendo assim,

[...] falta de apoio de alguns colegas e alguns
enfermeiros (Cravo).

Eu acredito que essas pessoas [que “agridem
gue ndo respeitam colegas] ndo tenham o mesm
objetivo (Orquidea).

cotidiano estressante. condicbes de trabalho insatisfatorias, de
desrespeito a subjetividade do sujeito que
O que torna o trabalho desumanizado trabalha e configuradas numa dimenséo

A maioria dos respondentes relatou que guramente tecnicista e burocratica desqualificam
falta de apoio e de espirito de coleguismo, 0® cuidado e, consequentemente, a humanizagéo
desentendimentos e a falta de atencdo no tramas praticds’.
interpessoal sédo fatores que tornam desumano o
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Atitudes que podem promover a humanizagdo mundo pds-moderno e cibernético, é concebida,
no ambiente de trabalho ja na escola, como uma espécie de dualismo com
Segundo o0s pesquisados, o trabalho ena cognicdo.

equipe, a flmlza(je e o dialogo ent're colegas e Acredita-se que apenas 0 pensamento leve o
chefias séo at'tUde_S q~ue Contrlbu_em para sujeito a atitudes racionais e inteligentes, cujo

promover a humanizacdo no ambiente de expoente maximo é o pensamento cientifico e

trabalho. Para os respondentes, atitudes |¢gico-matematico. JA os sentimentos, vistos

humanizadoras supdem: como “coisas do coracdo”, ndo levam ao

conhecimento e podem provocar atitudes

irracionais. Produzem fragilidades de segundo

plano, préprias da privacidade "inata" de cada um.

[...] a amizade e companheirismo; que as pessoas Seguindo essa crenga, as instituicdes educacionais
facam acontecer da melhor forma (Orquidea). caminharam para a énfase da razéo, priorizando
tudo o que se relaciona diretamente ao mérito

intelectuaf®*",

[...Juma equipe que trabalha em conjunto
(Margarida).

[...] o didlogo entre os colegas, chefias; entrar e
consenso para a equipe trabalhar unida (Conjunto
de Rosas). Tal panorama contribui para a formagcao de

Existem varias formas de humanizar Oindiv_l'duos frios, calculistgs, despr_ov_id_os de
ambiente de trabalho, mas todas implicamsent'memos' e descaracteriza a subjetividade do
ser humano, o qual é dotado de emocbes e

interagir com o colega de uma forma acolhedora; " i ¢ dade d h
valorizando seus saberes, habilidades &€NUMENIOS €1€M a necessidade de pertencer a

competéncias, olhando o outro com as lentes aqm grupq para c(cjms":rwr vm(;ulos affznvos.NComr?,
ética e da solidariedade para com suagOnsequencia - desta - coniormacao, - nao —ha

fragilidades e necessidades e apostando em red era(;?o N e:j falta dF‘;St‘E Iagag'“dad? féagmza,
interdisciplinares de relacionamento profissional. €sgasta € adoece 0 trabainador pelo desprazer

Em um estudo(19) sobre a percepgéo acercgo re;lamonamento mter_pessoal. : ;
Diante dessas realidades, conclui-se que é

do trabalho em equipe de uma UT] foi verificado utar d " g trabalh
gue a relagéo de ajuda reforga a coesao do grup%?u ar_democratizar as relagoes no trabaho,
cujos membros se mobilizam em torno doCOm 0 objetivo de estruturar espacos que

objetivo essencial do seu trabalho, qual seja, gportunizem e estimulem a livre expressao sobre

recuperacao do paciente critico. Neste estudo vida msgtuugnal, tasbdllfrl]culdades € thOb'emaS
diferencas individuais dos membros da equip mundo —do trabalho € permitam o

sdo respeitadas e ndo sdo percebidas como font%gmp”m?nto dag 'met~as estabelgcu'jas.. Isto
de conflito. pressupde a participacdo dos profissionais na

Sendo assim, humanizar relagdes implica errliomada de decisbes e na construgéo de projetos

verdadeiramente comunicar-se. Comunicagao nague Ihes digam respeitt

€ um mero fluxo de informacdes operacionais, de

ordens ou mandos que sustentam a rotina CONSIDERACOES FINAIS

gerencial da organizagdo, mas um meio de

resgatar atitudes como ouvir, sorrir, negociar, Ao realizar este estudo, observou-se que os

agradecer, cumprimentar-se fraternalmentepesquisados interpretam a palavra humanizacéo

disseminando atitudes de amabilidade muitagprincipalmente pelas boas relacdes entre os

vezes tdo negligenciadas, por conta dadrabalhadores da unidade de cuidado. Ficou

tecnologias duras que escoram a praticalemonstrada certa insatisfacdo dos técnicos de

profissional em unidades com esta complexidadenfermagem com seu ambiente de trabalho, por

de cuidado. Quando se vive um cotidiano dendo sentirem-se valorizados como gostariam de

terapias intensivas, muito proximo da morte e deser no desenvolvimento de suas atividades

perdas significativas, é preciso refletir sobre oprofissionais. Para os sujeitos, o trabalho em

valor da vida no seu mais puro sentido e equipe, a amizade e o diadlogo entre colegas e

interface disso com a afetividade humana. chefias s&o maneiras de promover a
Para tanto, €é oportuno uma brevehumanizagdo no ambiente de trabalho, e o que

consideracdo acerca da afetividade, que, ntorna o trabalho desumanizado é a falta de apoio,
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coleguismo e entendimento entre a equipe, berascuta e ouvidoria ao trabalhador, é uma
como a falta de atencdo no trato interpessoal. estratégia para humanizar o trabalho. Por outro
Acredita-se que a valorizagdo profissionallado, desenvolver programas de educacéo
seja um principio fundamental na gestdo depermanente em saude com temas sugeridos e
pessoas, a fim de que colaboradores sintam-ssocializados conjuntamente pelos atores sociais
motivados para desenvolver o seu trabalho. do ambiente de cuidado pode transformar-se em
Também o dialogo entre os componentes daima alternativa capaz de conduzir a
equipe, a aposta na capacidade das pessoas ligmanizacdo do processo de trabalho e em
criar, (re)criar e inovar, inserindo o trabalhadorinstrumento de autonomia.
nos processos de gestdo, sdo estratégias de Que este estudo possa contribuir para a reflexdo
promocdo da autoestima e de inclusdo deste o desenvolvimento de atitudes promotoras do
profissional como verdadeiro ator social docuidado humanizado, tanto para o usuério do
processo de trabalho. Oportunizar espacoservico quanto para o profissional. Sugerem-se
democraticos de protagonismo do sujeitoestudos complementares que possam conduzir a
trabalhador agrega valor ao humano. um pensar sobre alternativas de valorizagdo
Uma profunda reflexdo das equipes de sauderofissional da equipe e de melhoria das relagcbes
e dos gestores acerca do ato de cuidar de queimter e intrapessoais nas UTIls. Ousamos afirmar
cuida é imperiosa num cenério de cuidadoqjue unidades desta complexidade em municipios
complexos e de seres humanos igualmentelo interior dos estados, por caréncias tecnoldgicas
complexos. Compreender quao valioso ¢ée de recursos humanos, estdo mais vulneraveis a
trabalhar com profissionais tecnicamentedesumanizacdo nas praticas. E comum, nas
preparados para a terapéutica e comprometidasidades de tratamento intensivo, o desgaste do
com o cuidado solidario, receptivo e profissional em decorréncia da complexidade do
humanizado, tendo-se como foco de atencacuidado, fato que torna prioritaria a atencdo ao
usuarios e, igualmente, colegas de trabalho, éuidador.
fundamental para a manutencdo da politica de Toda a equipe envolvida no cuidado deve
humanizacdo das préaticas. E possivel que, assirastar atenta ao acolhimento ao seu colega, ao
todos sejam “recompensados”, inclusive obom relacionamento interpessoal, ao respeito as
paciente, pois se o cuidador estiver fisica aliferencas, pois somos todos responsaveis pelo
psicologicamente saudavel, naturalmente poderambiente que temos e pelo que queremos. Sendo
oferecer-lhe o cuidado humanizado a que ele terassim, a acdo de harmonizar e humanizar o
direito. ambiente de trabalho deve partir de um esforco
Acionar o0 servico de psicologia para conjunto de todos os profissionais envolvidos no
trabalhar em conjunto com a equipe deprocesso de cuidar, para que efetivamente
enfermagem, de forma que todos oscontribua para a promocdo da saude do
trabalhadores possam expor suas duavidadrabalhador e de sua equipe de trabalho.
frustracBes e sugestdes, como num servico de

PERCEPTIONS OF NURSING TECHNICIANS OF AN INTENSIVE CARE UNIT ON WORK
HUMANIZATION

ABSTRACT

Humanization is understood as a value, as it regains the respect for human life. This study aimed to investigate
the perception of the nursing staff of the Intensive Care Unit regarding humanization of work. The study, approved
by the Ethics Committee under protocol 076-04/PPH/08 was an exploratory, qualitative study, using as reference
the Politics of Occupational Health. The study included eight technical nursing intensive care unit of a hospital in
the northwestern state of Rio Grande do Sul / BR. Data were collected through interviews in 2008 and analyzed
using thematic analysis. From that, five categories emerged: Perceptions regarding humanization; Nasty attitudes
in the workplace; Reasons for inhumane attitudes; What makes working dehumanized and attitudes that may
promote humanization in the workplace. For the subjects studied, teamwork and dialogical relationships can
contribute to the humanization of work and professional devaluation and authoritarianism are attitudes that
dehumanize the work. It is believed that the action to harmonize and humanize the work environment should start
from a joint effort of all professionals involved in the care process.

Key words: Nursing. Intensive Care Units. Humanization of Assistance.
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LA PERCEPCION DE TECNICOS EN ENFERMERIA DE UNA UNID AD DE CUIDADOS
INTENSIVOS SOBRE LA HUMANIZACION EN SU TRABAJO

RESUMEN

La humanizacion es entendida como valor, en la medida en que rescata el respeto a la vida humana. Este
estudio tuvo como objetivo investigar la percepcion del equipo de enfermeria de una Unidad de Cuidados
Intensivos (UCI) acercad de la humanizacion en su trabajo. La investigacion, de caracter exploratorio y abordaje
cualitativo, fue aprobada por el competente Comité de Etica, bajo el protocolo 076-04/PPH/08. El referencial
utilizado fue la Politica de Salud del Trabajador. Participaron del estudio, ocho técnicos de enfermeria de la UCI
de un hospital de la Regién Noroeste del Estado de Rio Grande do Sul - BR. Los datos fueron recogidos a través
de entrevistas, en 2008, y analizados por medio del andlisis tematico, del cual emergieron cinco categorias:
Percepcion sobre humanizacion; Actitudes desagradables en el lugar de trabajo; Razones para actitudes
inhumanas; Qué torna el trabajo deshumanizado; y Actitudes que pueden favorecer la humanizacion el ambiente
de trabajo. Para los sujetos investigados, el trabajo en equipo y las relaciones dialégicas pueden contribuir para
la humanizacion en el trabajo, mientras que la desvaloracion profesional y el autoritarismo son actitudes que
deshumanizan el trabajo. Se cree que la accion para armonizar y humanizar el ambiente de trabajo debe partir

de un esfuerzo conjunto de todos los profesionales involucrados en el proceso de cuidar.

Palabras clave: Enfermeria. Unidades de Cuidados Intensivos. Humanizacion de la Asistencia.
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