EVENTOS CAUSADORES DE HOSPITALIZACOES EVITAVEIS:
CONCEPCAO DEACOMPANHANTES DE CRIANCAS HOSPITALIZADAS

Introducdo: O hospital ¢ uma institui¢dao
organizada para proteger, manter a vida nos
limites da doenga e dos recursos tecnoldgicos
disponiveis, porém a hospitalizagdo configura
uma experiéncia dificil para a crianga, seus pais
e acompanhantes sendo um evento gerador de
ansiedade e os demais sentimentos relativos a
este evento ultrapassam as impressdes
subjetivas de entendimento'”. Outros fatores
potencializadores de ansiedade incluem
diagnostico ndo comunicado, revelagao de
doenga grave ou cronica, distancia do domicilio
e familiares, procedimentos invasivos e
doloridos, falta de humanizacao dos
profissionais e dos servigos de saude™. As
atitudes que conferem um carater humanizado
no processo da assisténcia estdo relacionadas
com o estilo de comunicagdo adotado, ao passo
que o atendimento ndo humanizado ¢ traduzido
por atitudes que valorizam as regras
hospitalares, a falta de atencdo e a baixa
empatia por parte dos profissionais’. Sob
enfoque sécio-politico os nimeros elevados de
hospitalizagdes evitdveis podem ser
considerados indicadores de problemas
relacionados na atencdo basica a saude
considerando as questdes gerenciais € a
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no acompanhamento ambulatorial, no sistema
de referéncia e as conseqiiéncias da ndo
aderéncia dos proprios pacientes ou
responsaveis aos cuidados recomendados™. Os
altos custos pelas hospitalizagdes evitaveis
devem ser interpretados como possibilidades
de economias no sistema de saude que,
dirigidos para a atencdo basica, poderiam
aumentar a efetividade dos cuidados de
promocgio e preventivos™’. Objetivos: Analisar
a percepcao dos acompanhantes de criangas
hospitalizadas as possiveis causas de
hospitalizagdes evitdveis e identificar os
possiveis agravantes que motivam essas
hospitalizagdes na concepcdo desses
acompanhantes. Metodologia: Trata-se de um
estudo descritivo-exploratorio, de natureza
qualitativa e corte transversal a qual
participaram 47 acompanhantes de criangas
hospitalizadas pelo SUS em hospital
beneficente do Sudoeste do Parané no periodo
de maio a julho de 2008. Os dados foram
coletados por meio de entrevista semi-
estruturada junto a 47 acompanhantes e
consulta ao prontudario da crianga no hospital. O
instrumento utilizado na entrevista ¢ um roteiro
elaborado pelos proprios autores com base nos

objetivos do estudo e que foi submetido a uma
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avaliagdo aparente por cinco docentes do
Departamento de Enfermagem da UEM. Em
seu formato definitivo ele esta constituido por
17 questoes divididas em trés partes, a primeira
abordando aspectos relacionados as
caracteristicas socio demograficas do
acompanhante, a segunda a histéria atual,
historia pregressa da doenca e hospitalizagdo da
crianga ¢ a terceira as concepgdes do cuidador
sobre os motivos da hospitalizagdo e se
consideravam a atual interna¢ao como evitavel
justificando o motivo em caso afirmativo ou
negativo. Apos obtencdo das respostas foram
verificados os diagnosticos médicos
diretamente nos prontuarios das criangas para
confirmacdo do diagnostico médico relatado.
Para analise das respostas fechadas os dados
foram codificados e tabulados no programa
Excel 2003 e para questdes abertas foi realizado
leitura de cada depoimento, extracdo das
expessoes-chave, agrupamento das expressodes-
chave homogéneas e extracao da idéia central
de cada agrupamento. Realizado associagdo de
algumas varidveis numéricas (quantitativas) e
categoricas (qualitativas) através de regressao
linear simples para expressar acuradamente as
suas significancias. Resultados: A maioria dos
acompanhantes (89,4%) ¢ a mae das criangas
hospitalizadas e tem idade entre 19 a 35 anos
(61,8%). Quanto a escolaridade, 38,2%
cursavam o ensino fundamental; 35,2% o
ensino médio; 14,7% eram alfabetizados; 5,9%
analfabetos e 5,9% tinham ensino superior
completo. Sobre diagnostico médico em 65,9%
dos internamentos prevaleceram as afeccdes
respiratorias seguidas das afecgdes
gastrintestinais (12,7%). Interessante observar
que 72,3% dos acompanhantes ndo tinham

conhecimento do diagndstico. Em relagdo ao

cuidado cotidiano 63,8% das criangas
permanecem em domicilio sob tutela da familia
e 36,1% em creches. As manifestagoes
relacionadas a hospitalizagao mostram que para
os acompanhantes 86,7% das hospitalizagdes
consideradas ndo evitaveis sdo em decorréncia
da gravidade da doenca e daqueles que
referiram a hospitalizagdo como evitavel,
71,4% atribuiram o fato a negligéncia dos
servicos e profissionais de saude. A percepgao
dos acompanhantes das criangas sobre
hospitalizacdo evitavel demonstra que a
efetividade de uma intervencdo em saude
depende: da eficiéncia e eficacia da gestdo
basica em saude, da precisdo diagndstica, da
aderéncia profissional, da aderéncia do receptor
e do suporte social as familias em medidas de
prevengdo ¢ promogao a saude. Isto porque a
maioria dos acompanhantes considera
hospitalizagdo nao evitavel aquela onde ha
gravidade da doenca, porém 72,3% destes
acompanhantes desconhecem o diagnostico
médico de fato e nestes casos, fazem suposi¢oes
acerca do diagndstico da crianca, constituindo
assim um viés nesta percep¢ao. Portanto, a
informacao em saude apresenta-se deficitaria
para esta populacdo, comprometendo o
processo de humanizagao na assisténcia a saude
da crianga. Do grupo dos acompanhantes que
considera hospitalizagdo evitavel a maioria
atribuiu a negligéncia dos servigos médicos
como causa principal assim faz-se necessario
considerarmos o pressuposto tedrico
estabelecido por Campbell citado por Dias-da-
Costa
cuidado para populagdes “/...] depende da
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estar de toda a populagdo". Urge uma
sensibilizacdo dos gestores e profissionais
envolvidos no processo de assisténcia a saude,
fazendo com que o diagndstico e demais
informag¢des sejam conhecidos pelos
acompanhantes de criangas hospitalizadas,
tornando o ambiente mais humanizado e
terapéutico. Acreditamos que em sistemas de
saude planejados para atingirem sua plena
efetividade, a ocorréncia de internagdes deve
atingir um percentual minimo, pois se
reconhece que quando a atengao basica a satde,
os cuidados ambulatoriais e todos os suportes
aplicaveis sao apropriados sob o aspecto clinico
e propiciados no tempo correto podem ajudar a
reduzir o nimero de hospitalizagdes evitaveis’.
Consideracdes finais: Este estudo constituiu-
se basicamente de uma descri¢ao contextual da
percepcao dos acompanhantes em relagdo ao
seu entendimento sobre possiveis eventos que
poderiam evitar a hospitalizagdo de criangas.
Neste contexto os resultados alcangados
indicam que a hospitalizagao infantil além de
ser um evento gerador de estresse para a crianga
e sua familia abrange aspectos sdcio-politicos
mais amplos como o processo de gestdao plena
do sistema de saude para hospitalizagdes
evitaveis.
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